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PROLOGO

Este libro documenta el esfuerzo, compromiso y dedicacion que tuvimos al cursar
la maestria en Diseno, Comunicacion e Informacién en la UAM-Cuajimalpa.
Los conocimientos de nuestras lineas de investigacion —estrategias en comu-
nicacion, diseno de informacion y sistemas para la interaccion— nos llevaron a
colaborar con expertos en el tema de gestion del riesgo y desastres naturales y a
trabajar con conceptos como la apropiacion social del conocimiento.

Realizamos una abstraccion del flujo de comunicacion presente entre inves-
tigadores y los habitantes que sufren un desastre para posteriormente hacer un
modelo y una propuesta integral. Notamos como este débil flujo de informacion
tocaba investigaciones de diversos indoles, no solamente las relacionadas a
desastres, por lo cual decidimos construimos a este nivel, una propuesta repli-
cable en distintos ambitos.

Llevamos a cabo una Investigacion Accion Participativa (IAP) con el fin
de conocer las preocupaciones, intereses y necesidades de la comunidad de
Barranca Nueva, Veracruz, ast como los aportes y procesos de la Secretaria de
Proteccion Civil de Veracruz. Esta metodologia resultd clave para crear una
estrategia interdisciplinaria, ejes y lineas de accion. Dicha estrategia puede
funcionar como punto de partida para generar acciones estratégicas en dife-
rentes situaciones de riesgo originadas por fendmenos naturales.

Nuestro compromiso con la comunidad y el interés por aplicar las propuestas
antes mencionadas nos llevaron a conceptualizar, evaluar y ejecutar la accion
estratégica, que bajo este contexto, se concretd en una exposicion diddctica
participativa: Cambia tu entorno. Colecta de agua. Nuestro trabajo no termind
aht, evaluamos y analizamos los resultados para obtener conclusiones objetivas,
ademds actuamos como observadores para registrar y captar las opiniones de
los asistentes; esto nos ayudod a proponer futuras mejoras y a replantear ideas.
Es de nuestro interés darle mayor fuerza a este proyecto, llegar a mds comuni-
dades y proponer otras acciones para que los principales afectados adquieran
capacidades y conocimiento construido desde su vision.

Invitamos a los interesados, hagan uso de los modelos 7y estrategias
propuestas en este libro para aplicarlos en otros contextos e investigaciones;
siempre teniendo en mente el objetivo de facilitar la comunicacion y posibilitar
la apropiacion del conocimiento de forma adecuada al contexto de trabajo para
convertir a las comunidades, que normalmente son objeto de estudio, en actores
empoderados de su entorno.
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La frecuencia de los fenomenos geoldgicos e hidrometeo-
roldgicos en el estado de Veracruz fomenta que parte de la
oferta académica del estado busque atender la demanda de
resolver problemas causados por estos fendmenos; ademds
ha propiciado una conciencia y percepcion general de la
poblacion a la posibilidad de desastres en ciertos territorios,
en particular por deslizamientos. Una importante cantidad
de hallazgos para la gestion del riesgo se genera durante la
etapa de pre crisis de un desastre.

El flujo -débil e impreciso— de conocimientos entre
la comunidad cientifica, académica y los habitantes de
Barranca Nueva, Veracruz dificulta la apropiacion de
saberes que ayuden a aplicar medidas y recomendaciones
necesarias para la reduccion de riesgos por deslizamientos.
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Justificacion

En México existe un numero importante de conocimiento
cientifico generado en distintos sectores como el educativo,
empresarial, gubernamental y de salud. En cuanto a la inten-
sidad de la produccion de investigacion cientifica por institu-
cion de educacion superior, México se encuentra en el tercer
lugar iberoamericano por el namero de universidades (24) que
produjeron mas de 400 articulos en revistas indizadas (Vargas
Magana, 2013). Superados por Brasil con 75 y Espafa con 52, el
cuarto lugar en la lista lo ocupa Portugal con 21, seguido por
Argentina con 18 y Chile con 14. En el ranking de produccion
cientifica mexicana (2011) el sector educativo de 2003-2009
hubo una produccién total de 58 mil 115 documentos publi-
cados en revistas indizadas.

La Encuesta Nacional sobre la Percepcion Publica de la
Ciencia y la Tecnologia 2011 (Enpecyt) realizada de manera
conjunta entre el Conacyt y el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi) nos ayudo a entender la percepcion de la
gente sobre la divulgacion de la produccion cientifica a través
de la siguiente informacion:

« “Los descubrimientos cientificos por si mismos no son
buenos ni malos, lo importante es el uso que se les dé¢”, la
tendencia observada es que 73.5% respondieron estar “De
acuerdo”, esto lo conforma un total de 30,592,961 de personas

pertenecientes a los niveles de instruccion mas altos, consti-
tuidos de la siguiente manera: de nivel “Basico” 35.4%, “Supe-
rior” 18.2% y “Media superior” 17.7% (Enpecyt, 2011: 24).

+ “sEndodnde es mas frecuente aplicar los descubrimientos
cientificos en productos de uso comun?” la tendencia de la
mayoria, apunta a que la aplicacion de los descubrimientos
se da mas en EE.UU.,; seguido por Japon, la Unidon Europea en
tercer lugar y por ultimo, México. (Enpecyt, 2011: 34)

+ “Los cientificos ponen muy poco esfuerzo por informar
al publico acerca de sus trabajos cientificos o desarrollos
tecnolégicos”, 6 de cada 10 personas declararon estar “De
acuerdo” en la poca informacion que dan los cientificos sobre
sus avances, descubrimientos o desarrollos tecnologicos a la
sociedad. (Enpecyt, 2011: 27)

Gracias a estos resultados observamos que un sector de la
poblacion esta consciente que la importancia de los descu-
brimientos cientificos y tecnologicos radica en su aplicacion,
sin embargo no se percibe como beneficiaria directa de estos
avances y considera no estar informada.

A partir de los cambios realizados a la Ley general de ciencia
y tecnologia de 2011, el Conacyt estara a cargo del Programa
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Peciti) 2012-2037
en el que una de sus areas de desarrollo es la apropiacion social
de la ciencia y participacion ciudadana, la cual tiene como
objetivo: “Implementar las acciones y mecanismos necesarios

CAPITULO 1. INVESTIGACION

para garantizar la apropiacion social del conocimiento, ya
sea mediante la transformacion de practicas y habitos, o bien
por medio de la participacion ciudadana en proyectos que
atiendan problemas socialmente relevantes” (FCCYT, 2013: 33).
De manera particular una de las estrategias que se alinean a la
intencion de la presente investigacion es:

Establecer estrategias y programas que promuevan la participa-
cion activa en redes donde participen diferentes agentes sociales,
en las cuales circulen conocimientos cientificos y tecnoldgicos
junto con otros tradicionales y locales, para lograr una mejor
comprension de los problemas, para asimilar conocimiento
ya existente que sea util para la comprension y solucion de los
problemas del caso, y para promover acciones tendentes a solu-
cionar esos problemas.

(FCCYT, 201: 33)

Si bien existen indicios de la importancia de este tema en la
agenda del Conacyt, los esfuerzos actuales quedan en un nivel
basico de diseminacién de informacion. Muestra de ello es
la creaciéon del Repositorio de Acceso Abierto a Recursos de
Informacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacién el cual
permitira la consulta de los resultados de las investigaciones
cientificas financiadas parcial o totalmente con recursos
publicos. En su presentacion, el presidente de México preciséd
que este esfuerzo acelerard la transicion a una economia

basada en el conocimiento, la cual no puede existir si el conoci-
miento se queda inicamente en los pasillos de las instituciones
educativas (SEGOB, 2014).

La informacién y el conocimiento desempenan un papel
vital en la sociedad contemporanea. El acceso, adquisicion,
construcciéon y socializacién de los mismos como bienes
publicos, son factores esenciales en la conduccion hacia una
transformacion social. El articulo 19 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas proclama al acceso a la informaciéon como componente
indispensable de un derecho humano. Pulido (2006), expone
que con el objeto de informar, un sujeto activo tiene derecho
a investigar y explorar informacion, mientras que un sujeto
pasivo recibe de manera latente dicha informacion. Es probable
que alguna de esta informacion se encuentre bajo dominio
de instancias publicas, por lo que es necesario que el Estado
garantice y facilite el acceso a ésta sin dejar a un lado la inte-
raccion constante con la sociedad. Al convertirse la poblacién
en sujeto activo, asume también un grado de responsabilidad
respecto a las acciones de este.

Partimos de la idea que el trabajo y la colaboracion interdis-
ciplinaria permiten una mirada integral frente a un problema
complejo que ayude a proponer soluciones de mitigacién en
situacion de emergencia (Bridle, 2013). Con frecuencia la comu-
nicacion es vista como propaganda o difusion de informacion,
pero rara vez como didlogo, dando como resultado agentes
de desarrollo sin la capacidad de expresar recomendaciones
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técnicas y presuntos beneficiarios quienes no saben comunicar
su propia perspectiva (Gumucio, 2001). Cassany (2005) propone
el lenguaje llano como democratizador de la sociedad, método
para generar este didlogo entre actores. Gumucio (2011) percibe
la comunicacion para el cambio social como un proceso de
dialogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad,
la justicia social y la participacion activa.

El disefio de informacion por medio de los multiples
lenguajes graficos, en la amplia gama de formas de simbolizar
y configurar, que abarca tanto el lenguaje grafico verbal y
esquematico (Twyman, 1979) fomenta este didlogo al organizar,
traducir y simbolizar datos en informacion util que ayude a un
publico definido en la toma de decisiones y de esa forma parti-
cipen en su localidad. Spinillo (2011) recalca la importancia en
la conjugacion de codigos —textual e ilustrativo- para la comu-
nicacién de mensajes.

Los sistemas interactivos propician un entorno de aprendi-
zaje para el desarrollo de la imaginacion de los miembros de las
comunidades de préactica, fungen como método de identifica-
cion al visualizar e interiorizar la informacion gracias a recursos
como la simulaciéon de ideas y panoramas distantes animados
dificiles de exponer con otras técnicas (Wenger, 1998).

Una politica orientada al fortalecimiento de recursos simbo-
licos ayudaria a mitigar las secuelas de los fendémenos natu-
rales en las comunidades asentadas en zonas de riesgo. Resulta
logico entonces, enfocar los esfuerzos en la intermediacion
del conocimiento que sea util y practico a las comunidades

para disminuir contingencias. Esta intermediacion debe estar
respaldada por un proceso paralelo de didlogo continuo para
conocer a los sujetos de estudio, construccion y ajustes de un
plan de disefio de informacién y evaluacion de la pertinencia
en el uso de sistemas interactivos. Estas acciones —ejecutadas
de forma simultanea- nos ayudaran a construir un plan de
intermediacion del conocimiento integral.

Objeto de estudio

La Secretaria de Proteccion Civil (PC) analiza y estudia los
desastres como una secuencia ciclica de etapas relacionadas
entre si, a la vez agrupadas en tres fases denominadas antes,
durante y después (véase Figura 1).

En la etapa Identificacion de riesgos observamos como PC
realiza un andlisis de los peligros y la vulnerabilidad del terri-
torio a través de una evaluacion cuantitativa que nutre al Atlas
Nacional de Riesgos y ayuda a reajustar las etapas de preven-
cion, mitigacion y preparacion.

A su vez Heath, Lee & Li (2009) dividen un desastre en tres
etapas: precrisis, crisis y postcrisis y postulan que el manejo de
emergencias depende de la capacidad colectiva de los indivi-
duos para gestionar el riesgo en dichas etapas.

Figura 1. Ciclo de la gestion integral de riesgo de desastre. Fases, momentos y retroalimentacion. (Elaboracion propia a partir de
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informacion de la Secretaria de Proteccion Civil de Veracruz)
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La conceptualizacion de la comunicacién en las etapas de
precrisis, crisis y postcrisis corresponde a la forma de practicar el
manejo de emergencias y la comunicacion (Coombs, 1999, 2007,
Millar & Heath, 2004; Seeger, Reynolds & Sellnow, 2009; Ulmer,
Sellnow & Seeger, 2009). Equipos de manejo de emergencias
antes de la crisis desarrollan un plan de mitigacién y se comu-
nican para reducir la probabilidad de que si, o cuando, un riesgo

se manifiesta, no va a madurar y convertirse en una crisis.
(Heath, Lee & Ni, 2009, p.125)

Ubicamos al nivel de Identificacion de riesgos, un espacio mas
complejo en donde distintas instituciones —privadas y publicas,
gubernamentales y civiles, de enfoque naturalista y enfoque
social- realizan diversos tipos de investigaciones y estudios
que analizan el desastre desde su propia Optica. A este espacio
lo denominaremos Generacion de conocimiento y lo situaremos,
segun las etapas de Heath, Lee & Li (2009), dentro de precrisis
(véase Figura 2).

Enfocamos esta investigacion a la etapa de precrisis donde
se generan importantes hallazgos que pueden ayudar a la
gestion del riesgo por deslizamientos con los habitantes de la
zona. La recurrencia de fendmenos geologicos e hidrometeoro-
logicos en el estado de Veracruz fomenta que parte de la oferta
académica atienda la demanda en torno a estos problemas.
También identificamos una percepcion general y consciente de

las posibles catastrofes, en particular los deslizamientos. Esto en
parte gracias a las acciones realizadas por PC y a la cultura de
prevencion que se han gestado de manera empirica.

Estas condiciones fueron favorables para acotar nuestra
investigacion en este estado, particularmente en el municipio
de Ixhuacan de los Reyes, ubicado en la denominada region de
Xalapa o de las Grandes Montanas, debido al peligro por desli-
zamiento (véase Figura 3).

Este municipio estd conformado por cincuenta y un locali-
dades. A nueve kilometros al noroeste de la cabecera municipal
se encuentra la comunidad de Barranca Nueva establecida
después del derrumbe ocurrido en Barranca Grande el 8 de
septiembre de 2008 en el que perecieron dos personas. En
aquel momento el gobierno de Veracruz, dirigido por Fidel
Herrera Beltran, declar6é que no habia viabilidad para vivir en
Barranca Grande después de ocurrido el desastre por lo que se
tomo la decision de reubicar a la comunidad entera.

La entrega de las viviendas ocurrid6 dos anos después,
durante los cuales un porcentaje de los habitantes vivieron
en un albergue localizado en Ixhuacan de los Reyes, mientras
los demas rentaron casas en los alrededores del mismo con la
ayuda econdmica del gobierno. Aun después de la entrega de
las viviendas, la comunidad carece de algunos servicios, como
el arreglo de escrituras del terreno, el suministro de agua
corriente y obras publicas inconclusas.

CAPITULO 1. INVESTIGACION

Figura 2. Ciclo del desastre. (Elaboracion propia)
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Mas lo que entregé fue apenas un conjunto de casas de carton,
que con las primeras lluvias que llegaron después de la reubica-
cion se hincharon y empezaron a mostrar fallas severas, carecian
de servicios, de apoyos; la escuela era apenas unos vagones de
metal, el centro de salud no era lo prometido, la planta de trata-
miento de aguas fallaba y era un problema el abasto de agua. El

empleo prometido no se concreto, entonces el desencanto llegd
y obligd a la gente a regresar a Barranca Grande, donde estaban
las fincas, las tierras para cultivar café, maiz, frijol, lo necesario
para poder sobrevivir.

(Gémez, s.f))
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Figura 3. Peligro por deslizamiento en Ixhuacdn de los Reyes. (Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz)
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Barranca Nueva es la tercer localidad mas grande por numero
de habitantes del municipio Ixhuacan de los Reyes, Veracruz,
después de la cabecera municipal y Monte Grande.

El Diagnostico situacional de salud con abordaje a procesos
y prioridades 2014 emitido por la Unidad Médica de Campo
(UMC) Barranca Nueva (Clave 81400407300) del Instituto
Mexicano del Seguro Social indica la constitucion de la
localidad. Barranca Nueva cuenta con 1,185 habitantes, de
los cuales 608 son hombres y 577 mujeres. La mayoria de la
poblacion econdmicamente activa trabaja en los campos de
café ubicados en Barranca Grande y viaja hasta dos horas para
llegar a las plantaciones. El grueso de la poblacion (47.4 %)
tienen entre 25 y 59 afos y no existe poblacién indigena.

Cuentan con un sistema de educacion que va desde prees-
colar hasta educacion media superior; los dltimos niveles a
través de educacion a distancia en modalidad telesecundaria
y telebachillerato. En total, 17 profesores son los encargados
de atender a 280 alumnos. Esta matricula incluye, ademas
de ninos y jovenes de Barranca Nueva, a estudiantes de
comunidades cercanas. Esto convierte a Barranca Nueva en
una comunidad sede a la que asisten habitantes de poblados
aledanos también conocidos como comunidades satélites las
cuales carecen de estos u otros servicios. A pesar de ser una
de las comunidades de la zona con mayores oportunidades
para estudiar, 151 habitantes son analfabetas y 334 solamente
saben leer y escribir.

Por el momento no se cuenta con servicio de telefonia en
la localidad ni con cobertura de telefonia celular. Se cuenta
con energia eléctrica y alumbrado publico. El 100% de las
viviendas cuenta con agua corriente limitada abastecida por
una fuente comunal protegida, drenaje y una planta de trata-
miento para aguas negras actualmente en desuso. Hay senal
de TV limitada (canal 11 y 13), cobertura de television por paga
(VeTV) y senal de radio. En un 90% de los hogares hay televi-
sion, medio mas consumido.

El 7 de octubre de 2013 se produjo un deslizamiento en una
mina de arena abandonada que limita la zona habitada por la
comunidad de Barranca Nueva. Acorde al libro publicado por
el Sistema Estatal de Proteccion Civil: La Gestion del riesgo por
deslizamientos de laderas en el Estado de Veracruz, durante 2013:

Elderrumbe cubrid la carretera que conduce de Teocelo a Cosautlan
y prosiguio ladera abajo arrastrando un vehiculo en el que iban dos
personas las cuales fallecieron. En el pasado estos depositos fueron
explotados como bancos de arena. Los taludes excavados en estos
materiales resisten inclinaciones incluso verticales; sin embargo, al
saturarse de agua, o en el otro extremo, secarse, pierden su cohe-
sion y se colapsan facilmente.

(Morales Barrera & Rodriguez Elizarraras, 2014: 68)

Investigadores de la Secretaria de Proteccion Civil del estado
de Veracruz (PCV) emitieron un dictamen estableciendo que
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en caso de que la cabecera del deslizamiento siga retroce-
diendo, representaria un inminente peligro para 20 viviendas.
Aproximadamente a unos 100 m. de la zona del deslizamiento,
a un costado del talud carretero se ubica la UMC de Barranca
Nueva, por lo que en caso de migrar lateralmente el desliza-
miento, también podria afectarla.

El 11 de diciembre de 2013 PCV realizé una segunda visita
a Barranca Nueva para emitir un segundo dictamen sobre las
afectaciones a la UMC, Barranca Nueva y las veinte viviendas
que se recomienda reubicar. En dicho dictamen se menciona:

Los tres predios de reubicacion inspeccionados en Barranca
Nueva [...] son aptos (el tercero con algunas limitantes) y siempre y
cuando se cumpla con algunas recomendaciones, para que pudiera
ser utilizado en la reubicacién de las 20 viviendas afectadas por el
deslizamiento ocurrido el 7 de octubre del 2013.

(Carreras Soriano & Luna Alonso, 2014: 1)

Los dictamenes fueron entregados de manera informal al muni-
cipio, sin embargo, ningin encargado del municipio hizo llegar
este documento a los habitantes de la comunidad. Tras la larga
espera de la informacion, algunos de los habitantes acudieron
a las oficinas de PCV para recibir asesoria de su caso pero al
desconocer el procedimiento adecuado, les fue negada.

Las personas afectadas se mantuvieron en un estado de
incertidumbre durante varios meses, sin embargo al no recibir

el dictamen con la informacién pertinente regresaron a sus
casas conscientes del posible riesgo. Los servicios prestados
regularmente por la clinica se trasladaron a una de las casas
inhabitadas, esto impactdé de manera negativa aun en aque-
llos habitantes lejanos a la zona del arenal pues la privacidad,
higiene y calidad del servicio se vieron afectados. Es aqui
donde observamos la contundente importancia de recibir la
informacion o, en caso de no obtenerla a través del interme-
diario, conocer el procedimiento para solicitarla directamente
a las instancias correspondientes.

CAPITULO 1. INVESTIGACION

Objetivo General

Enunciado del problema

Crear una estrategia comunicativa interdisciplinaria que posi-
bilite la apropiacion de los conocimientos generados por la
comunidad cientifica, académica y los habitantes de Barranca
Nueva, Veracruz para ayudar a la mitigacion de danos causados
por deslizamientos.

Objetivos Especificos

El flujo —débil e impreciso- de conocimientos entre la comu-
nidad de Barranca Nueva, Veracruz, el Municipio de Ixhuacan
de los Reyes y PCV dificulta la apropiacion y construccion de
saberes que ayuden a aplicar medidas o recomendaciones
necesarias para la reduccion de riesgo por deslizamientos.

Método

+ Explicar los conceptos enmarcados en el proceso de
apropiacion del conocimiento.

+ Desarrollar el proceso ciclico de investigacion, aplica-
cion y retroalimentacion que apuntale la estrategia comuni-
cativa interdisciplinaria.

+ Disenar un modelo estratégico junto con herramientas
que posibiliten la conducciéon de conocimientos entre los
actores involucrados.

+ Adaptar la estrategia comunicativa interdisciplinaria de
acuerdo al contexto del caso de estudio.

« Evaluar la efectividad de la estrategia comunicativa
interdisciplinaria en el contexto aplicado.

Abordar un problema de comunicacion como agente externo
conlleva un doble reto, por una parte debemos observar el
problema con cierta distancia, ubicarlo en un contexto multi-
factorial y abstraer un modelo que nos permita proponer
ajustes y herramientas para facilitar el flujo de conocimientos.
El siguiente reto sera familiarizarnos con los sujetos de estudio,
analizar su forma de vida, usos y costumbres para abordar el
problema con una propuesta coherente al clima social y poli-
tico. Consideramos oportuno el uso de técnicas de investiga-
cion menos impositivas y mas conciliadoras, participativas,
extension de las voces de nuestros sujetos de estudio.
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DISENO METODOLOGICO Y TECNICAS
DE INVESTIGACION

El trabajo con una comunidad requiere de acciones
conjuntas. La Investigacion Accién Participativa (IAP)
ayuda a abordar el problema del flujo de informacion entre
investigadores y la comunidad a través de un didlogo hori-
zontal e iterativo.
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Hemos decidido abordar el problema desde la investiga-
cion accion-participativa (IAP), la cual mas que un método
fungen como una metodologia debido al potencial que tiene
de producir conocimiento y una accion transformadora de la
realidad al articular los aportes de la ciencia y el saber popular
(Naciones Unidas, 2002).

[...] (La IAP) busca obtener resultados fiables y utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacién en la partici-
pacion de los propios colectivos a investigar. Que asi pasan de
ser “objeto” de estudio a sujeto protagonista de la investigacion,
controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador
(disenio, fases, devolucioén, acciones, propuestas...) y necesitando
una implicaciéon y convivencia del investigador externo en la
comunidad a estudiar.

(Alberich, 2007: 6)

La IAP no es de caracter neutral, sin embargo busca democra-
tizar la interrelacion entre la comunidad y los investigadores;
permite crear vinculos de reflexion-didlogo-accion-aprendi-
zaje entre las personas y agentes externos; e intenta promover
la cohesion activa al descubrir problemas y al razonar la
busqueda de soluciones (Contreras, 2002). Se replantea el para
qué y el para quién de la investigacion con el fin de devolver el
saber obtenido; se busca una simetria estratégica a partir de
una situacion tactica asimétrica (Alberich, 2007). Las etapas de
una IAP varian de acuerdo al autor, aunque en esencia buscan

abordar los mismos objetivos, tomaremos como referencia lo
descrito por Ezequiel Ander-Egg (2003):

Etapa previa: Origen de la demanda, detectar y caracterizar
a los protagonistas potenciales, constitucion del equipo de
trabajo, pautas para la instrumentalizacion de los métodos de
intervencion social.

1. Investigacion formal

2. Analisis /Elaboracion de diagnostico

3. Planificacién de acciones/Elaboracion de un programa
0 proyecto

4. Desarrollo de acciones/ Puesta en marcha de proyectos
y/0 programas

5. Evaluacion de las acciones/ programas o proyecto

6. Reflexion

El proceso de la IAP puede ver como una espiral de ciclos de las
ultimas cinco etapas.

Las técnicas de investigacion que frecuentemente se
utilizan en la IAP son recurso a la documentacion; entrevistas,
informantes clave; encuestas, sondeos; contacto global; obser-
vacion (Ander-Egg, 2003).

El uso de la IAP sera una constante en la busqueda de
concrecion de los objetivos propuestos. El desarrollo del
modelo que abstraiga el proceso de investigacion, aplica-
cion y retroalimentacion de informacion entre autoridades,

CAPITULO 1. INVESTIGACION

Figura 4. Proceso ciclico de la IAP. (Coghlan & Brannick, 2005: 24)
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Analisis /
Diagnéstico

Intervencion

ref \lexion

Analisis /
Diagnoéstico

Evaluacion \

Evaluacion Plantf
de lainteraccion aniricar

\ acciones
Planificar Accién /

acciones

Re?\e""éﬂ

Accion /

dades de nuestro sujeto de estudio -la comunidad habitante
de Barranca Nueva- con la urgencia de comunicarles y
reflexionar en conjunto sobre la situacion de riesgo por desli-
zamiento en la que se encuentran.



MARCO CONCEPTUAL

Existen multiples factores relacionados a una situacion de
desastre y cada concepto cuenta con diferentes acepciones;
mencionaremos aquellas que apuntalen a la comprension de
este trabajo.
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Es necesario plantear, desarrollar y aclarar los conceptos con
los que trabajaremos a lo largo de la presente investigacion. Si
bien existen diferentes perspectivas y variaciones de conceptos
en la literatura pertinente al tema, son los plasmados a conti-
nuacion los que conduciran nuestra pesquisa.

Conformacion del riesgo

Los fenomenos naturales se han presentado desde antes de la
aparicion del ser humano, sin embargo, para catalogarlos como
desastre se requiere del dafio de bienes materiales o la pérdida
de vidas humanas. Este ocurre cuando una amenaza natural
afecta a personas vulnerables (Cannon, 1994). Hasta hace varias
décadas, los desastres asociados con fendmenos naturales,
como deslizamientos, inundaciones, tornados, etc., solamente
se estudiaban desde las ciencias exactas, enfocandose en el
aspecto ambiental e inevitable de la catastrofe. Sin embargo,
hoy en dia cada vez mas académicos e investigadores analizan
los desastres naturales como un proceso social, resultado de las
condiciones predispuestas por el hombre para el desastre y su
influencia en el ambiente (Rodriguez, 1998).

La vulnerabilidad alude a la incapacidad para evitar o
absorber dano potencial por parte individuos y grupos de

personas que habitan en un espacio natural, social y econo-
mico determinado (Pelling, 2003). Es el resultado de la suma de
condiciones inseguras de caracter ambiental, social, politico y
econdémico como infraestructuras en zonas peligrosas, falta de
organizacion grupos no gubernamentales, urbanizacion rapida,
bajos niveles socioecondmicos, poco abastecimiento local de
recursos basicos (Wisner, 2004).

Las catastrofes naturales son fendémenos climatoldgicos,
cambios producidos en la naturaleza con potencial de ser una
amenaza. En los ultimos quince anos, la cantidad de catastrofes
naturales haincrementado a nivel mundial debido a alteraciones
climaticas globales. El desastre resulta de la combinacién de
una catastrofe -natural o antropogénica- con la vulnera-
bilidad de la poblacién donde se suscita. Para considerarse
como tal, debe presentarse un dano estructural, psicosocial,
economico o biolégico; puede entenderse como parte de un
fenémeno social.

Cuando se habla de los danos o desastres que ocasiona el clima,
en realidad se estd hablando de una expresion de los niveles de
riesgo. Incluso se habla del desastre como una materializacion del
riesgo y se aclara que no existen los “desastres naturales” pues no
tienen nada de natural y sélo son reflejo de lo que los humanos
hacemos o dejamos de hacer.

(Magana, 2006: 80)

CAPITULO 1. INVESTIGACION

El riesgo es una funcion de la magnitud, potencia, frecuencia
y velocidad de ocurrencia de una catastrofe -convertida
entonces en amenaza-, la exposicion de la poblacion y sus
bienes a la amenaza y la situacion de vulnerabilidad a la que
se exponen. A partir de este analisis, Wisner (2004) formula la
siguiente mnemotecnia:

Riesgo = Amenaza * [ ( Vulnerabilidad / Capacidad ) -
Mitigacion ]

En este enunciado, el autor inserta la capacidad para la
proteccion personal (C) y la mitigacion por medio de acciones
preventivas y proteccion civil (M) como factores clave para la
disminucién del riesgo.

Los nuevos desarrollos inmobiliarios mal planificados, el
total desentendimiento por las configuraciones ambientales y
el cambio climatico, han conformado comunidades indefensas
ante catastrofes a las que no estdn adaptadas. La incapacidad de
reconfigurar asentamientos humanos en las zonas en riesgo de
desastre, demanda a la propia comunidad contar con un capital
social fortalecido a través de informacion relevante que le
ayude a desarrollar tacticas para prepararse y sobreponerse a
su nuevo entorno. Aunque la vulnerabilidad y el desastre gene-
ralmente se usan como sinénimos de subdesarrollo, cualquier
comunidad puede ser victima de la devastacion si es ajena a su
contexto y no esta lista para afrontar la crisis. A mayor vulnera-
bilidad geoespacial, estructural y organizacional presente ante

una catastrofe, mayor sera el impacto en la etapa de crisis y
mas tardia su recuperacion (Torres & Delgadillo, 1996).

Cambio climatico

El cambio climatico hace referencia a alteraciones relevantes y
duraderas de patrones del clima sufridas en territorios especi-
ficos o a nivel mundial. Estas modificaciones se pueden dar a
lo largo de décadas o hasta millones de afios (Cambio Climatico
Global, s. f.). Pueden ser causadas por eventos naturales (erup-
ciones volcanicas, procesos biologicos, modificaciones en movi-
mientos del Sistema Solar) o por actividades del hombre (altas
emisiones de CO,, talainmoderada de bosques, uso de aerosoles).

Fendémenos como el calentamiento global o el efecto inver-
nadero son eventos naturales suscitados en la historia del
planeta y con registros superiores a los actuales. El clima es un
estado cambiante. Sin embargo, las variaciones previas se han
producido en periodos muy largos, permitiendo asi la adap-
tacion de algunas especies y la desaparicion de otras (Alvarez
Lam, 2010).

El cambio climatico juega un papel importante en las catas-
trofes naturales. El clima extremo puede aumentar el riesgo y
la frecuencia de algunas catastrofes y reducir otras. Ademas,
las catastrofes se producen en temperaturas atmosféricas cada
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vez mas elevadas y niveles de mar altos que conllevan a la sali-
nizacién de mantos acuiferos, dunas costeras o humedales de
los que depende mucha gente.

Efectos palpables como el creciente nivel del mar y las
cada vez mas frecuentes y severas tormentas que aumentaran
la escala de dano por deslizamiento de suelos (Simon, 2012),
exigen una pronta reaccion por parte de las poblaciones
amenazadas para aprender y ejecutar acciones de mitigacion
ante el ineludible cambio climatico y su riesgo progresivo. Las
acciones de mitigacion se basan en el intento por reducir las
fuentes de riesgo, por ejemplo, el encausamiento de escurri-
mientos o la reforestacion.

Inestabilidad y movimientos de laderas

En nuestro pais se ha vivido un incremento trascendente de
catastrofes causadas por fendmenos meteorologicos en los
ultimos quince afios. Esto es palpable en el estado de Veracruz,
principalmente en cuanto a lluvias e inundaciones se refiere.
La copiosa cantidad de agua acumulada por estos fenémenos
hidrometeorologicos es pieza clave para detonar un fenémeno
geoldgico: la inestabilidad de laderas.

El estado cuenta con una gran cantidad de laderas —superfi-
cies inclinadas de terreno o un declive propio de las montanas-

las cuales pueden tener problemas de inestabilidad, es decir
se encuentran debilitadas, fuera de balance y se desprenden o
deslizan por efecto de la gravedad (Cenapred, 2001). Ademas de
las lluvias y la acumulacion de agua en el suelo, existen otros
factores de origen natural o antropogénico que propician la
inestabilidad en una ladera como los sismos, la deforestacion y
obras de construccion mal ejecutadas.

Los movimientos de ladera se clasifican de acuerdo al meca-
nismo de su origen y al de su desarrollo, pudiendo agruparlos
en cuatro categorias principales: los caidos o derrumbes,
flujos, deslizamientos y las expansiones o desplazamientos
laterales. Podemos considerar una quinta categoria derivada
de la combinacion de cuatro anteriores llamado movimiento
complejo; esta categoria se aplica a los movimientos originados
por un tipo de mecanismo y en su desarrollo se transforma
en otro (Cenapred, 2001). El movimiento sufrido en Barranca
Nueva en 2013 pertenece a esta ultima categoria.

Los asentamientos localizados en terrenos inclinados son
los mas susceptibles a sufrir movimientos de suelo. Tanto los
habitantes de la parte superior de la ladera como los situados
en la parte baja pueden hallarse en peligro. Resulta importante
evitar establecimientos humanos en territorios con estas
caracteristicas; son zonas de alto riesgo en las que pueden
ocurrir desastres considerables (Cenapred, 2001).

Despuésdelareubicacion en2010,la comunidad de Barranca
Nueva se erigié sobre un terreno constituido principalmente
por arenay arcilla, en el cual el agua de lluvias intensas y escu-

1

Técnico Académico Asocia-
do C del Departamento de
Geologia Regional, Instituto
de Geologia, Universidad
Nacional Auténoma de México
& Asesora de la Secretaria de
Proteccion Civil del estado de
Veracruz.
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rrimientos mal encausados puede infiltrarse,
saturar y debilitar el suelo, facilitando su movi-
miento (Cenapred, 2001).

Dictamen de riesgo, mitigaciony
seguridad

El estado de Veracruz realiza una serie de
acciones que le han otorgado la distincion
como estado lider en proteccién civil tales
como la incorporacion en 2011 de la Alerta Gris
la cual amplio el margen de alertamiento de 72
a 120 horas en el Sistema de Alerta Temprana
Nacional para ciclones tropicales, ademas
puede ser adaptada y util en cualquier otra
entidad federativa.

El area de meteorologia se encarga de
monitorear el territorio los 365 dias del afno y
también es responsable de emitir diariamente
dos reportes meteoroldgicos. Da seguimiento
a los fenomenos detectados y transmite esta
informacion al estado para activar la Alerta Gris

del semaforo de alertas de la Secretaria. Esta
alerta, ideada dentro del Estado de Veracruz
y con valor solo en su territorio, funge como
método preventivo de informacion y coordina-
cion articulando a todos los actores del Estado
para mantenerse atentos y con protocolos de
accion y atencion ante posibles afectaciones por
la llegada de un fenémeno meteoroldgico.

Otro de los programas realizados por parte
de la Coordinacién de Estudios y Proyectos
para la Gestion Integral del Riesgo es el Mapeo
Comunitario de Riesgos, coordinado por la
geologa Mtra. Wendy V. Morales Barrera!, este
mapeo tiene como objetivo recabar de manera
particular la informacion sobre las catastrofes
o riesgos latentes en las localidades, asi como
ubicar sus recursos, concientizar a la mayoria
de la poblacion sobre las acciones que pueden
realizar en caso de desastre y conformar
brigadas comunitarias.

En cuanto a la informacion transmitida entre
las autoridades y los habitantes que sufren de un
riesgo, La ley de Proteccion Civil y la reduccion del
riesgo de desastres para el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave publicada en la gaceta oficial
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el jueves 1de agosto de 2013 menciona en el arti-
culo 29, inciso XXIV que el titular de la Secre-
taria tendra dentro de sus atribuciones: Emitir
dictamenes técnicos de riesgo de uso de suelo
y de reubicacion de asentamientos humanos en
zonas de riesgo.

Los dictamenes técnicos los solicita PCV a un
tercero acreditado? una vez que una comunidad
ha sufrido un deslizamiento, se realizan con el
fin determinar la seguridad y viabilidad para la
poblacion de seguir utilizando el territorio, ya
sea de manera total o parcial.

Una vez emitido el dictamen, PCV lo envia
a su homologo a nivel municipal, encargado
de dar a conocer la informacion a la poblacion
correspondiente.

2

Segun la ley de Proteccién
Civily lareduccion del riesgo
de desastres para el estado
de Veracruz de Ignacio de la
llave, articulo 80: Los Terceros
Acreditados son aquellas
personas fisicas o morales
que prestan servicios profe-
sionales en materia de protec-
cion civil, tales como asesoria,
capacitacion, estudios de ries-
go, elaboracion de programas
internos y especiales, entre
otros, y que estan autorizados
para emitir Carta de Corre-
sponsabilidad.
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MARCO TEORICO

Eluso de modelos es mds cercano de lo que creemos debido a
que frecuentemente tratamos de pensar de manera sistemd-
tica en torno a un proceso de organizacion social. Abstraer
los procesos, acciones y actores nos permite identificar los
posibles puntos a ser modelados con determinados procedi-
mientos o herramientas para su optimizacion.

Para generary compartir conocimiento, los datos e infor-
macion que deseamos comunicar deben ser presentados de
forma atractiva y asimilables con el fin de ser interiorizados
por la comunidad y propiciar la ejecucion de acciones.
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Apropiacion del conocimiento

Estar al tanto sobre las acciones preventivas y de mitigacion
puede ayudar a reducir el riesgo de deslizamientos, por lo que
consideramos pertinente informar, construir y reflexionar
junto con la comunidad sobre las acciones que pueden realizar
en su entorno. La informacion per se es un capital social que
vale la pena ser explotado por la poblacion sobre todo si es
para salvaguardar su vida. Sin embargo, el conocimiento no
surge de manera espontanea en los seres humanos sino que
es necesario a partir de un aprendizaje, interiorizacion y apro-
piacion del mismo. A continuacion desarrollaremos conceptos
que ayudaran a darle sustento teorico a la importancia de la
apropiacion del conocimiento en situaciones de riesgo.

El conocimiento es resultado de distintos procesos
complejos por los cuales las personas incorporan informacion
como elemento util en su vida. En esta investigacion, al hablar
de conocimiento nos referimos tanto al conocimiento cienti-
fico como al conocimiento empirico tradicional. Modalidades
que en palabras de Fernando Chaparro (2001: 23) forman parte
del capital social que una sociedad desarrolla, reflejando conoci-
miento sobre diversos temas o aspectos de su entorno.

El conocimiento se ha convertido en el rasgo caracteristico
de nuestro entorno social y aunque la humanidad siempre ha
generado conocimiento, hoy desempena un papel primor-
dial en las formas de organizacién social. En la sociedad del

manana cada individuo establecera un proceso de adquisicion
y desarrollo del conocimiento con lo que construird su propia
capacidad de accion y generacion, esto le permitira adaptarse
dinamicamente a una realidad de cambio y transformacion. El
conocimiento es una condicion necesaria, mas no suficiente
para el desarrollo, ademas debe de convertirse en bien ptblico es
decir, socializarse para tener un impacto real (Chaparro, 2003).

De acuerdo con Echeverri & Franco (2012), existen dos
posturas sobre la propiedad y el uso del conocimiento, los que
lo ven como un bien comun y aquellos que lo consideran como
un bien privado. La primer postura defiende el derecho de toda
persona al acceso a estos saberes y fomenta la apropiacion
social del conocimiento. La segunda intenta protegerlo como
un bien o propiedad privada resguardado para las personas con
los recursos econdmicos necesarios.

Para generar y compartir conocimiento, los datos que
deseamos comunicar deben ser procesados de forma atractiva
y asimilable para ser interiorizados por el receptor hasta llegar
a generar, en el mejor de los casos, sabiduria. Shedroff (1994)
llama a este proceso el Continuum del entendimiento.

El primer paso es convertir los datos en informacion, estos
por si solos no son provechosos para la comunicacion, ya que
como Shedroff (1994: 3) explica: Para tener valor informativo,
deben ser organizados, transformados, y presentados de una
manera que le dé sentido. La informacion cuenta con un obje-
tivo y es significativa para un grupo de personas, quienes, en
un siguiente paso, la pueden incorporar como conocimiento

CAPITULO 1. INVESTIGACION

construido a través de interacciones o herramientas. El conoci-
miento es el nivel capital de la comunicacion por ser principal-
mente participativo y permitir la transmision de los mensajes
mas valiosos. Este es el ultimo nivel en el que se tiene injerencia
en una estrategia comunicativa, ya que el final del Continuum
del entendimiento, la sabiduria no se puede transmitir, es
creado a partir de la interiorizacion y la mezcla personal del
conocimiento con las experiencias personales. Es intimo e
implica la aplicacion activa de lo aprendido.

El proceso de apropiacion contempla a un sujeto (individuo
o colectivo), a un objeto de conocimiento y un contexto de
interaccion -formal, no formal o informal. El aprendizaje es
un proceso de asimilacion de informacion a distintos niveles:
adquisicion, construccién y participacion. La adquisicion
refiere a un conocimiento que solamente es recordado, ocupa
un espacio en la mente pero no es aplicado, establece a la mente
una funcion primaria de recipiente. La construccion lejos de
evocar informacion, edifica nuevas ideas y representaciones. Es
el resultado de la interacciéon entre el objeto y el sujeto donde
aparece algo inédito, otorga al sujeto el papel de generador de
conocimiento. Por otro lado, la participacion implica el compro-
miso en practicas culturales y actividades en donde se comparte
el conocimiento, sugiere el énfasis en la actividad (de conocer)
sobre el producto (el conocimiento). Estos niveles son equipara-
bles con las corrientes de educacion que se han gestado a través
del tiempo, por ejemplo, la adquisicion se asocia con la escuela
conductista, la construccion con la constructivista y la partici-

pacion con un nivel de constructivismo que involucra procesos
culturales y actividades (Penalosa Castro et al.).

Si bien la apropiacion es alimentada por los niveles antes
mencionados, es determinante la existencia de un detonador
que aliente a los sujetos a formar parte activa en la genera-
cion de conocimiento. Este detonador interpela al sujeto de
manera intima, brindandole un significado particular y dnico
para hacerlo propio.

Hablamos de una apropiacion social del conocimiento
cuando los bienes publicos generados por investigaciones y
desarrollos tecnologicos pueden ser utilizados libremente
por la sociedad. Existe su contraparte legitima: la apropiacion
privada del conocimiento, donde las empresas desempenan un
papel importante en la produccion de nuevas investigaciones
cientificas y tecnologias apropiables constituyen el principal
motor del cambio técnico. La tension entre estas dos formas de
apropiacion de conocimiento mantiene un equilibrio dindmico
debido a que cada uno desempena un papel importante en la
dindmica del cambio tecnologico y en el desarrollo de las socie-
dades contemporaneas. Sin embargo, el ritmo del progreso
cientifico y tecnologico llega a generar procesos de exclusion
social ya que la velocidad a la que las instituciones cambian es
mas lento, lo cual genera desequilibrio entre el conocimiento
ofrecido y la capacidad del entorno para asimilarlo y aprove-
charlo (Chaparro, 2003).

El proceso de la produccion, apropiacion y uso del cono-
cimiento no es un tema nuevo, sin embargo cada vez es mas
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necesario. La sociedad del conocimiento tiene como premisa
la capacidad de apropiacion social del conocimiento, no solo
como receptores sino como generadores de conocimiento
en asuntos de interés comun, adaptandolos a situaciones y
entornos particulares (Carrizo, 2006).

Existen cuatro aspectos fundamentales que caracterizan a las
sociedades del conocimiento segun Fernando Chaparro (2001).

1. Tomar al conocimiento como el factor de crecimiento y
de progreso mas importante en las sociedades contempora-
neas y por lo tanto la educacion como el proceso mas critico.

2. Desarrollar procesos de apropiacion del conocimiento
a través de los cuales el conocimiento se convierte en bienes
publicos.

3. Procesos de aprendizaje social, por medio del cual el
conocimiento fortalece las habilidades de las personas que se
lo apropian.

4. Desarrollo de un pensamiento estratégico y prospec-
tivo para comprender los cambios de su entorno, proyectar
tendencias e identificar aspectos criticos o estratégicos.

Con el fin de evitar confundir conceptos, para fines practicos de
esta investigacion tomaremos como gestion del conocimiento
al manejo y organizacion de la enorme cantidad de datos digi-
tales recopilados y producidos, por medio de procesos como la
mineria de datos. Sin embargo mucha de esta informacion en

bruto no puede ser interpretada por la mayoria de los usuarios
siendo necesaria una transformacion por medio del lenguaje
claro, el disefo y las tecnologias para convertir los datos en
conocimiento util. Esto se conoce como intermediacion del
conocimiento (knowledge brokerage).

La intermediacion del conocimiento es un valor agregado
para promover la apropiacion del mismo. Aqui surge la necesidad
de crear mecanismos de distinta indole que pueda transformar
informacion en conocimiento util para usuarios especificos sobre
temas concretos suministrandola en tiempo real con el fin de
facilitar la toma de decisiones (Chaparro, 2003).

Ademas de una apropiacion del conocimiento entre ciencia
y sociedad o la resolucion de problemas puntuales existe segin
Chaparro (2003) una interfase que se basa en los procesos de
aprendizaje social en la que los actores sociales no solo usan
conocimiento sino también lo generan y sistematizan.

Por aprendizaje social nos referimos al proceso por medio del
cual la apropiacion y uso del conocimiento crean o fortalecen
habilidades y capacidades en las personas, comunidades u orga-
nizaciones que se los apropian, convirtiéndose asi en factor de
cambio y de progreso en la sociedad, en sus instituciones y en las
empresas del sector productivo.

(Chaparro, 2001: 25)
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Una comunidad de practica se puede considerar la unidad
social mas simple dentro de un sistema de aprendizaje social.
Surge del aprendizaje, presenta caracteristicas de los sistemas:
estructura emergente, relaciones complejas, auto-organiza-
cion, limites dinamicos, negociacion en curso de la identidad y
el significado cultural, entre otros (Wenger, 2010).

La informatica, las telecomunicaciones y la transferencia y
procesamiento de datos han tenido un importante impacto en
todos los ambitos de la actividad humana. En la producciéon de
bienes y servicios de distintas instituciones de la sociedad como
en la educacion, la salud, el medio ambiente. Toda la estructura
social se ha permeado de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones: el acceso a la informacion, las aplicaciones e
incluso parte de nuestras interacciones personales y formas
de participacion.

La posibilidad de utilizar internet y los nuevos espacios de parti-
cipacion que las tecnologias de la informacion facilitan, abren la
posibilidad de procesos de apropiacion social del conocimiento,
de aprendizaje social y de creacion de lo publico, caracteristicas
esenciales de las sociedades del conocimiento.

(Chaparro, 2001: 28)
Consideramos necesario establecer un proceso de aprendizaje

social en torno a la prevencién de deslizamientos con el fin de
generar un cambio en la forma de afrontar estos desastres.

Son pocos los fenomenos naturales previsibles con una
antelacion mayor de algunos minutos, este corto periodo de
preparacion entre la seguridad y el desastre afiade un alto valor
al conocimiento existente en los habitantes para aplicarlo en
los dias, semanas o meses previos a cualquier fendmeno. Las
medidas de prevencién son el resultado de conocer el entorno,
los posibles peligros o amenazas y pensar en las acciones
ejecutables previas al fenomeno para aminorar los danos o
percances en una comunidad.

De manera concreta, los deslizamientos se suscitan por
un cumulo de circunstancias no controladas (intensas lluvias,
sismos) y falta de otras controlables (reforestacion, captacién 'y
encauzamiento de agua). El entendimiento de las transforma-
ciones en nuestro entorno nos puede hacer sujetos conscientes
del riesgo y capaces de generar mejoras en el entorno.

Modelos de procesos sociales

El uso de modelos es mas cercano de lo que creemos debido a
que frecuentemente tratamos de pensar de manera sistema-
tica en torno a un proceso de organizacion social. Abstraer los
procesos, acciones y actores nos permite identificar los posi-
bles puntos a ser modelados con determinados procedimientos
o herramientas para su optimizacion.
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Un modelo segun Karl W. Deutsch (1952) es una descripcion
grafica que simplifica de manera consciente una parte de la
realidad. Es una estructura de simbolos y normas correspon-
dientes en determinado momento con un punto relevante de
una estructura o proceso existente.

Abstraer la situacion en un modelo, nos ayudara a detectar
los momentos donde se pueden mejorar los procedimientos o
donde podemos proponer estrategias que ayuden a la apropia-
cion del conocimiento en la prevencion de riesgos.

Estrategias en comunicacion

Pretendemos paliar el problema de comunicacion detectado
entre los distintos actores —academia, autoridades y comunidad
habitante de Barranca Nueva- a nivel intergrupal e intragrupal.
Buscamos dar direccion al conflicto dialdgico entre las figuras
antes mencionadas ayudados por una estrategia compatible
con un cuarto paradigma o Nueva Teoria Estratégica propuesta
por Alberto Pérez y Massoni (2009). Consideramos a este para-
digma -inclinado hacia lo complejo, con una visién holistica,
transdisciplinar, participativa y dialdgica, recuperadora del
ser humano, del hombre como ser relacional y acogedora de
las interacciones simbolicas- el soporte ideal para nuestra

investigacion. Sumado a la lista de rasgos mencionados, las
confluencias y espacios en blanco tanto de la estrategia como
de la IAP, nos invitan a tejer un producto integral, relacional, un
producto complejo.

Un cambio de paradigma arrastra forzosamente una
innovacion de contenidos. Revisaremos los cinco cambios
propuestos por Alberto Pérez y Massoni (2009) con el fin de
reforzar la eleccion de mirada hacia la nueva teoria estratégica:
el paradigma, el sujeto, la organizacion, el objeto de estudio y el
enfoque, y la matriz de estudio.

COMPLEJIDAD: el cambio de paradigma. La complejidad,
como lo manifiesta Morin (1990) aleja el pensamiento disyun-
tivo, lineal, unidimensional y nos permitira distinguir sin desar-
ticular y asociar sin reducir, todo esto sin desechar la claridad
ni el orden. Evoca intrinsecamente a la interdisciplina, presente
desde el inicio de nuestra investigacién con tres lineas muy
claras (estrategias en comunicacion, disefio de informacion y
sistemas para la interaccion) pero nutrida de otras mas durante
su desarrollo.

HOMBRE RELACIONAL: el sujeto. Dejar a un lado la idea
de trabajo con actores racionales y dar peso al hecho de que
se trabaja con seres humanos. Los autores lo plantean de la
siguiente manera:
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De un actor racional se esperaran conductas racionales. Lo que
deja fuera del campo de andlisis factores (emocionalidad, para-
dojas, contradicciones, etc.) que todos sabemos influyen, en mayor
o menor medida, en las respuestas humanas y que, en ocasiones,
las hace no-lineales y, por tanto, imprevisibles e incluso incom-

prensibles desde el paradigma racional.
(Alberto Pérez & Massoni, 2009: 27)

Nos oponemos a tratar a los protagonistas de nuestra inves-
tigacion como contrarios, sin embargo es imperativo reparar
en las diferencias entre estos grupos y dentro de los mismos.
Alberto Pérez y Massoni (2009) lo sintetizan de una manera
muy pertinente: reconfigurar la red sin romperla ni tensarla
mds alld de lo estrictamente necesario.

RED DEINNOVACION Y DE SIGNIFICACION: la organizacion.
Con esta nueva vision, se busca la sostenibilidad tanto econé-
mica, social y medioambiental de una organizacion a través del
tiempo. Atiende a trabajadores o miembros de la organizacion
como figura central, pues seran ellos quienes asuman el reto de
transformacion y no el sistema. Encontramos aqui, otro simil
con la IAP, buscaremos conformar una red de trabajo articu-
lada y maleable para reestructurarse a medida de lo necesario.
Podemos situarlo como un arquetipo cultural promotor de la

recuperacion del ser humano relacional, como sujeto inserto
en una trama cultural.

CIENCIA DE LA ARTICULACION: énfasis en las relaciones.
Atras queda la ciencia del conflicto y de la guerra para dar paso
a un enfoque que busca el dialogo, la cooperacion.

Asi, cuando hoy hablamos de cooperar, este término, tradicional-
mente opuesto a la idea de competir, hoy se entiende compatible.
Es la llamada «coo-petencia», competir cooperando, tal como
Nalebuff y Branderburguer (1996) la han bautizado. Del mismo
modo, cuando hoy hablamos de negociar, ya no nos referimos a
la negociacion tradicional, es decir, entendida como un regateo
en el que se pone énfasis en la distribucion de lo que se negocia,
bajo el supuesto de que «todo lo que uno obtenga de mas, el otro
lo obtiene de menos».

(Alberto Pérez & Massoni, 2009: 35)

Pretendemos cohesionar a los distintos grupos a través de la
necesidad por alcanzar las metas organizacionales que tienen
en comun.

COMUNICACION: la matriz de estudio. Esta nueva teoria de
la estrategia busca ser mas holistica que la matriz de estudio
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econdmica, suma variables cualitativas y trabaja con percep-
ciones. Es una comunicacién desde los nuevos paradigmas,
en donde la transmision o difusion de mensajes es solo una de
las cuatro funciones estratégicas clave que puede cumplir. Su
rol de constituyente, de espacio mental en el que se gestan las
estrategias y de espacio de convergencia y transformacion de
las tramas sociales en donde estamos insertos, son el resto de
los papeles estratégicos que la comunicacion puede cumplir.

Finalmente, paraser mas coherentes con el cambio de mirada
hacia la estrategia, los autores nos proponen dos ajustes mas
a nivel de ejecucion: en el método -las herramientas- y en la
metodologia -los modelos. Sandra Massoni (2007) detecta tres
grandes movimientos en su modelo de comunicacion estraté-
gica: de la comunicacion como informacion a la comunicacion
estratégica; de la comunicacion al final de linea a la comuni-
cacion como espacio relacionante de la diversidad cultural;
de tema a comunicar a problema acerca del cual conversar.
La autora plantea que lo peor que un observador puede hacer
para visualizar cualquier proceso de transformacion social es
detenerlo, y esta accion se ejecuta cuando se piensa en los
sujetos de estudio en términos de simples destinatarios de
mensajes. Buscamos rescatar la riqueza que caracteriza a la
comunicacién como proceso colectivo -y por €so miSmo como
instancia creativa- y no simplemente interpersonal. Debido a
su naturaleza graduable y compleja, la estrategia se ha valido
de herramientas de otras disciplinas para lograr un analisis y

estudio mas integral. Alberto Pérez y Massoni nos invitan a
explorar nuevas herramientas y modelos, sumarlos, comple-
tarlos, accionarlos, ajustarlos.

CAPITULO 1. INVESTIGACION



CAPITULO DIAGNOSTICO Y
PLANIFICACION DE
2 ESTRATEGIA COMUNICATIVA
INTERDISCIPLINARIA




MODELOS DE COMUNICACION

Modelar el proceso comunicativo presente cuando PCV emite
un dictamen técnico de riesgo de las comunidades afectadas,
permite visualizar sus etapas con el fin de proponer mejoras
y optimizaciones necesarias incluyendo la identificacion de
las condiciones optimas para replicar de manera efectiva
dicho modelo.
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Modelo detectado

Realizamos un modelo para detectar el
comportamiento del proceso comuni-
cativo presente cuando PCV emite un
dictamen técnico de riesgo de uso de
suelo y de reubicacion de asentamientos
humanos en zonas de riesgo.

Este tipo de dictamen técnico lo soli-
cita el gobierno municipal a PCV después
de ocurrido un desastre. En un caso
concreto, analizamos lo sucedido tras el
deslizamiento del 7 de octubre del 2013 y
el proceso que se llevé a cabo para la reali-
zacion del dictamen técnico de riesgo de
uso de suelo y de reubicacion de asenta-
mientos humanos en zonas de riesgo.

El modelo abstraido (véase Figura 5) lo
dividimos en las acciones realizadas por
el investigador o tercer acreditado (en
este caso investigadores de la Universidad
Nacional Autonoma de México) y lo efec-
tuado por la poblacion habitante de la zona
afectada como aparece a continuacion:

1. La comunidad de Barranca Nueva
sufre un deslizamiento el 7 de octubre
del 2013 por la noche, los habitantes
cercanos a la ladera perciben que el
terreno se cimbra -en el momento no
estd lloviendo.

2. PCV recibe la solicitud para
la realizacion del dictamen técnico.
Los investigadores acuden a la localidad
para observar y registrar por medio de
anotaciones y fotografias lo ocurrido.

3. Los investigadores reunen los
antecedentes de la zona: historial de
desastres.

4. Analizan la informacion obtenida
con el fin de emitir un resultado a partir
de los hechos ocurridos.

5. Redactan el dictamen de acuerdo
a los lineamientos establecidos por
PCVy lo entregan con el fin de que éste
se comparta con los habitantes de la
comunidad en riesgo.

Durante la presente investigacion nos
fue dificil establecer contacto con gente

de la cabecera municipal o encargados
de PC a nivel municipal los cuales serian
los encargados de transmitir la informa-
cion de los dictamenes a la poblacion. Sin
embargo, gracias a las entrevistas cuali-
tativas no estructuradas realizadas en la
comunidad de Barranca Nueva sabemos
que la informacién no llega de manera
adecuada a los habitantes en general,
ni a actores relevantes como lo son el
agente municipal, la doctora de la UMC,
ni maestros de nivel preescolar, primaria,
telesecundaria y telebachillerato.
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Figura 5. Modelo detectado. (Elaboracién propia)
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Modelo propuesto

A partir de la socializacion de conoci-
mientos y el andlisis de la informacion
obtenida en entrevistas cualitativas no
estructuradas con la comunidad de
Barranca Nueva, los investigadores encar-
gados de emitir los dictamenes y PCV,
proponemos un nuevo modelo (véase
Figura 6). En este modelo sumamos tres
etapas a la abstraccion antes identificada
junto con propuestas de herramientas
tecnologicas para propiciar una comuni-
cacion bidireccional directa a nivel local
-de investigador a comunidad y vice-
versa. A su vez, se puede extrapolar para
generar una comunicacion horizontal y
compartir informacion entre investiga-
dores de cualquier disciplina. Esto con
el fin de sumar esfuerzos al estudio de
determinados territorios y crear estrate-
gias o programas multidisciplinarios que
ataquen varios problemas a la vez.

A. CONOCER A LA COMUNIDAD. El
acercarse a la comunidad desde el

momento de realizar la investigacion
ayuda a identificar el publico meta al
cual se le brindara la informacion una
vez terminada la investigacion. Para
esta etapa nos basaremos en las ideas
de Sandra Massoni (2007: 5) sobre como
reconocer logicas de funcionamiento de
los actores involucrados:

+ Actores (personas, grupos e insti-
tuciones clave, etc.)

* Modos (formas de comunicacion,
codigos, redes de interaccion, etc.)

+ Espacios (lugares de intercambio,
circulacion)

« Saberes (vision del problema,
conceptualizaciones, destrezas, etc.)

Para determinar:

+ Intereses y necesidades de los
actores (valoracion de los aspectos del
problema segun las légicas de funcio-
namiento del sector)

Dentro de la identificacion de actores
consideramos fundamental localizar

personas clave y autoridades morales
(agente municipal, representante ejida-
tario, doctora, sacerdote, sabios del
pueblo, etc.) es decir, aquellas personas
que tengan poder de convocatoria o sean
pieza clave para reunir a la poblacion sin
generar una confrontacion entre grupos
de partidos politicos, religiosos o de
creencias muy arraigadas.

Para obtener esta informacion se
recomienda emplear métodos cuali-
tativos como entrevistas no estruc-
turadas, lo que ayuda a establecer un
lazo de confianza en comunidades o
grupos pequenos. Estas entrevistas no
deben contener preguntas cerradas sino
detonantes de los temas que se quieran
abordar y sean de interés para el investi-
gador, incluyendo: actores, modos, espa-
cios, saberes, intereses y necesidades.

Herramienta propuesta: Para esta
etapa sugerimos una aplicacion para
registro de informacion -por medio
de dispositivos méviles- en donde los
investigadores podran capturar puntos
georeferenciados, videos, testimonios,
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Figura 6. Modelo propuesto. (Elaboracion propia)
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fotografias, datos estadisticos, etcé-
tera (véase Figura 7). La herramienta
facilitara la elaboracion de esquemas
y sociogramas ademas de posibilitar
la comunicacion con dependencias
gubernamentales y centros de investi-
gacion al enviar reportes automaticos
con formatos predefinidos a las instan-
cias correspondientes.

B. DAR A CONOCER PROBLEMAS
ADYACENTES. La mayoria de los investi-
gadores detectan situaciones o areas de
oportunidad impulsores de nuevas inves-
tigaciones, ya sea en su disciplina o en
otra area de estudio ajena a la pesquisa
en curso. Consideramos importante que
tras la deteccién de estos problemas
adyacentes, esta informacién se pueda
socializar con otros investigadores posi-
blemente interesados en abordar las
problematicas ya identificadas, pues en
ocasiones la detecciéon de problemas
para realizar una investigacion conlleva
tiempo -recurso vital cuando alguna
comunidad se encuentra en riesgo. Esta
propuesta cumple una triple funcién:

detonar nuevas investigaciones, fomentar
la creacion de nuevos grupos de investi-
gadores que desde distintas disciplinas
puedan atacar un problema de manera
mas integral y finalmente exponer los
acuerdos y acciones -tanto cumplidos
como inconclusos- a la sociedad civil.

Herramienta propuesta: Proponemos
la creacion de una red social de investi-
gadores en donde ademas de exponer
las investigaciones, se registren los
problemas adyacentes encontrados
en determinada situacion, poblacion,
zona o region. La herramienta ayudara
en la categorizacion de informacion
al indexarla de acuerdo a las areas de
interés, espacios geograficos o parame-
tros temporales y facilitar la busqueda a
los interesados.

C. TRANSFORMACION DE INFORMA-
CION. En muchas ocasiones los hallazgos
y descubrimientos de los investiga-
dores no regresan a las comunidades
que fungieron como sujeto de estudio.
Recibir esta informacion podria ser

util para mejorar sus condiciones de
vida, entorno, la economia del lugar, el
turismo, etc. Sabemos que la divulgacion
cientifica forma parte de la socializa-
cion de esta informacion sin embargo
la mayoria de este trabajo circula entre
los mismos investigadores y el lenguaje
o formato utilizado aleja a las comuni-
dades de la posibilidad de comprender
la informacion y ponerla en practica. Por
otro lado, los investigadores no cuentan
con las herramientas necesarias para
transformar la informacion a nivel que la
mayoria de la poblaciéon comprenda, esto
involucra en gran parte a disenadores de
la informacién, comunicologos y progra-
madores (debido al avance tecnoldgico
en el que nos encontramos).

Herramienta propuesta: Proponemos
una webapp para la generacion dindmica
de materiales grdficos, alimentada de
ilustraciones, tipografias, esquemas vy
lineamientos basicos de disefio de infor-
macion. Su finalidad es ayudar al investi-
gador a producir imagenes facilitadoras
de la divulgacion cientifica. El investi-
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gador podra ingresar requerimientos
basicos del material a crear y a partir
de un andlisis de estas necesidades, la
herramienta se encargara de definir
aspectos generales (temadtica, intencion,
usuarios) y proponer composiciones,
ilustraciones o esquemas como punto de
partida para trabajar.

D. TRANSMISION DE LA INFORMACION.
Una vez generados los contenidos y el
material grafico analogo o multimedia, la
manera en como se transmite el mensaje
es esencial para el entendimiento de la
mayoria de la poblacion y poder alcance
un nivel de apropiacién del conocimiento.

Herramienta propuesta: En esta etapa
proponemos una estrategia comunicativa
interdisciplinaria, esta puede tener varias
salidas dependiendo del publico objetivo
y del andlisis realizado en las etapas ante-
riores respecto a su comportamiento,
actividades, necesidades e intereses.

Hasta el momento las propuestas estan
dirigidas a los investigadores avidos de

compartir sus hallazgos con las comuni-
dades de manera practica y los habitantes
del territorio estudiado puedan poner
en practica la informacion relevante.
Sin embargo consideramos necesario
brindar de igual forma herramientas para
gestionar los intereses y necesidades de
los habitantes, asi como saber transitar
entre las tres dimensiones de rendicion
de cuentas descritas por Alberto J. Olvera
y Ernesto Insunza Vera (2004):

De esta forma, las dimensiones basicas de
la Rendicién de Cuentas son tres:

1) la informativa, que pregunta qué ha sido
o sera hecho, mediante la enumeracion
de hechos;

2) la explicativa, que ofrece razones y
forma juicios, justificando lo hecho o por
hacer; y 3) la exigitiva que reconoce lo
correcto y castiga lo erréneo mediante la
penalizacion o el castigo.

(Schedler, 1999a:15)

E. REGISTRO DE ACTIVIDADES Y SEGUI-
MIENTO DE ACCIONES. Como parte de la

corresponsabilidad, la comunidad debera
difundir las acciones realizadas por sus
miembros, por las autoridades y los
indicios del entorno con el fin de poder
anticiparse a posibles catastrofes; esto
funge como memoria viva, respaldo ante
posibles malentendidos o desacuerdos
con autoridades y registro formal para
solicitar la ayuda de PC.

La culminacion de estas acciones
deben estar ala mano de los involucrados
para su consulta. Buscamos exhibir
informacioén para ser interpretada por
la sociedad civil. Hoy en dia, la forma
optima de hacerse visible de manera
inmediata sin importar la distancia es
a través de internet; un canal directo
entre las comunidades, autoridades,
medios de comunicacion hasta llegar a
la opinion publica.

Herramienta propuesta: Proponemos
un observatorio comunitario confor-
mado por un documento digital en el
cual la comunidad cargue y publique de
forma sencilla y amigable la informa-
cion capturada en la bitacora analoga,
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ademas de fotografias y datos georefe-
renciados con un formato de linea de
tiempo para llevar un registro historico
de los eventos. Otra forma de compartir
la informaciéon capturada con actores
relevantes, serd a través de redes
sociales o correos electronicos.

Aplicacion del modelo
propuesto

Durante el trabajo de campo aplicamos
el modelo propuesto (sin desarrollar
las herramientas), lo cual nos permitio
conocer las necesidades e intereses de
la comunidad, los problema adyacentes,
la informacion y los contenidos que el
investigador tiene interés por compartir
con la comunidad. Culminando con la
aplicacion de la accidn estratégica la cual
nos servira como prueba piloto para la
futura elaboracién de las herramientas
antes descritas.

A. CONOCER A LA COMUNIDAD. Reali-
zamos trabajo de campo en Barranca
Nueva de octubre de 2014 a agosto de
2015 valiéndonos de técnicas cualitativas
como la observacion y las entrevistas no
estructuradas (véase Anexo 1) para poder
conocer su vida antes y después del desli-
zamiento —causante de la reubicacion de
los habitantes.

Actores (personas, grupos e institu-
ciones clave). El primer acercamiento en
la comunidad fue con Fernando Colorado
—-agente municipal. Como maxima auto-
ridad de la comunidad fue importante
presentarnos y darle a conocer las inten-
ciones de nuestra investigacion. Cumple
la funcién de tratar los problemas de la
comunidad con el municipio, sin embargo
es una autoridad moral débil al no tener
un poder de convocatoria significativo.
La comunidad se ve dividida ocasional-
mente por cuestiones partidistas, a tal
grado de no participar porque no reciben
incentivos si son del otro partido. Si bien
el trabajo de campo nos permitié esta-
blecer la direccion de la presente inves-

tigacion. Este se realizé con una segunda
intencién: abstraer las caracteristicas
relevantes de la comunidad para definir
el tipo de accion estratégica resultante y
definir las caracteristicas necesarias para
replicar en otra comunidad. Descubrimos
comités integrados por distintas personas
de la propia comunidad cuyas funciones
estan enfocadas a objetivos particulares.

* Comité del agua: la funcion de
las dos personas integrantes de este
comité es gestionar los problemas
concernientes al agua. Por una parte,
son los encargados de recoger los pagos
de cada casa y por otro, organizar a las
personas encargadas de suministrar el
agua (dos veces al dia) a la comunidad.

+ Comite de la vivienda: encargados
de ver asuntos relacionados a las vias
y alumbrado publico, escriturado de
terreno, etc.

+ Comité de la fiesta patronal:
personas encargadas de recolectar
el dinero para la fiesta patronal (19 de
marzo, San José) y organizar la comida,
decoracion, banda, feria, etc.
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Figura7. Herramientas propuestas en cada etapa del modelo. (Elaboracion propia)
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Figura 8. Aplicacion del modelo propuesto. (Elaboracion propia)
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* Comités de padres de familia:
coordinados por los maestros, los
padres de familia estan al tanto de
las mejoras y mantenimiento de las
escuelas -desde kinder hasta teleba-
chillerato- y actividades escolares.

+ Comité Prospera (antes Oportu-
nidades): representantes de las benefi-
ciarias —-amas de casa- del programa
Prospera, este se brinda a través de la
UMC.

* Comité de salud: conformado
por algunas promotoras de salud para
tomar decisiones e informar al resto de
la red sobre las reuniones o actividades.

« Promotoras de salud: Son 53
amas de casa, cada una representante
de las 10 casas contiguas a su vivienda.
Ellas estan en constante comunicacion
con el Comité de salud y la doctora,
la cual brinda informacién y solicita a
las promotoras que realicen ciertas
acciones (vigilancia de la higiene por
hogar, notificar sobre algin enfermo o
embarazada en la comunidad para que
asistan a la clinica y realizar faenas).
Aqui nos dimos cuenta del rol de auto-

ridad moral y el poder de convocatoria

adjudicado a la doctora de la clinica.
Al ser una poblacion en su mayoria cato-
lica indagamos sobre el rol del sacerdote
en la comunidad. Sin embargo notamos
su poco peso como autoridad moral ante
los habitantes debido a no habitar en la
comunidad y su asistencia esporadica
(cada quince dias).

Modos (formas de comunicacion,
codigos, redes de interaccion, etc.). Las
redes de interaccion se desarrollan entre
las amas de casa cuando se reunen para
compartir la informacion brindada por
la clinica. La comunidad es pequefa en
cuanto al ndamero de habitantes y una
parte considerable comparte lazos fami-
liares o de estima, favoreciendo la comu-
nicacion de boca en boca como principal
medio de interaccién. Los servicios de
telefonia e internet son escasos.

Espacios (lugares de intercambio,
circulacion). La forma en como fue plani-
ficada la comunidad no ofrece muchos
espacios de intercambio. Este se despliega

de manera informal en las tiendas de
abarrotes, papeleria internet, las escuelas,
la iglesia y solamente en casos especi-
ficos, en el salon social. Otro lugar de
intercambio son los partidos de futbol
organizados en las distintas comunidades.

Saberes (vision del problema,
conceptualizaciones, destrezas, etc.).
La mayoria de la poblacién esta fami-
liarizada con actividades como la pisca
de café, corte de lena, albanileria (entre
los hombres), mientras gran parte de
las mujeres se dedican a cuestiones
del hogar. Al entrevistar a las personas
pudimos detectar que a partir de la
reubicacion, su percepcion de riesgo por
deslizamiento es débil.

Intereses y necesidades de los
actores (valoracion de los aspectos del
problema segun las logicas de funcio-
namiento del sector). Entre las mas
nombradas esta la falta de agua en la
comunidad para realizar labores del
hogar (lavar, trapear, higiene personal,
cocinar). Otro problema detectado es
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Figura 9. Sociograma de Barranca Nueva. (Elaboracion propia)
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la falta de escrituras sobre el terreno
en el que viven, el alumbrado publico,
la rencarpetaciéon de los principales
caminos, finalizar la construccion de las
aulas de telesecundaria, la conexion del
manantial recientemente adquirido y
la averia de la planta de tratamiento de
aguas residuales, entre otros.

B. DAR A CONOCER PROBLEMAS
ADYACENTES. Observamos la deficiencia
en la planeacion de la casas y la poca
resistencia de su material, la incapacidad
de crecimiento poblacional ordenado en
el territorio, la falta de encauzamientos
de agua adecuados y la dificultad de usar
la zona verde —cerro sumamente pronun-
ciado- como lugar de recreacioény espar-
cimiento. En estos problemas podrian
intervenir disciplinas como arquitec-
tura sustentable, ingenieria hidraulica,
planeacion urbana, entre otros.

C. TRANSFORMACION DE INFOR-
MACION. Decidimos transformar la
informaciéon en imagenes y textos
comprensibles, nos basamos en la infor-

macion manejada por PCV al realizar
el mapeo comunitario de riesgos, las
recomendaciones propuestas en los
dictamenes -siempre considerando
el publico meta. Algunos documentos
consultados son:

+ Guia para la elaboracion del mapa
comunitario de riesgos (PCV)
+ Inestabilidad de laderas (Cenapred)
* Agua para vivir. Como proteger el
agua comunitaria (ONU)
Esta transformacion nos permitiria
abstraer los lineamientos y requisitos
tecnolégicos y de disefno para identificar
las necesidades de la webapp para la gene-
racién dindmica de materiales grdficos.

D. TRANSMISION DE LA INFOR-
MACION. Considerando el alto nivel de
analfabetismo existente en el contexto
donde se desarrolla nuestro estudio,
nuestra accion estratégica se vera mate-
rializada como una exposicion diddctica
participativa; el empleo de esta accion
no es impositivo, desglosaremos a través

de este documento los motivos que nos
condujeron a elegirla como la mas perti-
nente. Esta exposicion incluye materiales
graficos, sistemas de interaccion, dina-
micas, juegos, reflexiones y acuerdos
en donde la gente pueda aprender y
razonar acerca de conceptos acordes a
la problematica -en este caso desliza-
mientos—, reflexionar sobre las acciones
que reduzcan el riesgo y culminar en la
toma de decisiones conjuntas sobre las
propuestas y recomendaciones que los
investigadores proponen. Todo esto a
través de un lenguaje sencillo, ejemplos
practicos y situaciones de la vida diaria.

E.REGISTRO DE ACTIVIDADES Y SEGUI-
MIENTO DE ACCIONES. Si bien este punto
no se desarrolld en la aplicacion de la
estrategia comunicativa interdiscipli-
naria, informaremos sobre algunas
formas de registrar las actividades y la
importancia de hacerlo bajo un contexto
de corresponsabilidad.
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Figura 10. Intereses detectados. (Elaboracién propia)
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Condiciones adecuadas para aplicar el
modelo

Después de la ejecucion del modelo propuesto y del analisis y
conocimiento de la comunidad de Barranca Nueva, determi-
namos un conjunto de caracteristicas necesarias para aplicarlo.

Tabla 1. Condiciones adecuadas para aplicar el modelo.

Caracteristicas Condiciones adecuadas para aplicar el modelo 63
1 _________________________________________________________|]

Namero de habitantes 800 - 2000

Nivel socioeconoémico predominante Muy bajo

Experiencia con desastres Haber vivido de forma directa o muy cercana desastres previos

Comunicacion con organismos ajenos a la comunidad Con una brecha existente entre la comunidad y los organismos

ajenos (investigadores, dependencias gubernamentales, ONG)

Grupos sociales Existente

Autoridades morales Existente y accesibles para facilitar la introduccion a la comunidad



ESTRATEGIA COMUNICATIVA
INTERDISCIPLINARIA

Gestionar informacion util, relevante y acotada al contexto
para la apropiacion de conocimiento podria permitir
a comunidades vulnerables ser sujetos activos en en la
prevencion de desastres La estrategia comunicativa inter-
disciplinaria cuenta con cuatro ejes de accion; cada uno
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con objetivos y lineas especificas

La estrategia es, como lo plantea Alberto
Pérez (2008), una ciencia de la accion.
¢Como transmitir y reflexionar estos
contenidos junto con la comunidad? Nos
encontramos inmersos en un ambiente
donde la mayoria de los contenidos
buscan ser transmitidos de maneradigital,
ya sea pensados explicitamente para esos
formatos o como un canal atractivo para
presentarlos. Resulta seductor seguir esa
corriente pero el contexto de Barranca
Nueva invita a dialogar de una manera
particular a partir de sus recursos e inte-
reses. En Las cinco condiciones esenciales
para las TICs en el desarrollo, Gumucio
(2004) apunta que las herramientas son
apropiadas cuando la comunidad desa-
rrolla un sentido de propiedad, a través
de un proceso continuo de apropiacion
del proyecto. Entonces, la apropiacion
no se debe entender como la aceptacion
de la tecnologia ni tampoco como el
desarrollo de habilidades para manejar el
hardware y software.

A continuacién presentamos el obje-

tivo general de la estratégia, los ejes de
acciony las lineas que los conforman. Los
ejes estan pensados para replicarse en
otras situaciones de desastre, no solo de
tipo geologico, también de indole hidro-
meteorologico o antropogénico. Para
ajustar los ejes a alguna de estas situa-
ciones, sera necesario volver a aplicar el
modelo de flujo de comunicacion para
conocer a cada comunidad y obtener
sus intereses y necesidades, ademas de
valorar junto con la academia y las auto-
ridades competentes al tema los conte-
nidos relevantes al contexto dado.

Objetivo

Gestionar informacién util, relevante y
acotada al contexto para la apropiacion de
conocimiento que permita a los habitantes
de Barranca Nueva ser sujetos activos en la
prevencion del riesgo en deslizamientos.

Ejes de accion

Percepcion de riesgo

OBJETIVO:

Informar a los habitantes del riesgo de
la zona en la que viven y los posibles
cambios en su entorno a corto, mediano
y largo plazo.

LINEAS:
+ Percepcion y representacion del
riesgo
+ Representacion del deterioro del
entorno a lo largo del tiempo
» Observar y registrar los cambios
en su entorno.
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Mantenimiento del entorno

OBJETIVO:

Construir junto con los habitantes de
la localidad, medidas para el manteni-
miento del entorno que ayude a mitigar
los posibles desastres de la zona.

LINEAS:

+ Acciones comunitarias en pro de
la conservacién del entorno.

+ Deteccion y asignacion de grupos
encargados de recolectar insumos para
la conservacion del entorno.

+ Construir junto con los habi-
tantes, un canal para intercambiar
saberes locales.

+ Localizar junto con la comunidad
las zonas de mayor concurrencia para
compartir preguntas y respuestas que
interesen a la localidad.

* Registro de historial y segui-
miento de las acciones relacionadas al
mantenimiento del entorno.

+ Proporcionar las herramientas alos
habitantes encargados para el registro.

Gestion con autoridades

OBJETIVO:

Instrumentar una politica de dialogo
entre los tomadores de decisiones y
habitantes de la localidad.

LINEAS:

+ Dialogo con las autoridades

+ Identificar los procesos burocra-
ticos que debe conocer la comunidad
para tener informacidén actualizada
sobre situaciones relacionadas a los
deslaves.

+ Seguimiento de tramites y acuerdos

» Proporcionar las herramientas a
los habitantes encargados de llevar a
cabo tramites para registrar el historial
y seguimiento de las acciones relacio-
nadas a los deslaves.

Seguimiento de acciones

OBJETIVO:

Transformar / Impulsar a los habitantes
a ser gestores activos de la informacion
sobre su entorno y sus riesgos.

LINEAS:

* Recoleccion de datos.

* Reunir los registros de los ejes
anteriores con el fin de contar con una
memoria histérica de las acciones reali-
zadas tanto por las autoridades como
por la propia localidad.

« Difusién a medios de comunica-
cion, redes sociales.

+ Digitalizar las memorias en un sitio
web para darle visibilidad tanto a las
acciones realizadas como a las truncas.
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En el caso concreto de Barranca Nueva,
a partir de las entrevistas y la comu-
nicaciéon entablada con la comunidad,
creamos vinculos de reflexion-didlo-
go-accion-aprendizaje y nos percatamos
de la ausencia del tema de riesgo por
deslizamiento entre los habitantes, lo
cual significaria un mayor reto para la
ejecucion. Entre los habitantes existen
una serie de preocupaciones muy
acordes a su actividad, empero hay un
tema que afecta a todos y que se hizo
muy presente y notorio en el analisis de
las entrevistas: el agua. En época de lluvia,
la caida de agua provoca escurrimientos
y reblandecimiento de la tierra lo cual
propicia deslizamientos. Por otra parte,
la comunidad cuenta con agua corriente,
en el mejor de los casos, dos veces al dia
durante 30-60 minutos. Hablar de riesgo
sin tomar en cuenta los intereses de la
comunidad se contrapone alos principios
de la comunicacion para el cambio social
y la metodologia IAP. Fue este hallazgo
nuestro punto de inflexion entre sus
intereses y el riesgo por deslizamiento
en el que se encuentran. Los contenidos

que se abordan en la accion estratégica
busca esclarecer -de manera indirecta-
la relacion entre agua de lluvia-desli-
zamientos-colecta de agua, con el fin
de que las acciones de mantenimiento
propuestas para mitigar deslizamientos
sean consideradas por los asistentes
como soluciones a sus propios intereses.
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ACCION ESTRATEGICA:
EXPOSICION DIDACTICA PARTICIPATIVA

La ejecucion de la estrategia comunicativa interdiscipli-
naria se debe de materializar en un producto pertinente
al publico y contexto. A este resultado le denominamos
“accion estratégica’.
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A partir de la revision tedrica y de familia-
rizarnos con la comunidad, descubrimos
los claros indicadores y delimitadores
para la aplicacion de la estrategia comu-
nicativa interdisciplinaria ejecutada en
esta investigacion como una exposicion
diddctica participativa. Consideramos
idoéneo crear un espacio de aprendizaje
no formal donde se brinde la informacion
necesaria a través de un lenguaje llano,
imagenes descriptivas, materiales didac-
ticos, ejemplos ilustrativos, dinamicas
y espacios de reflexion. Esta exposicion
constituye la union de los cuatro ejes de
la estrategia y un espacio de aprendizaje y
reflexion a través de sus veintiséis piezas
-como nos referiremos al conjunto de
materiales de la exposicion: infografias,
videos, interactivos, simuladores, acti-
vidades- divididas en nueve secciones y
estuvo abierta al publico en una jornada
de tres dias.

Aprendizaje o educacion no
formal

Losmovimientos deladeras son amenazas
cotidianas para todos los habitantes de
Barranca Nueva sin importar edad, nivel
de escolaridad u ocupacién, por esto
consideramos necesario incentivar el
conocimiento de conceptos, medidas de
mantenimiento, soluciones y toma de
decisiones por medio de un aprendizaje
no formal.

Chacon-Ruiz  (2015) encuentra
inscrita la educacion no formal en dos
ambitos: primero, en los llamados patses
en vias de desarrollo, en donde funge
como recurso educativo asistente de
acciones e intervenciones sociales para
atender poblaciones en desventaja. En
los paises con mejores niveles de desa-
rrollo, tiene un papel como herramienta
complementaria a las actividades coti-
dianas de la poblacién con necesidad de
formacion a lo largo de la vida, interviene
en espacios como la vida adulta mayor, la

educacion fuera de las aulas y la capaci-
tacion profesional continua.

Demanerageneral podemos describir
el aprendizaje formal como aquel que es
escolarizado, mientras que el aprendi-
zaje no formal e informal se encuentran
en ambitos no escolarizados. Entre estos
dos conceptos, el aprendizaje no formal
se refiere a actividades sistematicas y
estructuradas con un objetivo definido,
mientras que el informal estd consti-
tuido por conocimientos, habilidades
y experiencias cotidianas no estructu-
radas o sistematizadas.

Proponemos una accion estratégica
enmarcada en el contexto no formal
debido a cuatro criterios abordados por
Vazquez (1998) en Contextos de Aprendi-
zaje: formales, no formales e informales
(Martin, 2014):

ESTRUCTURACION: A diferencia del
aprendizaje formal que esta jerarqui-
camente estructurado, en la educacion
no formal la estructura se presenta
en las acciones a través de la creacion
de programas, cursos, exposiciones
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o museos. La salida de las acciones
propuestas sera a través de la exposicion.

UNIVERSALIDAD: EI contexto no
formal incluye a todas las personas, pero
las acciones de aprendizaje estan diri-
gidas a un grupo con caracteristicas en
comun. En nuestro caso a los habitantes
que estan en riesgo por deslizamientos.

DURACION: En el caso del aprendizaje
no formal tiene una extension definida
y limitada. Nuestra exposicion se llevo a
cabo del 26 al 28 de junio de 2015.

INSTITUCIONALIDAD: Este aprendi-
zaje tiene la versatilidad de darse tanto
dentro como fuera de organizaciones e
instituciones. Esta exposicién se realizo
independiente a cualquier institucion,
pero por su naturaleza puede ser un
programa de PC.

Es importante recalcar la importancia
adquirida por el aprendizaje no formal
a ultimas fechas. La Unesco (2012) ha
dictado ya directrices para su recono-

cimiento, validacion y acreditacion que
conduzcan a obtener calificaciones vy
otros tipos de reconocimientos. Con esta
accion busca asegurar equidad e inclusi-
vidad en el acceso a las oportunidades de
aprendizaje en donde todas las personas
cuentan con el derecho a acceder y parti-
cipar en cualquier forma de aprendizaje
que responda a sus necesidades.

Exposicion didactica
participativa

A continuacion argumentamos la decision
de haber elegido implementar una expo-
sicion didactica participativa (referida de
aqui en adelante como “exposicién”) como
accion estratégica en lugar de transmitir
los contenidos a través de medios mas
habituales: platicas, talleres, conferencias,
boletines, videos, entre otros.

¢POR QUE UNA EXPOSICION? Un taller
o platica podria resultar informativa, sin

embargo el nivel de aprendizaje seria
superficial. Tomamos en cuenta las condi-
ciones territoriales y de entretenimiento
de Barranca Nueva: no fue contemplado
ningun espacio recreativo y su principal
medio de entretenimiento es la television.
Por esto pensamos en el interés que puede
despertar una exposicion conformada
por actividades, videos, audios y material
didactico aplicables en su entorno.
Partimos de la siguiente premisa: estar
informado sobre las acciones preventivas
y de mitigacion pueden ayudar a reducir
el riesgo de deslizamientos, por lo cual
consideramos pertinente informar, cons-
truir y reflexionar junto con la comu-
nidad un conocimiento ejecutable en su
entorno. Con esta exposicion nos inte-
resa llegar a la mayoria de la poblacion
sin deteriorar la participacion y reflexion
individual por lo cual formaremos grupos
de veinte personas maximo para impartir
el recorrido. Sin embargo, el nivel de
analfabetismo supera el 17% de la pobla-
cion, por lo que es necesario disponer
de un espacio donde se puedan exhibir
elementos graficos de facil comprension
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acompanados de una explicacion sencilla
y cercana a su realidad.

¢POR QUE DIDACTICA? Una exposicion
didactica plantea manejar varios factores
para establecer una comunicacion o
dialogo entre lo que se quiere exponer y
el publico (Santacana Mestre J., c2005):

Un terreno en comun: Elegimos el
salon social por ser un espacio publico y
neutral en la comunidad.

La propia tematica de la disciplina a la
que afecta la exposicion: Convertimos el
problema de los deslizamientos a causa
de lluvias y el servicio basico de agua
corriente es irregular en un tema priori-
tario y de interés comun.

Crear un marco en el que el publico se
identifique con el mensaje: Empleamos
lenguaje llano, ilustraciones representa-
tivas de su contexto y una atmosfera de
familiaridad integrada por la iluminacion,
el color y un diseno atractivo del espacio.

¢POR QUE PARTICIPATIVA? En el marco
de nuestra metodologia IAP conside-
ramos de suma importancia no solo
brindar informacién, sino estimular una
manifestacion de opiniones y reflexiones
de la misma comunidad a partir de los
elementos propuestos en la exposicion.
Esto con el fin de presentar las reflexiones
y resultados acordados por la comunidad,
circularlos (dentro de la comunidad y con
el investigador) e incentivar a los habi-
tantes a ejecutar las acciones de mante-
nimiento. no puede evaluarse de manera
formal, al buscar la interiorizacion

La exposicion busca generar
reflexion entre los asistentes, crear
conciencia en torno a los problemas de
la comunidad e incentivar a acciones
en pro del ambiente. Todas estas metas
son de caracter cualitativo en donde
influyen las reacciones, los comentarios
y las actitudes de los asistentes por lo
cual las técnicas informales de evalua-
cién resultan mas pertinentes para
levantar esta informacion.

Técnicas informales de
evaluacion

Son tres los principales tipos de evalua-
cion segun Clavijo, Fleming, Hoermann,
Toal y Johnson, (2005): instrumental, en
donde los resultados se usan para la toma
de decisiones acerca de la estructura y
funcionamiento del programa; concep-
tual, donde los resultados informan o
instruyen a los tomadores de decisiones
acerca de cuestiones relacionadas al
programa o tema que es evaluado; y la
persuasiva o simbolica, en donde los
resultados son utilizados para influir o
persuadir a un agente externo.

De acuerdo a lo anterior el presente
trabajo puede ser sometido a evalua-
cion en esos niveles. Es posible medir la
pertinencia de una exposicion didactica
participativa en el contexto inscrito, la
efectividad del modelo propuesto, el
cambio en la actitud de los asistentes y su
efectividad para lograr persuadir a algun
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instituto de adaptarlo como un programa
oficial. Para efectos de este documento,
nos enfocaremos en evaluar la apropia-
cion del conocimiento de los asistentes a
la exposicion. Esto no excluird que reali-
cemos un ejercicio de autoevaluacion -
informal e inmediato- sobre la ejecucion
de la exposicion.

La evaluacion busca distinguir la
correlacion entre los objetivos trazados y
los resultados esperados en un momento
y contexto especificos (Chacon-Ortiz,
2015). Sin embargo nos encontramos ante
un terreno relativamente poco explorado
pero cada vez mas comun: la evaluacion
en la educacién no formal.
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La ejecucion de la accion estratégica nos obligo a transitar
por las distintas etapas del proceso iterativo de la IAP.
Esta etapa fue clave para planificar acciones a partir del
publico meta, realizar pruebas de materiales, requisitos
de desempenio y realizar ajustes de diseno necesarios para
transmitir un mensaje claro y comprensible.
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Propuesta

Al conocer y familiarizarnos con la comunidad, determinamos
el publico meta de la exposicion: los ninos y adolescentes
inscritos en cualquiera de los planteles escolares de Barranca
Nueva. Tomamos esta decision debido a la relevancia otor-
gada por los pobladores a las actividades escolares y la alta
participacion y compromiso de los familiares. El acceso a las
escuelas y clinica fue, en la mayoria de los casos, una de las
principales razones para aceptar la reubicacién. Aunado a
esto, consideramos que la buena relacién con los maestros y
directivos durante esta investigacion nos ayudaria a ampliar
nuestra convocatoria, la retroalimentacién y el seguimiento de
las acciones a proponer en la exposicion.

Buscamos la asistencia y participacion de la mayoria de los
pobladores de Barranca Nueva y comunidades aledanas. Si bien
definimos un publico objetivo, no pasamos por alto las carac-
teristicas tan heterogéneas del resto. Los mensajes debian
ser igual de claros para todos los asistentes y nos valimos
del amplio campo de accidén que una exposicién concede.
Procuramos hacer llegar la esencia del mensaje a través de la
repeticion de informacion sin generar tedio y eventualmente
perder la atencion de los asistentes. Se formul6 esta reitera-
cion de mensajes a través de diferentes tipos de piezas (activi-
dades, videos, cédulas informativas, juegos) componentes de
la exposicion.

Para el recorrido consideramos la asistencia de un guia que
funja como anfitrion, mediador y sobre todo, facilitador de infor-
macion. Elguia constituye una pieza importante —~mas no impres-
cindible- de la exposicion pues esta se puede recorrer de forma
auténoma. El estuvo encargado de dar la bienvenida y construir
una atmosfera de confianza con el fin de incitar la participacién
de los asistentes. Otra de sus funciones fue evaluar el grupo de
forma inmediata para moldear su lenguaje, expresiones, modi-
ficar el recorrido y enfatizar o descartar informacion.

Recurrimos a la memoria, al despertar de emociones, a la
identificacion de la comunidad con los materiales presentados
y a la llaneza del lenguaje e imagenes para crear un ambiente
de familiaridad e inclusion. El proposito fue alejarnos de la
instruccién impositiva y buscar construccion y acuerdos que
derivaran en resoluciones. Es vital crear esta atmosfera para
alentar la participacion de los asistentes y alcanzar el objetivo
de apropiacion de conocimiento.

Pruebas de materiales y requisitos de
desemperio

Se realizaron diversas pruebas con algunos habitantes de la
comunidad durante todo el proceso de diseno para identificar
aspectos como la cultura visual de los habitantes o la claridad
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de términos, definiciones y graficos de los materiales visuales
de la exposicion.

La primer prueba de materiales graficos se realizo a cinco
habitantes de la comunidad a través de entrevistas no estruc-
turadas con la finalidad de determinar:

+ Tipo de imagenes consumidas regularmente.

* Soportes impresos consultados regularmente y
su forma de almacenaje.

+ Diversidad de vocabulario.

+ Identificacion personal con las imagenes.

* Capacidad de comprensiéon de figuras vy
conceptos abstractos.

Objetivo: Analizar la interpretacion de los iconos y la identifica-

cion con la estética del cartel.

Figura 11. Riesgo de vivir en laderas inestables.

(Proteccion Civil)

Riesgos de vivir

en LADERAS INESTABLES

! o ] TN

— Factores que pueden detonar
un deslizamiento

Las montafias, las sierras,

Resulto vital identificar patrones, conductas y prefe-
rencias de comunicacion -de caracter visual en este
momento- para generar un mensaje coherente y apro-
piado al entorno social de los habitantes de Barranca
Nueva. La cultura de los pobladores determina su forma
de interactuar con multiples interfaces, tanto fisicas
como digitales (Ford & Kotzé, 2005), asi como su manera

los cerros y las lomas confor-
man 47% del territorio nacional;
de esa extension, 17% tiene
mayor probabilidad de presentar
inestabilidad de laderas.

La inestabilidad de una
ladera sucede cuando...

El suelo se satura por lluvias intensas o por fugas de agua en

tuberias, y se sacude a causa de sismos, actividad volcanica

o vibracion de maquinaria.

Sobrecargamos el suelo con construcciones.

Deforestamos el terreno.

Saturamos el suelo por filtraciones de fosas sépticas y aguas domésticas.

Hacemos cortes o excavaciones inadecuadas para la construccion de obras.

jObserva las senales!

de interpretar los mensajes. A continuacion mostra-
remos algunas de las imagenes evaluadas y su finalidad.

RIESGO DE VIVIR EN LADERAS INESTABLES
(véase Figura 11).
Tipo de imagen: Cartel.

Puede haber deslizamiento si existen...

Hundimientos y agrietamientos en la parte media o alta de la ladera.
Levantamiento de pisos y deformaciones que dificultan el cierre de
puertas y/o ventanas.

Rotura de pavimentos.

Inclinacién de arboles y cercas.

Deformaciones o rotura de muros y/o contrafuertes.

Pequefios temblores.

iQué hacer para disminuir el riesgo?

Conocer el lugar donde vivimos y atender las
recomendaciones de proteccion civil.

Respetar los usos de suelo y los reglamentos

de construccion.

Revisar puertas, muros, techos y pisos para
detectar posibles agrietamientos, expansiones o
abultamientos en la base.

No cortar arboles.

Impedir que el agua de las tuberias se infiltre.
Revisar si existen arboles y/o postes inclinados.
Avisar inmediatamente a proteccion civil, en caso
de observar cualquier sefial de inestabilidad.

iTu vida y la de tu familia
son lo mas importante!

Sistema Nacional de Proteccién Civil
www.proteccioncivil.gob.mx

Centro Nacional de Prevencién de Desastres
‘www.cenapred.gob.mx

()} reoreccioncivi | CENAPRED

MOVIENDO A MEXICO HACIA LA PREVENCION
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CAPACITACION Y ORGANIZACION PARA LA GESTION LOCAL DEL RIESGO, TALAMANCAY  Figura 13a. Agua para vivir. Cémo Figura 13b. Agua para vivir. Como proteger el agua comunitaria. (Fundacién Hesperian)
SIXAOLA. (véase Figura 12). proteger el agua comunitaria.

Tipo de imagen: Manual (Fundacion Hesperian)

Objetivo: Analizar la identificacion personal con la apariencia de los personajes y el
entendimiento del lenguaje usado en el manual.

4 Agua para vivir 18  Agua para vivir Agua para vivir - 19

3. Visite todos los lugares
donde la gente recolecta agua

La seguridad del agua es un derecho

Como el agua es una necesidad basica para la vida y la buena salud, las leyes internacionales definen el Distintas fuentes de agua pueden tener

AGUA PARA VIVI R_ COM 0 PROTEG ER EL acceso a suficiente agua potable, o la seguridad del agua, como un derecho humano. (Vea la pagina 45 z::;?i];lse:, :‘:)l;‘;or(zzli‘g;::;zux:“e

para mas informacion sobre derecho internacional y el derecho al agua.) ° "
(rios, arroyos, lagos y charcas) y sitios

AGUA COMUNITARIA (véase Figura 13ay Figura12. Capacitacion y organizacion El agua es un regalo de la naturaleza, pero lo que la naturaleza nos puede dar tiene un limite. En de captacion de agua e lluvia. En cada
. ., . muchos lugares, la cantidad de agua potable se esta reduciendo peligrosamente. Donde la tierra ha sido fuente de agua, inicie una discusion
Flgura 13b) para la gestlon 1OC31 del rleSgO, Ta]amanca pavimentada y se han talado los arboles, la lluvia que antes se absorbia en la tierra y se almacenaba sobre c6mo se usa esa agua y si alguien PREGUNTAS PARA CONSIDERAR
. . . . . . en acuiferos, ahora es arrastrada hasta el mar y se vuelve agua salada. Mucha del agua que queda esta piensa que puede estar contaminada. MEJORAS EN LAS FUENTES DE AGUA:
TIpO de |magen: lel‘O. y SlanIa. (Ig leS'la Lute"rana COSta' ¥ Lcense) demasiado contaminada para el consumo humano. ¢La fuente es un pozo, una acequia o un
estanque abierto que no tiene proteccion?

La mejor manera de proteger el derecho humano al agua es entender como el agua se vuelve escasa

Objetl\IO: Anahzar 1a ldentlﬁcaCIOH y se contamina. La seguridad del agua comunitaria se puede garantizar si la gente trabaja unida para
personal con la apariencia de 1OS perso_ conservar los escasos recursos de agua y si participa en las decisiones sobre como utilizarlos.

(La gente se moja, se bafa, o lava ropa cerca
de donde el agua se recolecta?

¢Hay sanitarios de fosa o aguas negras cerca
de la fuente de agua?

PROBLEMAS DE ACCESO AL AGUA:
¢Es dificil llegar a la fuente de agua?

PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR g‘rf{\q b’wm’ﬂ-‘b

” & A s - El jabén no hace\
La mayoria de la gente esta dispuesta a pagar un precio justo por el suministro de agua potable. Pero buena espuma
cuando el agua
contiene ciertos
minerales, y es
mas dificil lavar

¢(Hay basura dentro de la fuente de agua o
muy cerca de ella?

¢Cuanto tiempo toma traer agua de la
fuente a las casas?

naj es y el entendimiento del 1enguaj e Temdibom do w an e en muchos lugares, el agua que la gente necesita para beber se usa en la industria y en la agricultura, o

usado en el libro [Cémo se conforma un Comirté

Comunal de Emergencias?

se vende a un precio que la gente no puede pagar. Ya sea que la administre la comunidad, el gobierno,
una empresa privada, o alguna asociacion entre estos tres grupos, las personas que mas necesitan el
agua deben tener voz para decidir sobre el costo, la distribucién y el uso del agua.

¢La fuente da agua suficiente todo el afo?

GESTION DEL RIESGO EN INSTITUCIONES o a rediuceidn de los dessstres.
EDUCATIVAS. (Véase Figura 14) JCudles son sus funciones?

/ ; < El agua negra o roja
. . . i dfe los comités comuneles son especifcas de ! (S S puede%ener ry?uchg h?]errO,
TIpO de |magen: leI'O. ¥ o lugares y lord peoilevmas que enfrena cada una de Z{,;:z{zg;eges Zt:g:;”i.gi N - c—
Ob. . 1. 1 . .ﬁ .7 ; de cocina. El agua puede
. El agua con quimicos Los frijoles ponerse roja por otros
_jetIVO. Al’la 1zar a 1d€1’1t1 cacion Ot 8 ek bl b L b sk it s - hace que la comida sepa no se a{c,',,a,, minerales o por trabajos
. . cuan AT tadas a la prevend P ¥ mal. El arroz se ablanda bien cuando el de mineria rio arriba.
personal con la apariencia de los perso- onas /e pone color maron agua contiene
. 1 . .2 d & agl;ya qt[w cuntletne otros minlemles,
= daroliacir @ st  BCTkINES Gt A mucho plomo u otros aunque el agua _
najes y la interpretacion de un esquema. _ s ogenda occlanes gt plomo inguc o a.

pedan dumingy of prodo de afec-
moion de lof poldadones ande tinag-
IO ot RITRE (MEVACAT © GheLasTre.

4. Complete el mapa de las fuentes locales

PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR de agua y las fuentes de contaminacién

PROBLEMAS DE CALIDAD DEL AGUA:
¢El agua esta turbia o sucia?
¢El agua es de color extrafio, como rojo o negro?
¢{Hay problemas al cocinar con esa agua?

= iclenraficoy las amenaias Exdientes &n
& pocg frio giebrocia eic),

Después de la visita, haga cambios en el mapa
para que se muestre la nueva informacién. Por
ejemplo, las fuentes de agua contaminadas y las
fuentes seguras se pueden marcar con colores
diferentes, y se pueden agregar nuevas fuentes
de contaminacién.

= Proyiover focione covmanolel Do
dedocy & pelgre Jue represenian o
amencans (reumlanes comundales § de
informacidal,

¢(Hay problemas al lavar con esa agua? \

b
300080

IS
N

Una evaluacion del agua conduce a diferentes
tipos de accion, segun los problemas que

se encuentren y las decisiones que tome la
comunidad.

= Bugcar lo atencdn de kot inshituciones
del Extadoa los stuaciones que pusdan
constitul g amenaee o hagan sl
nprabie o & comurkdod
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Figura 14. Gestion del riesgo en instituciones educativas. (Ministerio de educacion. Republica de Peru) Concluimos un conjunto de preferencias
visuales por parte de los habitantes y de
necesidades comunicativas a partir de

= N - esta prueba. Con esto establecimos una

ANEXO 6 guia para el desarrollo de los elementos
de la exposicion:

Evitar que los riesgos se vuelvan desastres
MOVILIZACION SOCIAL ESCUELAS SEGURAS, LIMPIAS Y SALUDABLES
Evitar que los riesgos se vuelvan desastres
Les s osemos mapar s oo o o s v i s, .0 S o concisos y descriptivos.

« Uso de tipografias con buena
legibilidad y mayor puntaje (tamano
de letra).

+ Preferencia por ilustraciones con
afinidad a su contexto, gestos claros, no

+ Empleo de textos cortos, titulos

i, X

Dinamicas de aprendizaje
activo y vivencial

1. Formacién vivencial

icidn educativa puede desarrollar sus aclvidades de formacidn vivencial en gestitn del

& SiUen

trazos abstractos.

* Inclinacién por imagenes con
color sobre blanco y negro.

+ Dificultad para entender imagenes
iconicas o abstractas.

+ Sin asociacion del color verde a
un mensaje positivo ni del color rojo a
uno negativo.

Figura 15. Fotografias de pruebas de
materiales. (Karla Contreras)
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Diseflamos una primera propuesta de materiales graficos
e identidad de la exposicion -hasta ese momento llamada
Transforma tu entorno. Cosecha de agua- y la sometimos a una
evaluacion de desempeno basada en la metodologia propuesta
por David Sless (2007). Esta prueba se enfoca en encontrar
fallas concretas de claridad y entendimiento de informacion en
documentos —carteles, folletos, instrucciones- para corregirlas
y realizar una nueva propuesta de comunicacion o disefio en un
ciclo iterativo de prueba y refinamiento para acercarse al nivel
establecido de eficiencia en el disefio y al objetivo de la expo-
sicion: esclarecer ~de manera indirecta- la relacion entre agua
de lluvia, deslizamientos, colecta de agua. Las evaluaciones de
desempeno analizan momentos claves de la interaccion con el
material a evaluar: previo a la utilizacion del material (identifi-
cacion y seleccion) y en el momento de su uso (uso, guardado
y desecho). Esto con el fin de registrar cuatro observaciones
cualitativas de cada persona:

+ Pudo encontrar la informacion.

+ Tuvo dificultad para encontrar la informacion.

+ Entendio y pudo asimilar la informacion.

+ Se identifico personalmente con la informacion, fue
empatico.

Las evaluaciones constaron de entrevistas individuales con
seis habitantes de la comunidad en las cuales se realizaron
preguntas especificas dentro de una conversacién sobre tres

documento especificos. Fue importante dejar muy claro desde
el comienzo el proposito de la evaluacion: identificar deficien-
cias en el diseno, no en la capacidad de entendimiento del
entrevistado (Morales, 2013).

Los tres documentos analizados fueron los siguientes:

Identidad de la exposicion

Evaluar la identidad de la exposicion (véase Figura 16) tuvo
como objetivo:

+ Identificar silos conceptos Transforma tu entornoy Cosecha
de agua eran inteligibles para los habitantes de la comunidad.

* Analizar la relacion percibida del imagotipo con el
concepto de la exposicion, si era facil de entender por los
entrevistados y si era atractivo.

+ Observar si la imagen de la exposicion y su tematica
resultaban llamativas para los entrevistados.

Observamos una brecha importante entre el lenguaje visual y
escrito del disefio propuesto y el publico objetivo. En primer
instancia, muy pocas personas comprendian la palabra trans-
forma, sin embargo les quedaba claro el concepto al explicarlo
con palabras mas sencillas como cambia. De igual forma, el
término cosecha de agua les resultaba ajeno a pesar de estar

familiarizados con la cosecha de café. En cuanto al imagotipo,
los colores si lograban transmitir conceptos relacionados con
la tematica. El color azul, relacionado con agua / lluvia; el café
con tierra / deslizamiento / cerro. Su forma era relacionada
en algunos casos con conceptos cercanos a la exposicion:

COS

Figura 16. Identidad Transforma tu entorno. (Elaboracion propia)

Transforma
tu entorno

Cosecha de agua

Me llamo:

Vivo en:

RANSFORMA

-CHA DE AGUA

agua, canales, techos de casas, cerros, tierra, sin embargo la
idea general no se lograba transmitir correctamente. Una
opinién comun de los entrevistados fue querer ver algo menos
abstracto, en algunos casos preferian fotografias o dibujos.
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Graficos de conceptos relacionados con riesgo

Evaluar los graficos de conceptos relacionados con
riesgo de la pieza 5 (véase Figura17) tuvo como objetivo:

+ Analizar la sencillez del lenguaje usado en las
descripciones.

« Examinar la facilidad de comprension de las
definiciones.

+ Identificar afinidad y preferencia de los entrevis-
tados entre diferentes estéticas.

El andlisis de estas imagenes dicté pautas claras para
el diseno posterior de los materiales de la exposicion.
Entre los resultados y comentarios obtenidos, descu-
brimos una preferencia general por ilustraciones cari-
caturescas detalladas y fotografias con semejanza a su
entorno. Comprobamos un entendimiento puntual de
las definiciones y el lenguaje usado, asi como la nece-
sidad de conjuntar lenguaje textual con ilustrativo para
una mejor comprension de los conceptos.

Figura 17. Graficos de conceptos de la pieza 5. (Elaboracién propia)

ABITANTES

Tres hermanos

La lluvia fuerte durante muchos dias,
el terreno poco firme
y los fuegos artificiales son:

AMENAZAS

y pueden ocasionarnos danos o
lesiones.

Encauzar el agua,

captar agua de lluvia,
sembrar arboles

y cuidar el medio ambiente
son medidas de:

MITIGACION

y pueden reducir los darios.

Los escurrimientos de agua hacia nuestras casas,
la dificultad para movernos, ver o escuchar
o talar arboles nos hacen:

VULNERABLES

y nos ponen en mayor peligro.

sk i oy st BB

Los surcos en la tierra,
1 los escurrimientos de agua que pasan por nuestra casa,
y los fuegos artificiales mal guardados sonun:

! RIESGO

porque pueden terminar
en tragedia.

1ok g e roswte baritariaT

Estar informados,
contar con un plan de emergencia
y tener equipo de seguridad son:

CAPACIDADES

y nos ayudan a soportar un
desastre.

Las inundaciones,

los deslizamientos de tierra,

y las explosiones de fuegos artificales
SOn:

DESASTRES

porgue provocan muertes, perdidas
materiales y darian la naturaleza.
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Maqueta de deslizamiento

Evaluar la maqueta de deslizamiento
(véase Figura 18) tuvo como objetivo:

+ Analizar la sencillez del lenguaje
usado en las instrucciones de uso.

» Observar la facilidad de uso de las
maquetas.

» Comprobar el reforzamiento de
las definiciones de deslizamientos a
traveés de las maquetas.

Notamos que los participantes hacian
un uso Optimo de la maqueta al seguir
las instrucciones o SIP (secuencias ilus-
tradas de procedimientos) (Spinillo, 2011).
Hubo comprension general del lenguaje a
pesar de la poca claridad de las oraciones
de algunas instrucciones. Detectamos
una posible mejora ergondmica en la
maqueta pues las dimensiones y el peso
dificultaba su manejo. Por ultimo, cercio-
ramos como la maqueta reforzaba la
comprension de los diferentes tipos de
deslizamientos al pedirles el ejemplo de
un suceso cercano a la comunidad.

Figura 18. Maqueta de deslizamiento. (Elaboracion Propia)

. CAIDOS Y DERRUMBES
I

Esta maqueta representa un movimiento de tierra llamado caido
o derrumbe. Aqui las rocas giran y rebotan hacia abajo de la
ladera. Son movimientos muy réapidos y por lo general ocurren en
carreteras.

INSTRUCCIONES o
ﬂ!’: #
= Y
1.. Agarralamagueta con las dos manos. T
rbidy
2 Revisa que las piedras de la maqueta estén en la parte
* de arriba de laladera, como lo muestra el dibujo 1. dibujo 1
Para comenzar, gira la maqueta hacia la izquierda
—en sentido opuesto a las manecillas del reloj— v
hasta que todas estén en la parte de arriba de la '\l_?g_a
ladera. Voltea con cuidado la maqueta hasta que ﬂ ‘: "
quede derecha —en posicidn vertical— como lo s !3
muestra el dibujo 2. ¥
dibujo 2
3 Inclina la maqueta hacia la derecha— en sentido de las
* manecillas del reloj— hasta que todas las rocas hayan e,
caido por la ladera como lo muestra el dibujo 3. I
i
g
v
Esto representa un derrumbe y esas piedras podrian caer A
sobre automdviles, casas, iglesias o escuelas.

dibujo3
¢Recuerdas algun derrumbe de tu municipio?

Estas maquetas son de todos nosotros. Si notas que esté rota o no funciona, avisale a tu *Geoguia para que la arregle.

Figura 19. Requisitos de desemperio.
(Karla Contreras)
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Ajustes de diseno

A partir del analisis de las pruebas de desempefio, realizamos
algunos ajustes en los siguientes elementos y establecimos
lineamientos de estilo y comunicacion para el resto de mate-
riales visuales:

Identidad de la exposicion

Consideramos necesarias las siguientes modificaciones (véase
Figura 20):

« Cambio del nombre de la exposicion: modificamos el
nombre Transforma tu entorno. Cosecha de agua por Cambia
tu entorno. Colecta de agua. El término colecta de agua fue
mencionado por los habitantes durante las entrevistas.

« Cambio de imagotipo: el imagotipo original represen-
taba la letra inicial de la palabra Transforma; al cambiar el
nombre, la letra T cambié por C. También se opté por un
icono mas descriptivo. La propuesta original fue pensada
para posibilitar su adaptacién en otras estrategias comunica-
tivas al conservar la silueta de la letra T y modificar las lineas
interiores y los colores para ser coherentes con el eje tema-
tico; sin embargo seguir esa idea en esta estrategia hubiera
resultado contraproducente.

Lineamientos generales de representacion de
informacion.

Después de analizar los patrones y costumbres de consumo
de informacion visual de la comunidad, definimos los linea-
mientos generales de textos, ilustraciones, fotografias y
composiciones graficas usados en la exposicion Cambia tu
entorno (véase Figura 21).

Acotamos el lenguaje grafico de la exposicion en visualiza-
ciones con elementos pictéricos (solo imagenes), o pictoricos
con poco texto (imagenes apoyadas de algunas palabras) pero
nunca unicamente con lenguaje textual. Ubicamos la mayoria
de los graficos de la exposicion en los cuadrantes correspon-
dientes a los métodos de configuracion: lineal esquematico,
puramente lineal pictorico y lista pictérica / verbal de acuerdo
a la reticula de clasificacion de elementos visuales de Michael
Twyman (1979).

Para ilustrar las piezas de la exposicién, usamos fotogra-
fias tomadas ex profeso o proporcionadas por los habitantes
para facilitar una profunda identificacion con los materiales
expuestos. Las ilustraciones representaban lugares, construc-
ciones o escenarios del mismo entorno para lograr la afinidad
antes mencionada.

Figura 20. Identidad grafica Cambia tu entorno.
Colecta de agua. (Elaboracion propia)

CAMBIA

TU ENTORNO
COLECTA DE AGUA

CAMBIA

TUENTORNO
COLECTA DE AGUA

CAMBIA

TUENTORNO
COLECTA DE AGUA

CAMBIA

TU ENTORNO
COLECTA DE AGUA

Me llamo:

Vivo en:
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Resultd esencial representar de forma
fiel los ejemplos de los textos con las
fotografias o ilustraciones para dar un
mensaje coherente a los asistentes de
la exposicion. Establecimos una paleta
de colores llamativa para diferenciar las
secciones o piezas de la exposicion de
acuerdo al concepto referido: Amenaza,
Vulnerabilidad, Capacidad, Mitigacidn,
Riesgo y Desastre.

Figura 21. Ubicacién de materiales de exposicién en matricula propuesta por

Michael Twyman. (Elaboracién propia)

Métodos de configuracion

1
No lineal con ! No lineal con
visualizacién ! mayoria de
dirigida ' las opciones
! abiertas

c;.Z Lineal puro Lineal Lista Lineal de Matriz
8— interrumpido esquematico
%)
a
@
@,
3
o
o
5 Verbal/
8_ numérico
O~
=)
Pictdrico &
verbal /
numerico
Pictdrico
Esquematico

No dependientes
del gobierno

[n[hncin

Hay movimientos muy
rapidos de suelos y rocas.
Pueden suceder en
pendientes muy inclinadas o
en acantilados.

Las rocas ruedan y rebotan.

Ocurren con frecuencia en
caminos o carreteras.

10w pasa sn nuestro termitorioT

=

-

El agua recolectada de
esta forma sirve para
el bafio, lavar laropao
limpiar la casa.

. 'h i *‘@

Segundo tambo:
Depésito de agua 95

Figura 22. Ejemplos de materiales de exposicion.
(Elaboracion propia)




PRODUCCION

Nos enfocamos en lograr una narrativa coherente para
la exposicion, que estimulara la avidez de participacion vy
reflexion de los asistentes; a generar un contexto previo
de concientizacion; proponer soluciones creativas para las
piezas de la exposicion; y a describir de manera sistemdtica
los objetivos, contenidos, duracion y materiales.
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Narrativa Seccion Ob'letivo

1.- Bienvenidos Conocer el objetivo de la exposicion
La narrativa de la exposicion plantea un  2.- ;De aqui soy! Sensibilizar a las personas sobre las caracteristicas cultu-
recorrido a través de temas y conceptos rales, climaticas y geologicas de Veracruz
para concientizar a los asistentes de su  3.- Buscando el equilibrio Conocer e identificar los conceptos: amenaza, vulnerabi-
entorno, de las secuelas positivas y nega- lidad, desastre, capacidad, mitigacion y riesgo
tivas de sus acciones y por ultimo los  4.- ;Qué pasa en nuestro Comprender las caracteristicas geologicas de la region, su
incentive a actuar de forma individual y  territorio? historia en cuanto a deslizamientos, y las caracteristicas de
colectiva en pro de su comunidad. Esta Su nuevo territorio
narrativa consta de nueve secciones; ©9.- ;Qué podemos hacer? Comprender las caracteristicas geologicas de la region, su

historia en cuanto a deslizamientos, y las caracteristicas de

cada una con un objetivo especifico e
Su nuevo territorio

100 (véase Anexo 2).

6.- En el problema esta la Estar informado sobre las acciones (encauzamiento y

solucion captacion de agua) para reducir los escurrimientos y reblan-
decimientos del terreno a causa de las lluvias, lo que reduce
el riesgo de deslizamientos.

7.- Juntos busquemos la Buscar juntos la soluciéon mas viable y de mayor utilidad para

mejor solucion todos. Una vez detectadas las posibles soluciones, conocer las
opciones para gestionar apoyos o recursos con instituciones
publicas o privadas, tomando en cuenta el grado de responsa-
bilidad (corresponsabilidad) de las partes involucradas

8.- Nuestras voces cuentan ~ Comprender la importancia de las reflexiones y opiniones
expresadas durante el recorrido para emprender las acciones
expuestas con el fin de mejorar y mantener el entorno

Tabla 2. Secciones y objetivos de la 9. ;Qué es lo que mas te Evaluar de manera did4ctica y divertida los conocimientos

exposicion gusto de la exposiciéon? que adquirieron en la exposicién

Figura 23. Fotografias de la exposicién.
(Rebecca Pano)
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Figura 24. Mapa de recorrido de la exposicion. (Elaboracién propia)
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;Qué podemos hacer? 13 2
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nuestro territorio? el equilibrio
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I
Acceso

Letrero de bienvenida, dibujos
de desastres e importancia
del agua, letreros sobre datos
curiosos del agua, maqueta
para encauzamiento, periodi-

Parte importante de la narrativa se ve reflejada en
el guion (véase Anexo 3) creado para los guias de
la exposicion, el cual se trabajé con un lenguaje
sencillo y coloquial, evitando tecnicismos para
dirigirse a los habitantes y facilitarles la compren-
sion de tematicas como: riesgo y deslizamientos;
mantenimiento del entorno; colecta de agua; y por
ultimo, informacion y autoridades. Estos conte-
nidos se concentran en un cuadernillo (véase
Anexo 4) disponible para cada uno de los visi-
tantes con la finalidad de que puedan conservar
informacion detallada para su posterior consulta.

Los contenidos de la exposicidon se concen-
tran en un cuadernillo impreso (véase Anexo
4) proyectado como un material de consulta
permanente para cada uno de los asistentes. En
este compendio se explican de forma minuciosa
dos temas: los pasos a seguir para la instala-
cion de los sistemas de captacion de agua y
las instancias correspondientes a las cuales la
comunidad se puede acercar en caso de requerir
apoyo. Esta acciéon también pretende reducir
posible frustracion a los asistentes por no poder
almacenar o recordar toda la informacion brin-
dada durante el recorrido. Aun cuando el nivel
de lectoescritura de los asistentes fuese bajo,

CAPITULO 3. EJECUCION DE LA ACCION ESTRATEGICA: CAMBIA TU ENTORNO. COLECTA DE AGUA

se busca promover la colaboracion de vecinos y
familiares para su lectura y comprension.

Actividades de sensibilizacion

Una vez definida nuestra accion, realizamos dos
visitas mas con el proposito de gestionar todo
lo relacionado a la exposicién.La primera se
realiz6 cinco meses antes en las escuelas con los
alumnos y docentes de primaria, telesecundaria
y telebachillerato de Barranca Nueva y primaria
de Nueva Villa con el fin de introducir algunos de
los temas centrales de la exposicion -desastres
e importancia del agua. Durante las actividades y
dinamicas de esta primera visita, los estudiantes
nos ayudaron a generar materiales necesarios
en piezas de la exposicién?, ademas de propor-
cionarnos fotografias capturadas por ellos o sus
papas durante los deslizamientos vividos en la
comunidad. Consideramos importante formar
un vinculo, interés y expectativa entre los habi-
tantes hacia la exposicion por medio de la parti-
cipacion de los nifios y adolescentes.
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Figura 25. Fotografias de las actividades
de sensibilizacion. (Karla Contreras)
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Tras las entrevistas que mantuvimos con
PCV, comprendimos la importancia en
la realizacién del Mapa comunitario de
riesgos como una medida de prevencion y
gestion de riesgos por lo que es una pieza
clave dentro de nuestra exposicion. Segun
la definicion de la Ley 856 de Proteccion
Civil y Reduccién de desastres para el
Estado de Veracruz, Articulo 5 fraccion
XXIX un mapa comunitario de riesgos es:

Representacion cartografica de un deter-
minado territorio, coordinada por auto-
ridades y elaborada por miembros de la
comunidad, en la que se identifican las
amenazas naturales o antropogénicas,
las vulnerabilidades y los elementos
expuestos (poblacion, viviendas, servi-
cios estratégicos y zonas productoras),
asi como las zonas seguras, con el objeto
de crear un plan local participativo, que
comprenda medidas para mitigar los
riesgos existentes y prevenir la formacion
de riesgos futuros. Su informacion es un
insumo de los Atlas de Riesgos.

(Gobierno del estado de Veracruz, 2013: 4)

Esta cartografia participativa constituye
una representacion visual de los saberes
de la comunidad sobre su territorio y
tiene como objetivo influir en la dinamica
interna de la comunidad, ayudar a la toma
de decisiones sobre la tierra, sensibilizar a
los habitantes sobre ciertos problemas e
idealmente empoderar a los miembros de
la comunidad. Su principal reto es mante-
nerlo actualizado por iniciativa de la propia
comunidad; muchos de los elementos
localizados cambian con el tiempo -las
personas vulnerables, las herramientas,
los escurrimientos y las zonas de inun-
dacion- y es necesario mantener al dia
esta informaciéon para compartirla con
todos los habitantes. PCV realiz6 el mapa
comunitario de riesgos y un recorrido
por la comunidad junto con algunos habi-
tantes de Barranca Nueva meses antes de
la exposicion, lo cual nos ayudo6 a conocer
mas sobre su territorio. Encontramos la
exposicion como un lugar Optimo para
difundir este mapa a la mayor cantidad
posible de habitantes, asi como actuali-
zarlo por medio de la tecnologia en una de
las piezas interactivas del recorrido.

Figura 26. Fotografias de la realizacion
del mapeo comunitario con PCV.
(Gerardo Vidal y Karla Contreras)

Figura 27. Fotografias del mapeo comu-

nitario. (Proteccion Civil de Veracruz)
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Realizamos la segunda visita durante la
fiesta patronal de la comunidad (18 de
marzo) para capturar material audio-
visual de los habitantes y los espacios

Figura 28. Fotografias de la fiesta
patronal de Barranca Nueva y Barranca
Grande. (Gerardo Vidal)

comunes durante el festejo con el fin de
utilizarlo en diversos graficos de la expo-
sicion y generar afinidad por parte de los
habitantes en la informacion.

Descripcidon de piezas

La narrativa general se nutre y fortalece
por cada una las piezas de la exposicién.
Las piezas manejan distintos niveles de
complejidad y abstraccién de informa-
cion para hacer mayor o menor énfasis
en el mensaje de acuerdo a los diferentes
publicos (nifios, adolescentes y adultos)
en relacion a sus intereses o rol en la
comunidad.

De acuerdo a las caracteristicas y
especificaciones de cada pieza, se utili-
zaron diversos soportes para exhibir
los materiales visuales. Los soportes
utilizados fueron: estructuras moviles de
bambu colocadas en el perimetro del salon
social bases de ladrillos para acomodar
maquetas, pantallas de estireno para
retroproyectar videos y lonetas -resis-
tentes a la manipulacion y la intemperie-
para los materiales graficos impresos.
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Piezas didacticas

En suma a los materiales graficos impresos, algunas de las
piezas comprenden objetos que fungen como metaforas de los
conceptos a transmitir.

La pieza numero 4. Balanza de riesgo despeja la ecuacion
Riesgo = Amenaza * [ ( Vulnerabilidad / Capacidad ) - Miti-
gacion ] citada en nuestro marco conceptual. De una forma
grafica, interactiva y amigable, esta pieza tiene como objetivo
comprender la disminucion del nivel de riesgo a través de
medidas de mitigacion. La pieza 8. Movimientos de laderas es

CAPITULO 3. EJECUCION DE LA ACCION ESTRATEGICA: CAMBIA TU ENTORNO. COLECTA DE AGUA

bastante descriptiva, a través de graficos
y cuatro maquetas hechas con acrilico,
arena e ilustraciones, sus mecanismos
ayudan a ejemplificar los diferentes
movimientos. En la pieza 12. Manteni-
miento del entorno integramos frascos
llenos de tierra y agua (a distintas canti-
dades), ademas de plantas para explicar
la debilidad y firmeza del terreno. Otra
metafora importante y atractiva para
los ninos es la pieza 13. Jenga (juego de
mesa en el cual dos o mas jugadores
retiran bloques de una torre para colo-
carlos en su parte superior hasta tirar
la estructura) donde ilustramos cémo el
acto de sacar tierra puede debilitar todo
el terreno y eventualmente colapsar una
ladera. El objetivo de la pieza 18. Sistema
de captacion comunitario es trasladar
canicas a través de un laberinto en el
menor tiempo posible. El laberinto sera
manipulado por las personas con el mayor
cuidado y comunicacién para sincronizar
los movimientos y lograr la meta. Las
canicas representan una medida de agua
y el laberinto, el terreno. Con este juego
las personas notaran la cantidad de agua

aprovechable si ellos actuan de manera
conjunta y toman una decision positiva
para todos.

Piezas tecnoldgicas

Se desarrollé una webapp (véase Anexo
5) en HTML, CSS y Javascript para
centralizar todos los elementos digitales
—-audios, videos, cronometros, interac-
tivos— a usar durante la exposicion y asi
facilitar la secuencia de las piezas en
cada recorrido. La webapp se ejecuta
desde una computadora Apple Macbook
de 13 pulgadas con sistema operativo OS
X Yosemite 10.10, procesador 2.4 GHz
Intel Core i5 y memoria 4 GB 1333 MHz
DDR3 conectada a un proyector (NEC
P501X de 5000 lamenes, con resolucion
de 1024px x 768px). Las imagenes seran
proyectadas desde la parte interior de
una estructura de bambu y tela (colo-
cada en el centro del salén social) hacia
cuatro pantallas de estireno.

Algunas de las piezas contemplan
interaccion en tiempo real con los asis-

tentes, las mas representativas en este
aspecto son la pieza 9. Mapa comuni-
tario de riesgos y la 11. En el peor de los
casos. En la pieza 9 los asistentes podran
marcar lugares en un mapa a través de un
dispositivo movil (tableta iPad Air con un
procesador de 64-bit Apple A7y un copro-
cesador M7) para actualizar la informa-
cion reunida en el mapeo comunitario de
riesgos realizado durante las actividades
de sensibilizacion. La pieza 11 es un simu-
lador interactivo en el cual las personas
presionan algunas de las opciones para
intervenir en el escenario del simulador.

Se realizara una conexion inalambrica
entre la computadora y la tablet iPad para
comunicar y duplicar la misma imagen
o escena en ambos dispositivos. Dadas
las precarias condiciones tecnolédgicas
de la comunidad -donde no es posible
recibir senales telefonicas, de internet ni
conexiones wifi- descartamos el uso de
servicios o sistemas de gestion o control
remoto de dispositivos, ya que requieren
que ambos se encuentren conectados a
la misma red de internet con una trans-
ferencia de datos activa.
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4
http://www.vanamco.com/
ghostlab/

Figura 30. Fotografias de
piezas didacticas.
(Karla Contreras)

Figura 31. Fotografias
de proyeccion de piezas
tecnologicas durante

la exposicion. (Rebecca
Pano)

Recurrimos al uso del software Ghostlab*, enfo-
cado en el desarrollo, evaluacion e inspeccion
sincronizado de paginas web. A través de la
creacion de una red local (LAN) desde la compu-
tadora, Ghostlab permite replicar la interaccion
de la webapp ejecutada desde iPad en un explo-

rador web (Chrome) y sincronizar las acciones
y los movimientos entre ambos dispositivos. De
esta forma, al dibujar sobre el mapa de la pieza
9 desde el iPad, la interaccion realizada en la
webapp se replica en la computadora y por lo
tanto, se proyecta en la pantalla de estireno.
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La webapp cuenta con catorce escenas diferentes, una por cada
pieza conformada o apoyada por un elemento digital.

jidad técnica y la alusion apelacion al territorio es el simulador
digital de la pieza 20. Un futuro mejor, conformada por los
siguiente elementos:

+ Imagen de fondo (escenario).
+ Elementos animables del escenario (arboles).
+ Barra de botones de interaccion con acciones positivas
y negativas.
+ Flechas de magnitud de fuerza de la ladera.
114 + Escala de riesgo.
+ Efecto de lluvia.
+ Video de deslizamiento.

El funcionamiento es el siguiente:

Al arrancar el simulador se renderiza el escenario con
un panorama representativo de la comunidad (en el caso de
Barranca Nueva, la iglesia y la ladera colindante) como imagen
de fondoy sobre ella se muestran diferentes elementos: diversos
recortes de arboles sobre las areas verdes de la imagen; una
barra de botones con posibles acciones (positivas y negativas)
en la parte superior izquierda de la pantalla; una escala de
riesgo en la parte inferior de la pantalla y cuatro flechas en la
parte central de la imagen (una azul representando la fuerza a
la ladera y tres amarillas representando el peso de la misma).

Figura 32. Foto de pantalla de webapp. (Elaboracion propia)
Una de las piezas tecnologicas mas relevantes por su comple-
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Figura 33. Fotos de pantalla de simulador digital.
(Elaboracion propia)
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Talar drboles

Sacor tierra de la ladara

Tirar bagura

Quamar hiarba

Sacor tierra de la ladara

Tirar bagura

Quamar hinrba

Colectar agua

ESCALA DE RIESGO

La escala de riesgo muestra el nivel de inseguridad estimada de
ese escenario. Al dar clic en alguno de los botones de acciones
negativas, el nivel de riesgo aumenta, la flecha azul decrece y
las flechas amarillas aumentan; de forma inversa, al dar clic en
alguno de los botones de acciones positivas el nivel de peligro
se reduce y las flechas se escalan de forma contraria. El boton
“Tala de arboles”, ademas de hacer las acciones propias de un
botdn negativo, la cantidad de arboles se reduce gradualmente.

Al iniciar el simulador se activa un temporizador aleatorio
para mostrar una animacion de lluvia (en periodos entre tres
y cinco segundos); cuando aparece esta animacién, aumenta
el nivel de riesgo y las flechas cambian de tamano de forma
correspondiente. Si el nivel de riesgo llega al maximo, comienza
un video de la ladera deslizandose hasta cubrir la iglesia.
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Figura 34. Fotos de pantalla de simulador digital.

(Elaboracion propia)
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Fichas técnicas

Desarrollamos una ficha técnica de cada pieza con todos los
elementos técnicos y conceptuales (véase Anexo 3 y 6) lo cual
facilita la ejecucion de la exposicién sin perder de vista la cohe-
rencia tematica y narrativa. El vaciado de datos en estas fichas
ayuda a visualizar si el objetivo es coherente, en un primer nivel,
con el eje tematico y linea de acciéon y en un segundo nivel,
nos ayudara en la evaluacion de la exposicion al comprobar el
cumplimiento de objetivos.

Figura 35. Ejemplo de ficha técnica (Elaboracion propia)

MNimere y titulo de plezas

Objetivo:

@Emdn G} a—

Epe temitica:
Linea de accion:

Msteriales: Tecnologiens:
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A continuacién presentamos algunos ejemplos de las fichas
técnicas utilizadas para la ejecucion.

Figura 36. Ficha técnica de pieza 6. (Elaboracién propia)
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Figura 37. Ficha técnica de pieza 16. (Elaboracion propia)
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Ejecucion de la exposicidon

Instalamos fuera del salon social una loneta con el logo de
Cambia tu entorno. Colecta de agua, un letrero de Bienvenidos,
dibujos sobre desastres y datos entorno al agua (materiales
realizados por alumnos de las primarias de Barranca Nueva y
Nueva Villa). A la entrada colocamos una mesa donde entre-
gamos los gafetes y contabilizamos el namero de asistentes.
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Figura 38. Fotografias de la exposicion. (Karla Contreras
y Rebecca Pano)

Se tenian planeadas trece visitas guiadas con una duracion
aproximada de 100 minutos, de las cuales se llevaron a cabo
doce de ellas con una duracién promedio de 130 minutos. El
viernes 26 de junio de 2015 se realizaron cuatro recorridos:

* 9:00 hrs
11:00 hrs
13:00 hrs
16:00 hrs

El sabado 27 de junio se realizaron cinco recorridos:

* 9:00 hrs

+ 11:00 hrs

+ 13:00 hrs

+ 16:00 hrs

+ 18:00 hrs
Mientras que el domingo 28 de junio se realizaron tres de los
cuatro recorridos pensados:

* 11:00 hrs
* 13:00 hrs
* 16:00 hrs

Cancelamos el recorrido planeado para las 9:00 hrs porque en
ese momento hubo una reunion del comite del agua y la mayoria
de la poblacion asistié a dicha junta. En el segundo y tercer
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dia contamos con la visita de la gedloga Mtra. Wendy Morales,
personal de PCV y de la cabecera municipal de Ixhuacan de los
Reyes. Los nifios de primaria tendian a permanecer en el lugar
después de entrar al recorrido, por lo que acondicionamos un
area para ellos fuera del salon social en donde pudieran jugar y
dibujar; contamos con la presencia de la mayoria de los ninos
los tres dias.

El equipo para la implementacién de la exposicion estuvo
conformado por nueve personas: tres organizadores (autores
del presente documento), dos guias encargadas de dar el reco-
rrido y cuatro personas de apoyo, de las cuales dos se enfocaron
ayudaron en el control de asistentes y evaluacion. Cuatro de
estas personas trabajaron cinco dias previos a la exposicion
para montar los materiales. Las guias cuentan con experiencia
en manejo de grupo y fueron involucradas e informadas sobre
el contenido, piezas y guidn de la exposicion con meses de anti-
cipacion. El personal de apoyo ayudo al montaje, ingreso a la
exposiciony la evaluacion de materiales, entre otras actividades.

Se conto con la asistencia de 191 personas: ochenta y una
de ellas mujeres menores de edad; treinta y cinco mujeres
mayores de edad, sesenta y cuatro hombres menores de edad
y once hombres mayores de edad. El recorrido mas numeroso
contd con la presencia de veinticinco personas, el asistente
mas joven fue de solo 24 semanas de edad y el mas longevo de
ochenta y un anos. El tiempo de desmontaje se redujo a pocas
horas gracias a la ayuda de nueve nifos de la comunidad que
asistieron a la exposicion.

Figura 39. Fotografias de materiales. (Karla Contreras
y Rebecca Pano)
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EVALUACION

Obtener las opiniones del 21% de los asistentes a la exposi-

cion resulta una muestra considerable para comprobar si el 123
objetivo sobre la apropiacion del conocimiento se cumple.

Esta evaluacion solo nos brindard un panorama inmediato

de la apropiacion pues su ultimo fin es la accion y la modi-

ficacion de conductas. Sin embargo consideramos valioso

realizarla con el fin de comprobar que los asistentes habian

asimilado los mensajes transmitidos y generados en este

espacio de didlogo.
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Establecimos indicadores cualitativos y cuantitativos, es decir,
medios de verificacion del cumplimiento de la apropiacion
del conocimiento como lo aconseja Chacon-Ruiz (2015) en El
proceso de evaluacion en educacion no formal: Un camino para
su construccion. Estos indicadores fueron el resultado de una
prueba objetiva, aplicada de manera oral a 41 individuos de una
muestra heterogénea.

La préactica de creacion de metas e indicadores verificables es el
enlace que existe entre la evaluacion del aprendizaje y la evalua-
cion del programa. Ambos requieren y necesitan de este recurso
para dar cuenta del proceso.

(Chacon-Ruiz, 2015: 28)

Utilizamos un cuestionario para la captura de la informacion.
Los resultados se registran a través de una aplicacion digital
con el fin de agilizar la captura de informacion y facilitar su
conteo posterior. El andlisis de esta evaluacién nos permitio
sustentar la relacion de opiniones con los distintos géneros,
edades y escolaridad. Ademas realizamos preguntas abiertas
registradas en grabaciones de audio.

Descripcion de la muestra

Se eligieron un total de cuarenta y un personas de manera
aleatoria en pos de heterogeneizar la muestra de acuerdo
a los grupos de asistentes. Segmentamos de acuerdo a edad
(menores y mayores de edad), nivel maximo de escolaridad y
género (femenino y masculino).

Nivel de escolaridad

Tabla 3. Relacion de méaximo grado de estudios de los asis-
tentes de acuerdo a su edad y género.

Sin estu- L. Secun- Bachille-
. Primaria .
dios daria rato
I N S B B

Hombres - 3 2 -
Mujeres 4 10 4 -
Ninos - 2 1 1
Ninas - 6 6 1
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Edad y género

Figura 40. Grafica representacion los encuestados. (Elaboracion propia)

10 personas
[ de género masculino

23 personas |
mayores de edad
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Instrumento

El instrumento de evaluacion cuenta con tres preguntas
abiertas y seis preguntas de jerarquizacion. También buscamos
obtener la informacion estadistica de los entrevistados para
registrar tendencias.

Informacion estadistica:

+ Edad
* Lugar de residencia
+ Nivel de escolaridad
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Preguntas abiertas:

1. ¢Crees que los deslizamientos y la colecta de agua se
relacionan?

2. ¢Por qué si 0 no?

3. ¢Que fue lo que mas te gusto de la exposicion?

Preguntas de jerarquizacion:

1. ¢Qué pieza de la exposicion te gustd mas?

2. ;Qué imagen de la exposicion te parecié mas clara?

3. ¢Cual fue el tema de la exposicion que mas te interes6?

4. ;Qué actividad de la exposicion te ayud6 a entender
mejor la informacién?

5. ¢Qué accién de mantenimiento consideras mas impor-
tante realizar?

6. ;Qué accion de mantenimiento de tu entorno piensas
realizar primero?

Caracteristicas del instrumento

Se desarrolld6 una segunda webapp en HTML, CSS y Javas-
cript para capturar la informacion en un dispositivo movil
tactil (tableta Samsung modelo GT - N8010 de 10.1 pulgadas,
con sistema operativo Android 4.1.2) ejecutable a través de un
servidor local desde un explorador (Chrome 45.0.2454.84).

La webapp esta conformada por ocho escenas o pantallas:
portada, pantalla para capturar el nombre del entrevistado y
seis pantallas de preguntas —una para cada interrogante. Estas
ultimas pantallas contienen la pregunta escrita en la parte
superior y cuatro imagenes o textos arrastrables para orde-
narlas por jerarquia (de mayor a menor).

Tanto el nombre como el orden de las respuestas se guardan
de forma local por medio de localStorage en un arreglo de JSSON
(JavaScript Object Notation) relacionado con cada persona. Al
guardar las respuestas de cada pregunta aparece un mensaje

CAPITULO 3. EJECUCION DE LA ACCION ESTRATEGICA: CAMBIA TU ENTORNO. COLECTA DE AGUA

de confirmacion que impide volver a
ordenar las imagenes y duplicar los datos.

La falta de internet en la comunidad
obligd a trabajar de forma local y asin-
crona en el dispositivo.

Consulta de lainformacion
capturada

La informacién almacenada de forma
local se consulté en el dispositivo movil
para compartirla en un archivo estatico
a una computadora portatil MacBook
Pro (especificaciones técnicas detalladas
anteriormente) para facilitar su andlisis
y completar los perfiles de las personas
con la transcripcion de las respuestas
grabadas en voz.

Al tener los perfiles completos de
cada persona encuestada en arreglos
de JSON separados por respuestas
(véase Figura 41) se realizaron consultas
especificas para agrupar la informacion

por personas (véase Figura 42) y por
preguntas (véase Figura 43) para realizar
un analisis detallado.

Cabe destacar que descartamos las
preguntas ocho y diez para el andlisis de
resultados debido a la observacion reali-
zada durante la evaluacion. Las opciones,
el lenguaje y las imagenes no iban acorde
ala comunidad ni al objetivo de la evalua-
cion como conjunto, por lo cual no arro-
jaron resultados fehacientes.

Figura 41. Foto de pantalla de la infor-
macion capturada en la webapp por
persona. (Elaboracion propia)
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Figura 42. Foto de pantalla de la infor-
macién capturada en la webapp sin
formato. (Elaboracion propia)
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Figura 43. Foto de pantalla de la infor-
macion capturada en la webapp por
pregunta. (Elaboracion propia)
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RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion formal aplicada tienen la
finalidad de ayudarnos a conocer los aciertos y desaciertos
en el diseno conceptual de la accion estratégica para tomar
mejores decisiones. Realizamos una autoevaluacion de
manera informal para ayudarnos a replantear los aspectos
mejorables de la estructura y funcionamiento de la estra-
tegia comunicativa interdisciplinaria.
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Analisis de resultados

A continuacion apuntaremos algunas reflexiones sobre las
opciones elegidas en cada pregunta de acuerdo a ciertas
caracteristicas de los encuestados. Este analisis nos ayudara
conocer de manera mas profunda a nuestro publico asistente,
preferencias, tendencias y opiniones.

¢Qué pieza de la exposicién gusté mas?

Uno de los objetivos de la exposicion fue hacer llegar el
mensaje a los distintos publicos por medio del reforzamiento
de conceptos entramados en las diferentes piezas. Aunque
observamos mayor interés por el video y el simulador, no hay
una brecha tajante entre la cantidad de personas inclinadas
por estas piezas y las partidarias de los graficos y las maquetas.
Gracias a esta informacion percibimos el cumplimiento del
objetivo, pues distintas piezas fueron seleccionadas como
predilectas entre los diferentes publicos.

ESCOLARIDAD

Los asistentes con escolaridad maxima de primaria prefi-
rieron el video (52 %); los de secundaria y bachillerato, el
simulador (33 %). Una posible explicacion para la preferencia
del simulador es la estrecha relacion entre las personas con

escolaridad mas alta y las computadoras, dispositivos moviles
y contenidos interactivos.

GENERO

No hay diferencia relevante de opiniones entre personas
de diferentes edades, en cambio si existe una tendencia con
respecto al género. Del total de hombres entrevistados, 40%
eligieron el simulador mientras que el 61% de las mujeres
entrevistadas eligio el video como la pieza mas gustada.

¢ Qué accion de mantenimiento consideran mas
importante realizar?

Para la poblacién en general la accion de mantenimiento consi-
derada como la mas importante a realizar es reforestacion, solo
un poco por encima de colecta individual de agua. Es impor-
tante notar su reaparicion como la accion que piensan ejecutar
de forma prioritaria; suponemos que esto se debe al mayor
gasto para adquirir material y al vinculo con sus actividades
diarias, pues varios habitantes cultivan café. La tendencia hacia
reforestacion en el conteo general pudo haber sido afectada
por la fuerte inclinacion de los nifios hacia actividad, la cual
creemos —por el gran numero de programas establecidos- es
constantemente abordada en las escuelas, a diferencia de la
colecta de agua.
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¢QUE PIEZA DE LA EXPOSICION GUSTO MAS?
Eleccion de piezas agrupaod por sectores
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Figura 44. Grafica de tipo de piezas preferidas de acuerdo al
sector de los asistentes. (Elaboracion propia)
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PRIMERA OPCION DE MANTENIMIENTO
Accion elegida por la poblacion general

Accion considerada més importante Accidn que piensan hacer primero

60 55 50 45 40 35 30 25 20 1610 5 0 0 5 10 16 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Porcentaje Porcentaje

Colecta comunitaria Colecta Individual Encauzar Reforestacion

Figura 45. Grafica de primera opcién de los asistentes en
general. (Elaboracion propia)
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EDAD

Las personas mayores de edad consideran colecta individual
como la accion mas importante a realizar (39%); a diferencia de
los menores de edad quienes consideran reforestacion como la
mas importante (44%). Inferimos que la importancia connotada
en la accion elegida por estos dos grupos se relaciona con la
asociacion a sus actividades diarias. Los adultos son los encar-
gados del mantenimiento del hogar y del territorio, por lo cual
son mas conscientes del gran problema causado por la escasez
de agua para llevar a cabo las actividades diarias de manera
optima. Después de asistir a la escuela, por las tardes los nifios
juegan a lo largo y ancho del territorio y observan la disminu-
cion en la cantidad de arboles por la tala indiscriminada o la
erosion. Su opinion también se manifiesta a partir de la capa-
cidad de accion acorde a su edad.

¢ Qué accion de mantenimiento piensan realizar
primero?

El 48.7% del total de encuestados opin6 que le gustaria refo-
restar como primera acciéon. De las mujeres encuestadas, el
33% quiere comenzar por esta actividad, mientras que otro 33
% por colecta individual. Con esta informacion reforzamos la
idea que la carencia de agua en el hogar es de mayor impor-
tancia para las amas de casa.

SEXO FEMENINO

Las amas de casa opinan de manera equitativa que la primer
accion a realizar sea reforestacion y colecta individual, activi-
dades concernientes al bienestar de su hogar y territorio.

SEXO MASCULINO

La opcion comun entre el sexo masculino fue reforestacion
consideramos que esta decision se debe a la asociacion del
hombre con el trabajo con la tierra.

¢Cual fue el tema de la exposicion que desperto
mayor interés?

EDAD

Los temas de mayor interés entre los adultos fueron riesgo y
deslizamiento y colecta de agua (38% cada tema); los ninos se
inclinaron por colecta de agua (50%). Inferimos que por ser un
tema relativamente nuevo, desperto la curiosidad de los nifios.
Esto podria favorecer a la accion cuando se conviertan en jefes
de familia (aproximadamente entre los 22 y 26 anos) y sean
considerados actores clave para las decisiones de la comunidad.

Otro dato relevante fue la nula inclinacion por los temas
Informacién y autoridades o Mantenimiento del entorno entre
los ninos. Gracias al estudio profundo de la comunidad, dedu-
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Figura 46. Grafica de acciéon de mantenimiento considerada
mas importante por los asistentes de acuerdo a su edad.

(Elaboracion propia)

Figura 47. Grafica de eleccion de la accién mas importante.

(Elaboracion propia)
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cimos que esto se debe a la débil relacion actual con las autori-
dades, lo cual les impide percibir la importancia de los apoyos
o recursos que les pueden brindar.

SEXO FEMENINO

Las asistentes mostraron mayor interés hacia el tema de riesgo
y deslizamiento con lo que se revela preocupacion por salva-
guardar su patrimonio. El area afectada por el deslizamiento de
2013 corresponde a la zona de escuelas y clinica; es importante
apuntar que una de las principales razones de las familias para
vivir en Barranca Nueva -y en algunos de los casos dividirlos,
pues los jefes de familia se quedan a trabajar sus tierras en
Barranca Grande- es el acceso a estas instituciones.

SEXO MASCULINO

Aunque en respuestas anteriores el tema no fue prioritario,
colecta de agua resulta ser el que desperté mas interés para las
personas de sexo masculino. Existe un Comité del agua —confor-
mado por tres miembros de la comunidad de sexo masculino-
encargado de gestionar los temas referentes al manantial que
provee de agua a la comunidad. Instruir a los habitantes para la
colecta de agua desperté interés a una accion inmediata para
contrarrestar la falta de agua, pues ellos son los encargados de
la mano de obra dentro de la comunidad.

Tendencias colectivas y adaptacion del
recorrido

A pesar de haber realizado ensayos previos a la exposicion,
fue hasta el primer recorrido que pudimos darnos cuenta de
los ajustes necesarios tanto en las actividades como en los
tiempos. A continuacion enlistamos algunas de las modifica-
ciones hechas sobre la marcha y sus motivos:

+ En los diez recorridos posteriores se omitio la actividad
de la pieza 7. Determinacion de riesgo en Barranca Nueva
debido a la gran cantidad de tiempo requerida y se opt6 por
hacer una pequena reflexion sin ninguin material.

+ La pieza 15. Pacto individual y registro de acciones,
consumia demasiado tiempo por lo cual suprimimos la acti-
vidad de anotar las actividades en cada cuadernillo y para las
siguientes funciones se entrego6 en la pieza 22. Hagamos un
trato: compromiso con la comunidad.

» Debido a la duracion de la actividad de la pieza 16. Saber
es poder se invitaba al publico a elegir maximo dos de los
cuatro escenarios posibles. A pesar de este ajuste, el mensaje
quedaba claro.

+ Enlapieza 21. ;Quién mas nos puede ayudar? adaptamos
la duracion y el énfasis de la informacion de acuerdo a los
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Figura 49. Grafica de tema de la exposiciéon que despertd mayor interés en los asistentes de acuerdo a su edad.
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asistentes. Si el grupo lo conformaban en su mayoria adultos,
se profundizaba en la explicacién debido al interés mostrado.

+ Se omitio la pieza 9. Mapa comunitario y el consenso sobre
la ubicacion de la cisterna —pieza 18. Sistema de captacion comu-
nitaria- en los grupos donde la gran mayoria de los asistentes
eran menores de edad debido al carente nivel de reflexion y
decision. Estos recursos si se consideraban en los grupos donde
al menos tres personas mayores de edad eran participes.

+ Por cuestiones de espacio y logistica, el consenso del
lugar de la cisterna de la pieza 18. Sistema de captacion comu-
nitaria se separ6 de la explicacion para realizarse junto con
el simulador de la pieza 20. Un futuro mejor y aprovechar la
ubicacion de los asistentes (frente a la pantalla).

» En los grupos grandes o aquellos donde requerian de
sillas, la movilidad por el salon social se veia entorpecida.
La solucién fue colocar a los asistentes frente a una de las
pantallas donde se proyectaron todos los recursos digitales,
alternando el resto de materiales (estructuras de bambt con
informacion, maquetas). La ligereza e independencia de las
estructuras de bambu, facilité su rapido movimiento por una
o dos personas para agilizar la exposicion.

Consideramos importante analizar tres casos muy especiales
en los cuales el recorrido se adaptd segun los asistentes.

El primer caso fue un grupo de amas de casa con sus hijos
en edad preescolar (véase Figura 50). En este grupo se sinteti-
zaron las actividades que requerian habilidades de lectoescri-

tura con el fin de minimizar la distraccién de los asistentes,
sin omitir totalmente la informacidén para las madres de
familia. Gracias a la diferente forma de abordar el contenido,
a lo largo del recorrido nos auxiliamos de los ejemplos mas
amigables y empaticos, como la pieza 3. Historia de los tres
hermanos -la cual por su formato resultaba atractiva. La
exposicion fluyé de manera 6ptima gracias al contenido tan
visual y al lenguaje llano utilizado por los guias. Aqui también
observamos la importancia de entregar el cuadernillo con
la informacion ampliada, pues fue muy util para las persona
interesadas en consultar mas detalles sobre algun tema de
interés o que por alguna razon se habia revisado de manera
superflua en su recorrido.

El segundo caso fue un grupo de estudiantes de la telese-
cundaria Francisco Javier Clavijero de Barranca Nueva pero
habitantes de Xixitla —-comunidad contigua a Barranca Nueva-
(véase Figura 51). En este recorrido se usaron las piezas refe-
rentes a Barranca Grande y Barranca Nueva solo como ejemplos
de un territorio con historial de deslizamientos, dandole énfasis
al tema del deslizamiento de 2013 en el arenal, tramo contiguo
a su escuela y por el cual transitan para llegar a su comunidad.
Toda la exposicion se desarrollé de manera 6ptima, el nivel de
participacion fue alto y no percibimos apatia por el tema aun
cuando ellos no han sido directamente afectados por algun
deslizamiento.

El tercer caso fue un grupo de hombres mayores de edad
(véase Figura 52). En este recorrido la pieza 6. Los desastres en
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Figura 50. Diagrama de recorrido de madres de familia y preescolares. (Elaboracion propia)
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Figura 51. Diagrama de recorrido de habitantes de Xixitla. (Elaboracion propia)
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Figura 52. Diagrama de recorrido de sefiores. (Elaboracion propia)
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nuestro municipio se abord6 de manera distinta a la planteada
en el guidn. Los asistentes tenian muy presente los desastres
ocurridos en Barranca Grande y Barranca Nueva por lo que la
dinadmica se transformo en un foro donde el guia escucho de viva
voz los hechos. Al estar con un publico en donde la mayoria dedica
su vida al campo, omitimos la pieza 12. Mantenimiento del entorno
y aprovechamos ese tiempo en las piezas 9. Mapa comunitario de
riesgos y 21. Consenso sobre el mejor sistema de captacion de agua,
donde aportaron mayor informacion gracias a su conocimiento
del territorio. De igual forma pudimos ahondar de manera mas
detallada en las piezas 18. Sistema de captacion comunitario y 19.
Poco a poquito se llena el jarrito referentes al encauzamiento y
la instalacion de sistemas de captacion de agua, esta decision la
tomamos debido a que ellos son la mano de obra de la comunidad
y son las personas capaces de hacer estos cambios.

Estos tres grupos nos reafirmaron la versatilidad y cohe-
rencia de la retdrica de la exposicion para transmitir el mensaje
en diferentes momentos apoyados por los multiples recursos y
dirigidos a distintos publicos.

Opiniones de los asistentes

Las opiniones obtenidas durante y al término de la exposicion
Cambia tu entorno constituyeron una parte muy importante de

la retroalimentacion y de la comprobacion casi inmediata del
interés, asimilacion y apropiacion del conocimiento, por parte
de los habitantes.

Para comprobar si el objetivo central de la exposicion se
cumplio y el proposito de la colecta de agua fue comprendido
por los asistentes, la evaluacion incluy6 la pregunta abierta:
¢Crees que los deslizamientos y la colecta de agua se relacionan?
seguida por una interrogante para comprobar el entendimiento
y asimilacion en la respuesta: ;Por qué lo crees?

Al hacer la segunda pregunta comprobamos que el 79% de
los encuestados si encontraron y asimilaron una relacion entre
los dos temas. En algunos casos, la persona encuestada dijo
que si veia una relacion entre los deslizamientos y la colecta
de agua, sin embargo, al pedir la explicacion de su respuesta
sobre esta relacion, se contradecian o incluso cambiaban a
no. De forma similar, hubo casos en los cuales el entrevistado
respondié no a la primer pregunta, pero en su explicacion
mostraba un entendimiento de la relacion entre la colecta de
aguay los deslizamientos, como en el siguiente testimonio:

No, porque si juntamos agua menos se desliza la tierra. St
junto el agua se desliza menos.

Nombre: Cecilia Martinez Martinez
Edad: 13 anos
Nivel de estudios: Secundaria (primero)

CAPITULO 3. EJECUCION DE LA ACCION ESTRATEGICA: CAMBIA TU ENTORNO. COLECTA DE AGUA

Otras observaciones interesantes surgieron de la pregunta ;Qué
te gustd mas de la exposicion?, donde comprobamos una acep-
tacion general por parte de los visitantes acerca de la experiencia
didactica y participativa de la exposicion. Ante esta pregunta
abierta, algunas personas contestaron el tema que mas les llamo la
atencion -principalmente reforestacion y colecta de agua- otros
respondieron el tipo de material que les resultdé mas llamativo —
sobre todo maquetas, juegos y videos. Sin embargo, las opiniones
mas relevantes para esta investigacion fueron las manifestadas
con relacion a la gestion y transmision de informacion.

Las imdgenes, que son mds especificas y que estdn hechas
para que entendamos nosotros. Y las maquetas.

Nombre: Rubicela Anel
Edad: 16 anos
Nivel de estudios: Bachillerato (tercer semestre)

Lo bien explicado que estuvo. Que estuvo muy interactivo,
bien definido, con informacion importante.

Nombre: Evencio Lopez
Edad: 38 afos
Nivel de estudios: Secundaria

Formaron un taller con toda la informacion, que grandes y
chicos se pueden dar cuenta del proyecto.

Nombre: José Luz Guzman Colorado
Edad: 47 anios
Nivel de estudios: Primaria incompleta (cuarto)

La invitacion, hacer que los chamacos sepan lo que paso y
lo que puede llegar a pasar. Enterarse de lo que puede pasar en
época de lluvia.

Nombre: Macedonio Villa Reyes
Edad: 49 anos
Nivel de estudios: Primaria incompleta (cuarto)

Las opiniones de los asistentes nos permitieron comprobar la
apertura de las personas a estar informados y enterarse -de
forma clara y amena- de las investigaciones realizadas en
comunidad. En varias ocasiones los asistentes preguntaron
con mucho interés si el equipo regresaria para montar exposi-
ciones sobre otros temas.
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Figura 53. Participacion de los asistentes durante la exposi-
cion. (Karla Contreras y Rebecca Pano)
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SEGUIMIENTO

El seguimiento de cualquier estrategia implementada es
imperativo para reafirmar ideas y detectar cambios de
conducta y opiniones que respalden o rechacen el cumpli-
miento de objetivos. Realizamos una visita posterior para
entregar a los habitantes los acuerdos concretados durante
la exposicion, el mapa comunitario de riesgos y traer a la
memoria de la comunidad los conocimientos construidos
durante la exposicion. Estamos conscientes que estas acciones
son solo el comienzo para construir patrones de pensamiento
en los habitantes, en donde el interés por los problemas de su
entorno los lleve a buscar soluciones en comunidad
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Entrega de resultados obtenidos ala
comunidad

La mecanica de la exposicion no permiti6 que la tota-
lidad de los asistentes conocieran los acuerdos y la infor-
macion generada en otros recorridos. Esto nos motivo
a circular esos datos con toda la comunidad, incluyendo
a las personas ausentes de la exposicion para brindarles
un compendio de la informaciéon y acuerdos construidos.

Disefiamos un triptico con tres secciones denominadas: ; De
qué te perdiste?, Es hora de actuar y Acuerdos. En el apartado
¢De qué te perdiste? sintetizamos, a través de poco texto y foto-
grafias capturadas durante los recorridos, las ideas fundamen-
tales transmitidas en la exposicion. Es hora de actuar contenia
un resumen de las principales acciones de mantenimiento
ilustradas con las mismas imagenes usadas en exposicion, esto
con la finalidad de avivar el recuerdo. Dentro de este apartado
también se menciona la ubicacion de los cuadernillos para la
consulta de informacion mas detallada. Finalmente dentro de
Acuerdos se ubican en el mapa de Barranca Nueva los puntos
donde resultaria ideal —-segan las opiniones de la comunidad-
la colocacion de las cisternas comunitarias. También se reitera
la importancia del mapa comunitario de riesgos y se notifica
sobre el lugar donde lo pueden consultar y actualizar: la iglesia.

La ultima version del mapa comunitario de riesgos —suma de
la informacién generada durante los recorridos- fue impresa
en loneta y colocada en la iglesia por ser el lugar mas accesible
y publico segun las opiniones de comunidad. A tan solo a pocos
minutos de montado, ya despertaba la curiosidad de la gente
quienes tomaban un tiempo para leer, ubicarse y entender de
qué se trataba. Recorrimos la comunidad de casa en casa con
el fin de asegurar la entrega de un triptico a cada familia, expli-
camos de manera rapida y sencilla el cierre de la actividad y
recalcamos la ubicacion del mapa comunitario de riesgos y la
importancia de mantenerlo actualizado.

La respuesta obtenida fue positiva, algunas personas que no
pudieron asistir a la exposicion mostraron inquietud y pregun-
taban por la repeticion del evento pues habian escuchado
comentarios positivos. Este contacto con la comunidad sirvio
también para agradecer a las personas su disposiciéon y apoyo
brindado con mano de obra y préstamo de algunos materiales
como escaleras, carretillas, herramienta y bocinas.

Al cierre de este documento, el seguimiento solo se ha
materializado por esta visita de entrega de resultados. Sin
embargo nos encontramos en la fase de busqueda de apoyo y
recursos para continuar el trabajo y consolidar el compromiso
que de manera natural fuimos adquiriendo con la comunidad.

Figura 54. Entrega de resultados en Barranca Nueva.
(Rebecca Pano)
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OBSERVACIONES

A través de este proceso detectamos condiciones necesa-
rias dentro de una comunidad para replicar con éxito la
accion estratégica y reflexionamos acerca de las mejoras
que se pueden implementar a la estrategia. De esta forma
buscamos asegurar su eficacia en ejecuciones posteriores.
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Condiciones adecuadas
para replicar la accion
estratégica Cambia tu
entorno. Colecta de agua

Aunque la planeacion de la accién estra-
tégica corresponde a un conjunto de
observaciones, caracteristicas y nece-
sidades especificas de Barranca Nueva,
gran parte de la region y del territorio
de Veracruz se encuentra en condiciones
similares de exposicién al riesgo por
deslizamientos. Aunque una comunidad
en particular no haya sido afectada, las
personas viajan entre varios puntos de
la regién a causa de la naturaleza de sus
actividades primarias, otras se trasladan
para recibir servicios precarios en sus
comunidades. Esta forma de vida expone
a muchos habitantes al estar cerca de
algun posible desastre en la carretera o en
territorios vecinos, haciendo relevante y
trascendente la tematica de la exposicion
para personas cercanas a la zona de riesgo.
Es en este escenario donde encontramos

un factor sobresaliente para considerar la
réplica de la exposicion Cambia tu entorno.

A continuacion enlistamos una serie
de caracteristicas a cumplir para replicar

CAPITULO 3. EJECUCION DE LA ACCION ESTRATEGICA: CAMBIA TU ENTORNO. COLECTA DE AGUA

Percepcion del riesgo

Cosecha de agua en otras localidades.

la exposicion con resultados similares.

Tabla 4. Condiciones adecuadas para replicar la accion estratégica Cambia tu

entorno. Colecta de agua.

Percepcion del riesgo

* No cuentan con una
percepcion del riesgo

* Contar con baja o muy
baja percepcion de riesgo

Caracteristicas

Situacion poblacional

Barranca Nueva

Condiciones adecuadas
para replicar

Experiencia con desliza-
mientos

* Han vivido deslizamientos
previos tanto en otro
territorio como en el actual,
pero en zonas no visibles en
las actividades diarias

* Haber vivido de forma
directa o muy cercana
deslizamientos previos

Conocimiento de su terri-
torio

e 2 anos

¢ Al menos 2 afios

Mapa comunitario de riesgos

* No contaban con mapa
comunitario de riesgos, se
realiz6 durante la ejecucion
del modelo

e Preferente, no necesario

Namero de habitantes * 1185 * 800 - 1200
Nivel socioeconémico * Muy bajo * Muy bajo
predominante

Rango de edad de la * 25 - 59 anos (47.4%) * 20 - 35 afos

mayoria de la poblacion

Brigada de seguridad

* Inexistente; se propuso
durante la ejecucion del
modelo

* Preferente, no necesaria

Principales actividades
economicas.

* Peones en fincas de café y
albaniles

* Trabajadores del campo y
albaniles

Medio fisico

Poblacion indigena

* No hay

¢ [nexistentes

Solo saben leer y escribir

* 334 habitantes (38% de la
poblaciéon mayor de 15 afos)

* Maximo 40% de la pobla-
cion mayor de 15 anos

Religion

* 95 % Catodlicos

¢ Indiferente

Preocupaciones

* Falta de agua
e Lluvias
¢ Caminos en mal estado

* Falta de agua
* Lluvias

Espacios comunes en la
localidad

* Salon social

* Escuelas

* Iglesia

* Area verde

* Calles y caminos

* Salén social
* Calles y caminos

Caminos y carreteras

* Calles en mal estado, muy
pocas cuentan con pavi-
mentacion

¢ Indiferente
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Condiciones climaticas

¢ Semicalido humedo con
lluvias todo el ano

¢ Lluvias todo el afio

Rango de precipitacion
anual

* 900 - 2100 mm

* 900 - 2100 mm

Telefonia moévil

» Cobertura muy escasay
s6lamente de una compania
(Unefon)

 Preferente, no necesaria

Tipo de suelo

* Arena y Arcilla

* Inestable, propenso a

Medios impresos

* Periodicos y revistas: no
llegan a la comunidad, los
habitantes que salen de la
comunidad los compran en
comunidades cercanas

* Impresos de salud: La
clinica IMSS reparte mate-
riales (folletos, cuadernillos,
tarjetones) por familia

* Periodicos y revistas:
accesibles

* Medios educativos:
accesibles por parte de
dependencias gubernamen-
tales, de salud o educativas

deslizamientos
Agricultura * No existen cultivos en la * Sin actividad agricultora
comunidad importante
Ganaderia * Vacuno y caprino perono * Sin actividad ganadera
es una actividad econémica importante
importante
Educacion
Analfabetismo * 151 habitantes (174% dela  * Maximo 15% de la pobla-

poblaciéon mayor de 15 anos)

cion mayor de 15 anos

Comunicacion con depen-
dencias gubernamentales

e Existe una brecha entre
la comunidad y las depen-
dencias

* Con una brecha existente
entre la comunidad y las
dependencias

Oferta educativa

* De kinder hasta nivel
medio superior

* De kinder hasta nivel
medio superior

Acceso a la informacion

Nivel promedio de lectura
de los habitantes.

* Bajo

* Bajo

Comunicacion

Principal medio de comuni-
cacioén entre los habitantes

* Personal, sobre todo
a través de los grupos
sociales organizados

¢ Personal, sobre todo
a través de los grupos
sociales organizados

Telefonia fija

* No disponible

 Preferente, no necesaria

Radio * Bajo consumo de * Presente en la comunidad;
programas de radio. sin alto consumo por los
Reciben senal de unaradio ~ habitantes
comunitaria

Television * Alto consumo de conte- * Alto consumo de conte-
nidos estatales. Cuentan nidos televisivos estatales o
con senal estatal limitaday  locales
television satelital

Internet * Acceso por medio de una  * Acceso limitado a medios

papeleria internet para toda
la comunidad

electrénicos
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Comprension de imagenes

* La mayoria de los
habitantes comprenden e
interpretan imagenes poco
abstractas

* Prefieren fotografias o
ilustraciones detalladas y
cercanas a su contexto

* Capacidad de comprender
e interpretar imagenes
poco abstractas

* Preferencia por foto-
grafias o ilustraciones
detalladas y cercanas a su
contexto

Organizaciones sociales

Ejidos

* No hay

¢ [nexistentes

Grupos sociales

* Comité del agua

* Comité de la vivienda
* Comité de la fiesta
patronal

* Comité de padres de
familia

* Comité de Prospera

* Comité de salud

* Promotoras de Salud

* Grupo encargado del agua
* Grupo encargado de
viviendas

* Asociacion de padres de
familia

* Preferentemente una red
de promotoras de salud y
una brigada de seguridad

Autoridades oficiales

» Agente municipal

¢ Indiferente

Autoridades morales

e Doctora de clinica de
salud
* Profesores de escuelas

* Profesores de escuelas
(Nivel medio superior)

Partidos politicos predomi-
nantes

« PRIy PAN

¢ Indiferente
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Autoevaluacion: Reflexionesy mejoras

Analizamos de manera informal el material recolectado (foto-
grafias, opiniones, comentarios) durante la exposicion con
el fin de hacer un ejercicio de reflexion. El resultado de este
analisis se inscribe en el proceso iterativo de nuestra metodo-
logia como parte esencial para la mejora de las siguientes -y
deseables- ejecuciones de la exposicion.

En algunas ocasiones, las organizaciones, instituciones o grupos
carecen de los recursos necesarios para implementar o desarro-
llar evaluaciones. Las razones son multiples: falta de recursos,
de tiempo, de visién o de valoracion de la necesidad de medir
las acciones. Un programa o proyecto puede estar en funciona-
miento, sin cuestionar el efecto de sus acciones. Esto no quiere
decir que su resultado o fin estén malos, o no estén generando el
resultado esperado. Este puede ser visible, aun si la evaluacion es
un elemento ausente de su proceso.

(Chacon-Ortiz 2015: 25)

A continuacion exponemos las observaciones mas relevantes
en torno a la exposicion, cabe aclarar que dejamos abierto el
campo para una construccion de reflexiones propias del lector
y asi pueda plantear nuevos escenarios

Sobre las piezas

Por medio de la observacién y los comentarios informales
pudimos notar que, para la mayoria de los asistentes, la pieza
didactica mas entretenida fue la maqueta de deslizamientos.
Por otra parte, la pieza didactica que les ayud6 a comprender
mejor la informacion fue la balanza de riesgo. Algunos de los
asistentes expresaron agrado y satisfaccion sobre la manera
en como se habia presentado la informacion e inclusive les
gustaria recibir contenidos de otra indole.

Sobre el piblico meta

Creemos oportuno enfocar nuestros esfuerzos a lograr
mayor asistencia de jovenes de bachillerato entre 14 y 18 anos
en futuras exposiciones. Esta reflexion surgié gracias a la
respuesta obtenida de los jovenes durante los recorridos -si
bien fueron considerados desde las actividades de sensibili-
zacion-, al conocer sus reacciones y retroalimentacion sobre
los contenidos, notamos el gran potencial de convertirse en
actores de cambio por contar con un nivel de lectoescritura
alto, poseer capacidad fisica de trabajo, tener un mayor acer-
camiento con las computadoras e internet y por ultimo encon-
trarse proximos a convertirse en jefes de familia y tomadores
de decisiones en su comunidad.
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Figura 55. Participacién de los asistentes durante la exposi-
cion. (Rebecca Pano)

Figura 56. Participacion de los asistentes durante la exposi-
cion. (Karla Contreras)
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Sobre la duracion de la exposicion

Aunque tuvimos una buena asistencia durante los tres dias,
proponemos una estadia de al menos cuatro fines de semana
-en una comunidad de 1000 habitantes- para poder transmitir
la informacién a un mayor porcentaje de habitantes.

Sobre el espacio publico de convivencia

Como detectamos en la investigacion de campo, la comunidad
-en especial los ninos- no cuentan con espacios recreativos;
como consecuencia, los dias de la exposicion fueron de gran
novedad y distraccion, al grado de permanecer todo el fin de
semana en el espacio contiguo. Mostraron interés por acceder
a los siguientes recorridos sin embargo esto no era posible ya
que se anticipaban a las explicaciones, limitando y alterando la
experiencia de los nuevos visitantes. Como medida de contin-
gencia y en pos de seguir construyendo un ambiente relajado,
inclusivo y amigable, acondicionamos una zona en el exterior
donde los ninos pudieran dibujar y jugar. El material generado
por los ninos replicaba la informacién vista en la exposicion,
dibujaban sus impresiones o una creaban su propia version
de las piezas. Es importante considerar esta observacién para
futuras réplicas y planear actividades extras para los visitantes,
en especial los nifios.

Sobre las mejoras en la ejecucion

Si bien logramos ejecutar de forma satisfactoria la exposicion
con escasos recursos técnicos, monetarios y temporales, el
apoyo de estos aspectos podria potenciar el impacto de las
dindmicas y asistir en el aprendizaje.

El uso complementario de elementos analdgicos o de dispo-
sitivos tecnolégicos (plantas de luz, bocinas, pantallas tactiles o
incluso sensores de movimiento) podrian apoyar en gran medida
el aprendizaje no formal creando atmosferas interactivas muy
llamativas, incluyentes y en cierta medida autébnomas.

Sobre las mejoras en la evaluacion

Consideramos necesario desarrollar una herramienta de verifi-
cacion y correccion de la evaluacion y probarla en un contexto
similar al investigado. La evaluacion de la presente investiga-
cion careci6 de dicha prueba y esto se reflejo en dos preguntas
confusas para los encuestados.

La pregunta ;Qué imagen de la exposicion te parecié mas
clara? quedo sesgada en algunos casos debido a los ajustes
hechos sobre la marcha en los recorridos y a la profundidad
dada a los contenidos de las piezas para respetar el perfil de
los asistentes de cada grupo. Otro obstaculo encontrado fue la
inclinacion por los encuestados a inclinarse mas hacia el tema
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Figura 57. Actividades paralelas de los nifios durante la exposi-
cion. (Karla Contreras y Rebecca Pano)
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de la imagen que a su estructura, disefio o claridad (objetivo
de la pregunta). Al preguntar ;Qué actividad de la exposicion te
ayudo a entender mejor la informacion? notamos una tendencia
de los entrevistados por seleccionar las imagenes de las acti-
vidades que mas les gustaron o divirtieron ain después de
mencionar en la evaluacioén el tema vinculado a cada actividad.

Con estas dos preguntas
buscdbamos opiniones sobre
la claridad de la narrativa y los
contenidos expuestos, aspectos
dificilmente analizables con el
tipo de pregunta formulada en
ese contexto social. Creemos
pertinente realizar una evalua-
cion de desempeno mucho
mas profunda para obtener
resultados validos y legitimos
sobre este tema en un futuro
cuestionario.

Figura 58. Evaluacion de los asistentes. (Karla Contreras)
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Conclusiones

Nuestro primer reto a superar en la realizacion de esta inves-
tigacion fue el desvanecer las fronteras entre disciplinas y
ver el problema a tratar como un todo, sin dividir la teoria de
la practica. Consideramos vital conjuntar nuestras miradas
desde la deteccion del problema y avanzar al ritmo marcado
por la investigacion teorica y de campo. El ser pacientes en el
hallazgo de un problema donde nuestras areas convergieran
y no buscarlo a partir de una solucién, nos ayudo a enunciar
el problema que necesitdbamos abordar: el escaso intercambio
de conocimientos entre investigadores y sociedad.

Equiparamos las metodologias mas comunes utilizadas
por las lineas de estudio del posgrado con la representacion
de generacion de conocimiento: obtencion de datos, analisis,
transformacion en informacién, transmision e iteracién para
hacer los ajustes pertinentes. Mas alla de ser un pase de esta-
feta entre las lineas durante las etapas de una investigacion,
la interdisciplina es un conjunto de trayectorias paralelas y
entrecruzadas, aunque durante ciertas fases alguna linea funja
como directriz.

Encontramos en la Investigacion accion participativa, un
claro ejemplo de la yuxtaposicion de las ciencias al agrupar una
serie de pasos comunes en muchas disciplinas: conocimiento,
interaccion e iteracion. Esto nos ayudo en una planeacion y
ejecucion mas integral. Nuestra experiencia con la IAP y su

aplicacion resultaron fascinantes, fue piedra angular de nuestro
trabajo y la razon del profundo conocimiento alcanzado de la
comunidad y del proceso de comunicacién entre varios actores;
nos guid en la vision y el modelado de un proceso social desde
multiples miradas evitando un enfoque unilateral.

La relevancia de nuestro modelo de proceso social recae
en la cantidad de posibles escenarios en los cuales se puede
aplicar pues, sin importar el area de investigacion, permite
optimizar el flujo de comunicacion entre varios actores. Nos
dimos cuenta del gran impacto y repercusion -tanto para el
investigador como para su objeto de estudio- de generar un
vinculo de confianza para la transmision de informacion.

Pensamos este proyecto con ambicion, a pesar de cumplir
el objetivo en un caso concreto -Barranca Nueva- siempre nos
atrajo la idea de replicarlo a distintos niveles: en la ejecucion
del modelo de flujo de conocimiento; en la conceptualizacion
de la estrategia por su estructura moldeable para la preven-
cion de distintas amenazas; o en la réplica de la exposicion
Cambia tu entorno. Colecta de agua en localidades propensas
a deslizamientos.

Dentro de nuestro modelo propusimos herramientas auxi-
liares con la pretension de lograr su uso por investigadores,
evitar interferir con su pesquisa o simplificar tareas complejas.
Como respuesta a la voragine de informacion y siguiendo la
tendencia de optimizar recursos, algunas de estas herra-
mientas propuestas buscan automatizar procesos. Sin embargo
al aplicar este modelo en nuestro caso de estudio, ganamos
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conciencia de la magnitud implicita en la automatizacion de los
procesos y las etapas presentadas en el modelo, asi como de la
abrumadora cantidad de reiteraciones necesarias para estudiar
y perfeccionar el flujo de comunicacion hasta poder carecer
de un intermediario. Nuestro modelo, ademas, estd centrado
en personas: agentes cambiantes y con caracteristicas unicas.
Aunque por el momento vemos distante la materializacion de
las herramientas, no eliminamos la posibilidad ni reducimos el
valor de la propuesta.

Apuntamos a investigadores comprometidos, que tengan
presente el beneficio de circular los resultados de su trabajo
con las personas que fungieron como su objeto de estudio.
Quisiéramos regresar a las investigaciones un poco del prop6-
sito romantico de las pesquisas cientificas: generar conoci-
miento util y practico para la sociedad como respuesta a un
problema -conciliador con sus intereses y la demanda del
contexto donde se encuentre inscrito- y no simplemente
como requisito o a partir de un producto previamente ideado.

Como asentamos a través del presente documento,
el conocimiento profundo de las comunidades a estudiar no
solo permitird un mejor desarrollo de las investigaciones, sino
facultara el regreso de la informacion. El entendimiento inte-
gral de factores (en ocasiones lejanos a la investigacion central)
como intereses, preocupaciones o impedimentos sociales es
vital para un correcto flujo de informacion.

Los obstaculos que vivimos a diario son lo mas peligroso
en nuestro imaginario. A pesar de encontrarse en riesgo por

deslizamiento y de haber sufrido dos eventos de este tipo, a la
comunidad de Barranca Nueva le parece mas amenazante no
contar con agua corriente para llevar a cabo sus actividades
diarias. Es decir, hay mas conciencia sobre riesgos inmediatos
y palpables, sobre lo que hoy me puede hacer dafo. Por ende,
instruir sobre los deslizamientos y el cuidado del entorno
sin dejar a un lado los temas de su interés fue esencial para
obtener una respuesta positiva hacia la exposicion. Este dato
tan valioso lo obtuvimos gracias al acercamiento casual y la
convivencia a través de un ano de visitas de campo. Durante
ese tiempo logramos entender las distintas formas de vida,
usos y costumbres que definen el porvenir de una comunidad
y la dificultad de sobreponerse después de haber sufrido un
desastre. La respuesta tan auténtica en cada uno de nuestros
acercamientos, el buen recibimiento y la apertura a escu-
charnos fueron fruto de este lazo de confianza construido.

Durante la exposicion conminamos a la comunidad a parti-
cipar, a reiterar el alto valor de sus opiniones, a asegurarles que
no existia un respuesta “buena” o “mala’”, los invitamos constan-
temente a expresar sus dudas. Recalcamos su rol protagénico
en las decisiones de su comunidad, en el derecho a demandar
respuestas o acciones por parte de las autoridades siempre
subrayando la corresponsabilidad. Recalcamos lo valioso de
sus conocimientos para acrecentar la confianza de proponer y
demandar soluciones entre ellos y con agentes externos.

Los seres humanos tenemos distintos patrones de asimila-
cion de informacion moldeados por nuestros usos y costum-
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bres, entorno, etc. Como intermediadores del conocimiento,
resultd crucial encontrar la forma pertinente de transmitir
datos a los habitantes de Barranca Nueva y conducir a su apro-
piacion. Nos dimos cuenta de la falta de consideracion de este
papel en las estrategias de divulgacion cientifica, sin embargo
la transformacion y transmision de informacion es tan impor-
tante como la investigacion misma. Los intermediadores deben
valerse de multiples herramientas y estrategias; la interaccion
con otras disciplinas es ineludible.

El amplio campo de intervencion de esta investigacion, en
relacion a nuestro perfil, exigio la busqueda de asesoria y apoyo
de otras disciplinas para la conceptualizacion y ejecucion de
la estrategia. Fueron gedlogos, campesinos, geografos, reco-
lectores, antropologos, amas de casa, socidlogos, docentes,
meteorodlogos, disenadores, carpinteros, albaniles, médicos,
todos profesionales en sus areas, quienes nos brindaron valio-
sisimas herramientas para concretar este proyecto. Exaltamos
la relevancia del conocimiento que todo ser humano posee,
cada uno desde su formacion y experiencia. Esta propagacion
de conocimiento interdisciplinar de la cual nos hemos bene-
ficiado a lo largo dos afos y gracias a la cual este proyecto ha
cobrado vida, ha fungido como constante recordatorio de la
importancia de su uso y su constante movimiento. Nos perca-
tamos del vacio o, en el mejor de los casos, los débiles puentes
entre una investigacion y su divulgacion. No nos atreveriamos
a apuntar un culpable, reconocemos la exigencia de sumar
los esfuerzos de investigadores e instituciones y aun cuando

hemos encontrado una preocupacion por cubrir este vacio,
reiteramos que el acceso es solo el primer paso de un largo
camino que conduce a la difusion.

El trabajo in situ con la comunidad de Barranca Nueva
fue una experiencia muy satisfactoria, vivimos un proceso
de adaptacién mutuo, de construccion de lazos de confianza
que devino en el trabajo con personas abiertas, accesibles y
dispuestas a participar en las diferentes actividades de la estra-
tegia. Logramos comprobar lo acertado y necesario de adaptar
un modelo general a un contexto particular. La respuesta
durante la exposicion nos sorprendio, los nifios permanecieron
todo el fin de semana dibujando sus propias versiones de lo
visto, comentaban sus piezas favoritas y proponian cambios o
ajustes para mejorar la experiencia. Los dibujos han sido piezas
que, generadas de manera no planeada, nos han ayudado a inter-
pretar el sentir de los nifos, a inferir cudles fueron las piezas
mas populares entre ellos y los mensajes con mayor peso.

La cobertura de este proyecto fue creciendo por el compro-
miso adquirido al relacionarnos y conocer a la comunidad.
Resultaba contradictorio hablar del problema de comunicacion
entre nuestros actores, abstraerlo, proponer una solucion y
no ejecutarla. Logramos ese propésito: la comunidad disfruto,
aprendio y reflexiono durante la implementacion de la accion
estratégica. Aun asi, persiste la busqueda por extender esta
propuesta. En un escenario ideal, el seguimiento ala comunidad
debe prolongarse por unos afnos por medio del registro de los
cambios de conducta y la planeacion de nuevas etapas que den
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continuidad al programa. Sumado al problema de comunica-
cion, el andlisis de la comunidad arrojé areas de oportunidad
para el trabajo de multiples disciplinas. La mala construccion de
sus casas, la falta de areas recreativas, el problema con la planta
de tratamiento de agua, el desplazamiento hacia sus lugares
de trabajo, invitan la participacion de arquitectos, expertos en
planeacion y desarrollo sustentable, por mencionar algunos.
Los procesos de cambio social y territorial buscados por este
proyecto son palpables a unos anos y nos interesa rastrearlos
y documentarlos.

Este trabajo de investigacion se produjo dentro del marco
de la Maestria en Diseno, Informacion y Comunicacion de la
UAM Cuajimalpa, programa inscrito en el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) de Conacyt con una duraciéon
limitada de dos anos, razon por la cual los alcances logrados se
acotaron a dicho lapso. Este trabajo no se hubiera materiali-
zado sin el apoyo y cooperacion de nuestros sujetos de estudio,
investigadores y académicos involucrados.

Al cierre de esta publicacion nos encontramos en la
busqueda de apoyo y financiamiento para efectuar los ajustes
detectados en la autoevaluacién y realizar las mejoras perti-
nentes del modelo en busca de optimizar su efectividad.
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