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Introducciéon

La calidad de vida es un concepto que aparece en las sociedades occidentales
después de la revolucion industrial. En la actualidad, no solo los paises del llama-
do primer mundo realizan investigaciones y trabajos para medir el bienestar de
los individuos, también los paises emergentes estan desarrollando ejercicios que
permiten medir la calidad de vida de sus ciudadanos.

El estudio de la calidad de vida presenta varios desafios conceptuales y operati-
vos. En primer lugar, no existe una definicion universal del concepto, las socie-
dades y los individuos son tan diversos que no es posible definir un bienestar
en el que quepan todos. En segundo lugar, |a calidad de vida se mide con datos
estadisticos o con la aplicacion de cuestionarios a los individuos, por lo tanto no
hay testimonios subjetivos que enriquezcan los analisis.

La presente investigacion propone un enfoque alternativo para estudiar la
calidad de vida. No con el uso de los datos tradicionalmente usados para estos
fines, planteamos el uso de otras fuentes para el analisis del bienestar.

Las fuentes que usaremos para analizar la calidad de vida seran las publicacio-
nes que los individuos vierten en las redes sociales digitales (el caso particular
de Facebook). Los datos que se estan generando en estas redes sociales son
subjetivos en oposicion a la objetividad de los datos econémicos y estadisticos.

El problema es complejo, requerimos de enfoques y herramientas metodolégi-
cas de distintas naturalezas y disciplinas. Por esta razon, el presente proyecto
fue abordado desde una perspectiva interdisciplinaria.

La propuesta realizada en esta investigacion es una metodologia que permite

categorizar las publicaciones de Facebook en torno al concepto calidad de vida.
El tema queda abierto y en las siguientes paginas sera desarrollado y debatido.
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La calidad de vida

Los proyectos de desarrollo urbano, desde el plano
gubernamental, cada vez dotan de mayor impor-
tancia a la calidad de vida, al punto de hacer de

ella un tema de agenda para el desarrollo de las
ciudades (Borja, 2005). Un ejemplo es el programa
“Calidad de Vida del Gobierno del Distrito Federal”,
compuesto por las Zonas de Desarrollo Econémico
y Social (ZODES), la creacion de una ciudad digital y
el desarrollo de las areas de gestion estratégica.

Es en este contexto donde nacen un sinniUmero de
indicadores y estudios que buscan evaluar la calidad
de vida de naciones y ciudades. Podemos citar como
ejemplos a instituciones como la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
asi como los estudios ;Como vamos México?, Happy
Planet Index, Bienestar Autorreportado (BIARE),
Qualité de vie, etcétera.

Los resultados de estos estudios dificilmente refle-
jan los verdaderos intereses de los encuestados
debido a que, para su estudio, las instituciones agru-
pan a los individuos por territorios (ciudades, paises
o regiones), o por caracteristicas sociodemograficas
(edad, sexo o ingresos). Esta situacion no toma en
cuenta que cada individuo tiene problematicas dis-
tintas y que los individuos localizados en un mismo
territorio no necesariamente comparten una vision
semejante sobre su calidad de vida.

Ademas, estos organismos llevan a cabo sus estu-
dios y mediciones a través de encuestas, aunque
este método presenta algunas desventajas, por
ejemplo, que las preguntas pueden estar enfocadas
a los temas que le interesan a cada organizacion, lo
que impide que cada individuo exprese sus intere-
ses con libertad. En este panorama, el usuario se

ve limitado a responder un cuestionario y a evaluar
parametros preestablecidos, que muchas veces
tienen poco que ver con su concepto de bienestar y
con su vida cotidiana.

El contexto inmediato influye en las respuestas
de los encuestados, es decir, los sujetos tienden a
contestar lo que consideran politicamente correc-
to. Este fendmeno es conocido como “sesgo de
deseabilidad social” ! (Bradburn 2004: 11).

Como consecuencia, la informacion que pudiera
dar cada individuo es desaprovechada. Las historias
quedan sin contarse y se pierden en una montana
de datos, lo que impide encontrar resultados mas
certeros.

[1] En general, a pesar de que los encuestamotivados a ser “buenos encuestados” y a proporcionar
la informacidén que se les solicita, también estan motivados a ser “buenas personas’. Es decir, trata-
rdn de representarse ante el entrevistador de una manera que se refleje lo bueno en ellos. El sesgo
de deseabilidad social es un problema importante en la investigacion mediante encuestas.
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Las redes sociales digitales (RSD)

A partir del empleo generalizado de teléfonos inteli-
gentes y del uso extendido de Internet inalambrico,

se ha modificado la forma en la que los individuos se
informan, comunican, divierten, trabajan y estudian.

En los Ultimos afos, el nimero de individuos con
acceso a Internet se ha incrementado de manera
significativa en México. Segun cifras de la Asocia-
cion Mexicana de Internet (AMIPCI) pasamos de
20.2 millones de usuarios en 2006 a 53.9 millo-

nes en 2014; por su parte, Interactive Advertising
Bureau México (IAB) sefiala que existen 66 millones
de usuarios. Estos no sélo consumen contenidos,
también los generan al usar como canal principal las
redes sociales digitales (RSD). En México, 91% de
las personas que utilizan Internet estan inscritos en
alguna RSD y el uso de éstas fue la principal activi-
dad online durante 2014.

Una caracteristica de las RSD es que la gente, al
usarlas, hable sobre si misma en sus publicaciones
(Georges, 2010; Rodriguez, 2010) por lo que, hoy
dia, se han convertido en espacios donde se concen-
tran grandes cantidades de datos en forma de tex-
to, imagenes y video, de los que se puede extraer
informacion valiosa, oportuna y significativa sobre
el punto de vista de sus usuarios y los temas que son
de su interés.

Estas publicaciones no trascienden mas alla de una
opinion inmediata. Son datos que se acumulan en un
timeline de manera desorganizada y dispersa, por

lo que se requiere de un proceso para analizarlos,
organizarlos y volverlos utiles. Sin duda, la variedad
de temas que trata cada individuo en las RSD es
muy amplia, pero se impide su aprovechamiento
ante la falta de herramientas que permitan catego-
rizar y ordenar estos datos desde una perspectiva
individual.

Después de estudiar once indicadores sobre cali-
dad de vida, encontramos que ninguno emplea los
datos publicados por los usuarios de las RSD para su
valoracion. Tampoco existe una metodologia que
categorice las publicaciones de los usuarios de las
RSD en temas relacionados con su calidad de vida y
bienestar subjetivo.

Por lo anterior, categorizar los datos relacionados
con el bienestar subjetivo desde una perspectiva
diacronica, permite indagar con mayor amplitud la
percepcion del usuario sobre su calidad de vida y
bienestar subjetivo. La acumulacion de datos cro-
noldgicos relacionados con el perfil de un usuario
sirve para revisarlos desde la 6ptica temporal que
uno desee: vinculados con un periodo largo (un afo
de vida) o con un evento en particular (lo que opina
sobre un acontecimiento especifico).

[2] Las cifras mostradas en este parrafo fueron tomadas de la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI): www.amipci.org.mx/images/AMIPCI_HABITOS DEL INTERNAUTA MEXICANO 2015.pdf
y del Interactive Advertising Bureau (IAB) http://www.iabmexico.com
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Antecedentes

A continuacion, describiremos dos proyectos que
comparten intereses con nuestra investigacion: Five
Labs, y Better Life Index. Dichas investigaciones se
han llevado a cabo en torno a los dos principales
ejes de estudio de este proyecto: los datos vertidos
en redes sociales por usuarios, y la calidad de vida;
sin embargo, hasta la fecha no hemos encontramos
ningun trabajo que integre ambas areas.

Five Lalbs B

Esta herramienta se alimenta con los datos publi-
cados por los usuarios de Facebook. Es un modelo
basado principalmente en el procesamiento de len-
guaje natural, donde a través de palabras clave hace
estimaciones sobre los rasgos de personalidad de
los usuarios, basandose en el estudio denominado
“Los cinco grandes” que describe cinco caracteris-
ticas de la personalidad: extraversion, apertura a la
experiencia, responsabilidad, amabilidad e inestabili-
dad emocional.

Better Life Index

La OCDE cre6 una herramienta online que le per-
mite al usuario visualizar de manera jerarquica los
temas relacionados con su calidad de vida.

El indice de Vida Mejor es una herramienta basa-
da en la web interactiva creada para involucrar a
la gente en el debate sobre el bienestary, a través
de este proceso, aprender lo que mas les impor-
ta. La herramienta te invita a comparar el bienes-
tar entre paises de acuerdo a la importancia que
le das a 11 temas: comunidad, educacion, medio
ambiente, participacion ciudadana, salud, vivien-
da, ingresos, empleo, satisfaccién con la vida, la
seguridad y el equilibrio trabajo-vida.

(OCDE 2014) ]

Esta herramienta introduce al usuario en los temas
que forman la concepcion de calidad de vida de
acuerdo con la OCDE; sin embargo, no es posible
tener una lectura precisa de los resultados de cada
individuo debido a dos factores:

Por un lado, la herramienta requiere de una inte-
raccion “en vivo”, que influye en los resultados de
los usuarios. Al participar en la herramienta, las
respuestas del usuario estan cargadas del contexto
inmediato; por ejemplo, si el usuario sufrié un despi-
do reciente, el parametro del empleo sera visualiza-
do como un tema principal.

Otro factor que incide en la efectividad de la herra-
mienta son los once parametros (comunidad, edu-
cacion, medio ambiente, participacion ciudadana,
salud, vivienda, ingresos, empleo, satisfaccion con
la vida, la seguridad y el equilibrio trabajo-vida) que
forman el concepto de calidad de vida propuesto
por la OCDE, los cuales no necesariamente son los
mas importantes para quienes interacttan con la
herramienta.

[3] Disponible en http://labs.five.com
[4] Disponible en http://www.oecdbetterlifeindex.
org/es/
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Delimitacion de la investigacion

Para el estudio de la calidad de vida y el bienestar
subjetivo a través de las publicaciones en las RSD, es
fundamental conocer el contexto en el que éstas se
desarrollan. Es decir, debemos conocer los sucesos
que se llevan a cabo alrededor de los usuarios, com-
prender su lenguaje y estar familiarizados con sus
cbédigos. Por esta razon, decidimos acotar nuestra
investigacion al entorno mas cercano: nuestra uni-
versidad, la Universidad Auténoma Metropolitana
unidad Cuajimalpa (UAM-C)

La comunidad que conforma la UAM-C es muy
amplia, se compone de estudiantes de licenciatura
y de posgrado, académicos, personal administrativo
y de mantenimiento, por lo que decidimos delimitar
nuestra investigacion solo a estudiantes de licen-
ciatura. Esto nos permitio tener un grupo de estu-
dio homogéneo en cuanto a edad y escolaridad se
refiere. Ademas, de manera ideal, este grupo esta
familiarizado con el uso de las tecnologias y las RSD.

Para esta investigacion tomamos como referencia

el trimestre 15-1 de la UAM que abarca del 19 de
enero al 10 de abril de 2015.
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Por lo tanto, los propésitos de esta investigacion
fueron:

® Seleccionar una muestra homogénea de estu-
diantes de licenciatura de la UAM-C.

® Recopilar las publicaciones de Facebook de
dicha muestra durante el trimestre 15-I.

® Crear una metodologia para el analisis de la
muestra.

® Analizar y categorizar la muestra en tor-
no a los distintos componentes del bienestar
subjetivo.

® Organizar los datos obtenidos en matrices por
numero de publicaciones y temporalidad.

® Transformar los datos obtenidos en informa-
cion a través de un atlas que contenga visualiza-

ciones de los datos y el analisis de las fuentes.

® Evaluar los alcances de la investigacion
mediante entrevistas




Justificaciéon

La investigacion buscé estudiar el bienestar subjetivo, distanciandose de las cri-
ticas hechas a los métodos tradicionales de evaluacion (encuestas o cuestiona-
rios). Por lo tanto, se detectd que las encuestas contienen preguntas cerradas
que muchas veces impiden conocer la perspectiva de los usuarios analizados;
también se sefald que los resultados de este tipo de encuestas no necesaria-
mente reflejan el interés de las personas estudiadas. De igual forma, los cuestio-
narios pueden tergiversar las respuestas debido al sesgo de deseabilidad social o
el estado de animo del entrevistado.

Ante ello, consideramos que las redes sociales son espacios que albergan infor-
macion sobre el punto de vista de los usuarios en temas que son de su interés;
por lo tanto, estudiar los perfiles en Facebook nos mostré aspectos de la subje-
tividad de los individuos (gustos, intereses politicos o religiosos). Sin embargo,
la estrategia de visualizacion en Facebook busca promocionar determinadas
facetas de los individuos (Aguilar 2010) es una puesta en escena similar a la
metafora teatral de Goffman (Georges 2010), o a una necesidad de narracion
de las vivencias cotidianas (Abbas 2009).

Por otro lado, los indices tradicionales que estudian la calidad de vida carecen
de herramientas que ayuden a comprender los datos obtenidos. La mayoria
presenta sus resultados a través de grandes textos apoyados en herramientas
como tablas y graficas de Excel. Estos documentos muchas veces estan desti-
nados a ser comprendidos sélo por expertos en la materia, esto impide que los
resultados se conviertan en informacion que ayude a los ciudadanos a tomar
decisiones.

Por esta razdn, generamos un artefacto de disefio de la informacion que ayudo
a comprender los datos obtenidos. Este artefacto, formado por visualizaciones
de datos y textos explicativos conforma un atlas que actiia como una herra-
mienta de analisis. También sirve para difundir los resultados por lo que funcio-
na de manera independiente a esta tesis.

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
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Pregunta de investigacion

Desde esta perspectiva, la investigacion se cuestiono:
¢Como analizar e interpretar las publicaciones en Facebook de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C

para conocer su perspectiva sobre su bienestar subjetivo? y saber ;Cuales son los alcances y los limites del
estudio del bienestar subjetivo en la red social antes mencionada?

[ ] ] ] (] o »
Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Disefiar una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir de la

perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM- C sobre su bienestar subjetivo.

Objetivos especificos

De la calidad de vida al bienestar subjetivo Metodologia

Analizar el concepto de bienestar subjetivo para Proponer una metodologia para categorizar y dar
identificar los dominios de satisfaccion con la vida una carga afectiva a las publicaciones hechas por
que sean mas representativos para los usuarios un usuario en Facebook en dominios de satisfaccion
estudiados. con la vida acordes con su contexto.

Usuarios de las Redes Sociales Digitales Atlas

Estudiar las caracteristicas y habitos de los usuarios ~ Generar un artefacto de disefio de informacion que
de las redes sociales digitales para explicar la rela- nos permita visualizar y examinar los datos obteni-
cion que existe entre la informacion vertida en las dos en la investigacion para explicar los resultados y
redes sociales digitales y su vida en el mundo fisico.  reflexiones emanados de esta metodologia.

Facebook como fuente de datos

Evaluar la categorizacion tematica de los datos ver-
tidos en Facebook como fuente de informacion para
estudiar la perspectiva individual de los usuarios
sobre el bienestar subjetivo.
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Capitulo 1.

Bases teodricas




11 De la calidad de vida

al bienestar subjetivo.

Este apartado se enfocara en los temas de la calidad de vida y el bienestar subjetivo. En primer lugar, habla-
remos sobre los antecedentes del concepto de calidad de vida, y en segundo, abordaremos la dimension
subjetiva, la cual nos llevara al concepto de bienestar subjetivo, que posteriormente nos conducira a los
dominios de satisfaccion con la vida y asi concluir con los balances afectivos. Lo anterior se elaboré a partir
de la perspectiva de autores como Rojas, Cardona & Argudelo, Ochoa, Gardufio, y mediciones como el
Bienestar Autorreportado (BIARE) y la Encuesta Nacional de Satisfaccion Subjetiva con la Vida y la Socie-

dad (ENSAVISO).

111 Antecedentes

Es en el siglo XX cuando, a nivel mundial, nace el
interés sobre la calidad de vida, suimportancia y la
influencia que tiene sobre el desarrollo de los paises.
Su estudio ha tenido mayor relevancia desde finales
de 1960.

En paises de primer mundo, la calidad de vida se
toma en cuenta y se ve reflejada una vez que las
necesidades basicas de la poblacion han sido satisfe-
chas; es entonces cuando se busca una mejora en la
calidad de vida.

La tendencia de calificar la calidad de vida va a la

alza, pues tanto gobiernos, organizaciones privadas
y ONG se han interesado en medirla y estudiarla.

Capitulo 1. Bases tedricas

Hoy dia, medir un aspecto fundamental como la
calidad de vida es un trabajo que da cuenta y contri-
buye al desarrollo econémico de una nacién y de los
individuos que la componen.

El término calidad de vida se caracteriza por su
naturaleza plural. En el lenguaje coloquial es usado
como sinénimo de bienestar y felicidad, aunque
es un concepto con multiples definiciones y enfo-
ques. Los parametros que contiene este concepto
varian con el tiempo y de region a region. Por lo
tanto, cada cultura y época tiene sus particularida-
des al momento de valorar qué es importante para
tener una “buena vida”.
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“El concepto multidimensional incluye la situacién econémica, estilos de
vida, salud, vivienda, satisfacciones personales, entorno social, entre otras. Por
ello, la calidad de vida se conceptua de acuerdo con un sistema de valores,
estdndares o perspectivas que varian de persona a persona, de grupo a grupo
y de lugar a lugar; asi, la calidad de vida consiste en la sensacion de bienestar
gue puede ser experimentada por las personas y que representa la suma de
sensaciones objetivas y subjetivas personales.”

(Cardona & Argudelo, 2005)

Por lo anterior, comprendemos que no hay un concepto absoluto o universal
sobre la calidad de vida, y esto se debe en parte a que ha sido explorada desde
la perspectiva de diferentes disciplinas como la medicina (para evaluar el bien-
estar de los pacientes), la filosofia (para definir qué es la felicidad), la psicologia
(para entender al sujeto y sus necesidades), por mencionar algunas.

En el caso de la economia, ésta ha destacado la importancia de lo material en
la construccion de la calidad de vida. El Producto Interno Bruto (PIB) per capita
muestra lo importante que son los ingresos monetarios en la conformacion de
este concepto, pues tener los suficientes ingresos permite obtener los bienes
necesarios para tener una vida satisfactoria (Cardona & Argudelo 2005).

Por su parte, los ambientalistas enfatizan la importancia de la huella ecolégica
para alcanzar una calidad de vida saludable. El cambio climatico, el desarrollo
sostenible y la huella de carbono, por ejemplo, se han vuelto términos impor-
tantes para delimitar la calidad de vida de las naciones.

Los estudios en politica han resaltado aspectos como la confianza en el gobier-
no y las instituciones para medir el desarrollo de una sociedad. Y asi también,
los médicos destacan la importancia de la esperanza de vida, el nimero
de nacimientos, el acceso a sistemas de salud y la salud fisica como elementos
fundamentales para lograr una vida saludable.

Cada especialidad resalta aspectos que componen la calidad de vida; sin embar-
go, si la mirada al concepto parte desde una sola disciplina, ésta es insuficiente
y reduccionista. Por tanto, la variedad de miradas a partir de diversas disciplinas
refleja la necesidad de abordar el tema de manera interdisciplinaria.

Pero la calidad de vida tiene mucho mas de fondo. Un aspecto importante es la
forma en la que se realiza su observacion, la cual puede hacerse a través de dos
dimensiones: |a objetiva y la subjetiva.
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El siguiente esquema fue realizado por Cardona & Argudelo (2007) y en él, explican la relacion de la calidad
de vida y las dos dimensiones que la componen, asi como la forma en la que cada una de ellas se desarrolla y

da cuenta del concepto.

Objetiva [ 2

Calidad de vida

\

Subjetiva

El abordaje, a partir de la dimension objetiva, se
enfoca en los aspectos cuantificables, es decir,
aquellas cosas que pueden ser contadas y que dan
cuenta sobre el nivel de vida de un pais, una region
o una persona. Por ejemplo, |a renta per capita, el
PIB, el indice de progreso genuino, la distribucion de
renta o el indice de desarrollo humano son algunos
indicadores que dan cuenta de esta situacion.

Las mediciones a partir de aspectos cuantificables
han sido sefaladas como incompletas a la hora de
medir la calidad de vida de un ser humano, pues la
satisfaccion de las necesidades no siempre impli-

ca el consumo de bienes materiales. Las personas
no son s6lo consumidores o pueden ser definidas
desde aspectos cuantificables como el ingreso, la
esperanza de vida o el nivel de educacion: los huma-
nos experimentan estados de animo que influyen
en su vida.
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Bienestar

subjetivo

Disponibilidad de

bienes y servicios

Satisfaccion Vital

e/
=
/

\

C. afectivo

Dominios de
satisfaccion

/ Positivo (felicidad)
\

En México, ejemplos de este tipo de estudios son:
el indice de Marginacion del Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO), el indice de Rezago Social
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) y el Indice de Desarro-
llo Humano (Ochoa S. 2011) en los que se evalGan
factores objetivos econémicos y sociales como el
ingreso, la educacion o la vivienda.

Este tipo de mediciones han sido consideradas
como insuficientes; se critica que la tradicion de
imputacion genera un acercamiento de arriba hacia
abajo en la definicion y en la medicion del bienestar.
Desde esta Optica, son los expertos -o aquellos con
autoridad- los que determinan cuales son los com-
ponentes para la construccion de un indicador de
calidad de vida. Esto supone varias desventajas a la
hora de elaborar una medicion, pues se puede caer
en varios errores como el etnocentrismo al imponer
valores de la cultura del investigador a una pobla-
cion ajena, o errores de focalizacion al centrarse
s6lo en su area de estudio (Rojas 2011: 65).
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Evaluar estadisticamente la calidad de vida deja de
lado la individualidad y la multidimensionalidad de
la existencia del ser humano. Diferentes estudios
han demostrado que no existe una relacion per-
fecta entre los ingresos econdémicos y la felicidad o
satisfaccion que reportan los individuos (Rojas en
Garduno 2005).

Por lo tanto, es necesario evaluar también la dimen-
sion subjetiva, misma que hemos considerado para
los fines de nuestra investigacion ya que nos permi-
tird tener un mejor acercamiento a nuestros sujetos
de estudio, que son los usuarios de las redes sociales
digitales.

11.2 La dimension subjetiva

La dimension subjetiva hace énfasis en la autoeva-
luacion. En ésta, el individuo es quién califica su
experiencia de vida y su nivel de bienestar en los
diferentes dominios que componen su existencia.
Este tipo de estudios son los que denominan a la
calidad de vida como bienestar subjetivo o bienes-
tar autorreportado.

Esta dimension resalta la importancia de los aspec-
tos afectivo-emocionales y cognitivo-valorativos a
la hora de definir el concepto. El aspecto afectivo-
emocional indica como se siente un individuo en

un momento particular de su vida, mientras que el
cognitivo-valorativo sugiere la idea de conjunto que
se tiene sobre la vida (OCDE 2011).

La opinion que los individuos tienen sobre como
marcha su vida es importante debido a que, en las
sociedades democraticas, ellos toman decisiones
en cuanto a politicas publicas, las instituciones y los
funcionarios. Ademas, pueden aportar informacion
sobre los objetivos que se deben lograr para conse-
guir el bienestar o felicidad como sociedad (Lora en
Rojas 2011: 41). Por otro lado, brinda informacion
sobre como afectan al bienestar las circunstancias
que los individuos no pueden controlar, como es el
caso de las politicas econémicas, el incremento en
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el precio de los alimentos o la gasolina, u otro factor
que afecte su sentir sobre la vida. También ayuda a
comprender los comportamientos que no se pue-
den explicar desde una perspectiva objetiva. Y por
altimo, puede ayudar a determinar si existe una
relacion entre la percepcion de los individuos y los
esfuerzos en materia de politicas publicas (Lora en
Rojas 2011).

En entornos urbanos, la opinion sirve para evaluar
los bienes publicos que no se pueden medir de
manera objetiva, como la infraestructura urba-

na, las condiciones de seguridad o la calidad en

el transporte; para debatir de manera informada
sobre los problemas de las ciudades y como lograr
el progreso; saber qué zonas y qué poblacién son las
mas afectadas por los distintos problemas y quié-
nes se benefician con sus soluciones. Por ultimo,
aunque no permite comparaciones entre ciudades,
si permite comparar problemas dentro de la ciudad
y obtener un ranking de prioridades para cubrir los
puntos claves (Lora en Rojas 2011).

Por lo anterior, se ha vuelto por demas importante
hacer mediciones sobre calidad de vida y la satisfac-
cion. Las mediciones subjetivas buscan conocer qué
tan satisfechos estan los individuos con sus vidas
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(en todos los dominios que la componen) y qué tan felices son. También, evalGa
aspectos afectivo-emocionales (estados de animo como tristeza o alegria) y
aspectos cognitivos-valorativos (demostrados en una escala de satisfaccion

del 0 al 10), todo esto a través de cuestionarios aplicados directamente a los
individuos.

11.3 Bienestar subjetivo

La calidad de vida y el bienestar subjetivo forman parte de una terminologia
que esta relacionada con la felicidad. El bienestar de una persona surge de su
sentir como individuo en las areas en las que se ejerce como tal. Los ejes de
estudio para delimitar las areas de vida han sido definidos en tres niveles: el de
relevancia para la persona (el individuo debe identificarse con esos dominios),
el de austeridad (hay que evitar excederse en el nimero de dominios conside-
rados, y cada dominio incluido debe agregar explicacion a la variabilidad de la
satisfaccion de vida) y tercero, contribucion académica (la demarcacion de los
dominios debe ser Util para entender la satisfaccion de vida y para la construc-
cion de teorias y el disefio de politicas publicas) (Rojas 2011: 34).

De manera concreta, entendemos que el bienestar de una persona esta ligado
al nivel de satisfaccion con la vida. También nos damos cuenta que esta esti-
macion tiene un alto nivel de abstraccion, lo cual puede volverse dificil a la hora
de querer identificar o tipificar las areas. Lo anterior da lugar a los dominios de
satisfaccion con la vida a través de los cuales se puede evaluar el agrado.

114 Dominios de satisfacciéon
con la vida

Los dominios de satisfaccion son las distintas areas que componen la vida de un
individuo. Cada estudioso del tema u organismo ha disefiado sus propios domi-
nios. Un ejemplo son las investigaciones de Cummings y sus colaboradores,
quienes en Australia, en el afio 2001, clasificaron dominios de satisfaccion con la
vida y llegaron a establecer 16 estimaciones, las cuales fueron comprobadas de
manera exitosa.

Sin embargo, tanto a nivel mundial como local, no existe un consenso general
sobre los dominios en los que se desenvuelve la vida de los individuos. En el caso
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de México, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) elaboré un estudio llamado Bien-
estar Autorreportado (BIARE), el cual es un esfuer-
zo de medicion que toma en cuenta la dimension
subjetiva, y se interesoé en la felicidad de los mexica-
nos; esta exploracion indicé que la vida de los indivi-
duos se desenvuelve en torno a 13 dimensiones que
son: Tiempo libre, logros personales, perspectivas

a futuro, situacion econdémica, trabajo (en caso de
tener uno en el mercado laboral), vivienda, vecinda-
rio o colonia, estado de salud, educacion o instruc-
cion que se tiene, vida familiar, vida social, aparien-
cia, pais en el que vive (INEGI 2012).

Otro ejemplo local es el estudio efectuado por el

Seminario de Satisfaccion Subjetiva con la Vida y la
Sociedad del Instituto de Investigaciones Sociales

ENSAVISO

de la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Encuesta Nacional de Satisfaccion Subjetiva con la
Vida y la Sociedad (ENSAVISO) sefiala que la vida de
los individuos se desarrolla en las siguientes areas:
tiempo libre disponible, vida afectiva, vida familiar,
relaciones con amigos, trabajo, vida social, salud,
educacion, satisfaccion con el pais, satisfaccion con
la ciudad o localidad en la que vive, la casa en la que
vive, satisfaccion con su situacion econémica propia
(ENSAVISO 2015).

La siguiente tabla muestra los dominios de los
estudios locales antes mencionados, y ahadimos
los dominios que hemos establecido a lo largo de la
exploracion de los perfiles estudiados para realizar
esta investigacion.

Calidad de vida UAM-C

Casa en que vive Apariencia Actividad productiva
C.ludad/localldad donde Educacion AT

vive

Educacion que se tiene | Estado de salud Apariencia

Pais

Logros personales

Bienestar psicologico

Relaciones con amigos

Pais en el que vive

Familia

Salud Perspectivas a futuro Logros personales
Situacion econdmica . ., , . .
. Situacion econdmica Pareja
propia
Tiempo libre disponible | Tiempo libre Perspectiva a futuro
Trabajo Trabajo Reflexiones
Vida afectiva o . . .
. Vecindario o colonia Salud
emocional
Vida familiar Vida familiar Situacion econémica
Vida social Territorio

Tiempo libre

UAM

** Cuadro de dominios de satisfaccion con la vida (elaboracion propia)
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Para lograr los objetivos de nuestra investigacion, en un primer momento elegi-
mos la combinacion de los dominios de ENSAVISO y BIARE que sirvieron como
base para iniciar las primeras exploraciones de los posteos en Facebook de los
alumnos de la UAM Cuajimalpa. Conforme se fue avanzando en la afinacion de
la metodologia, los dominios se fueron modificando; la razon fue que la propia
poblacién nos permitié observar los dominios de vida de los cuales ellos habla-
ban o no.

Después de varios ejercicios con diversos miembros de la poblacion, se estable-
cieron 15 dominios, de los cuales algunos no estan contemplados en BIARE o
ENSAVISO: apariencia, bienestar psicologico, reflexiones y UAM. Dichos domi-
nios fueron necesarios para identificar areas de la vida de los estudiantes que les
son relevantes y muy representativas.

Ademas, tres de los quince dominios tienen una subdivision, debido a que
dentro de ellos hay mdultiples formas de manifestacion.

Dominio Subdominio

-Escuela

Actividad producti
ctividad productiva Trabajo

-Politica
Territorio -Pertenencia
-Turismo

-Mdsica

-Redes sociales
-Consumo cultural
-TV

-Tests

-Videos virales
-Fiesta

-Cocina

Tiempo libre

**Cuadro de dominios con sus subdominios (elaboracion propia)

Por Gltimo, la version final de la metodologia desarrollada para este trabajo
tomd en cuenta a los 12 dominios simples, mas otros tres con subdominios.

Como se mencion6 antes, no hay un consenso para la identificacion de domi-
nios, lo cual nos ha permitido confeccionar los propios para estudiar a una
poblacion que tiene particularidades dadas por la edad, el contexto y la tempo-
ralidad en la que se encuentra instalada.

. ) MADIC 2015
Capitulo 1. Bases tedricas

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir

de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.



11.5 El balance de afectos
DOSItIVOS y hegativos

El sentir del individuo con respecto a alguna area de su vida se ve representado
en los dominios de la vida, pero a éstos se debe sumar la perspectiva cogniti-
va que domina la emocional; esta evaluacion se da cuando el sujeto califica su
satisfaccion en una escala del 1 al 10, segun lo expresado por el INEGI.

El balance afectivo es el resultado de los estados de animo positivos y negativos
vividos en un periodo especifico. Dichos estados de animo positivos aluden a la
tranquilidad, mientras que los negativos tienden al enojo y la tristeza. La valo-
racion de éstos se efecttia en una escala de intensidad que va del 1 al 10 (INEGI
2012).

Por lo tanto, mas alla de clasificar las areas de importancia de la vida de los
individuos, es necesario darles una calificacion, a partir de la cual se detectara
de manera mas completa dicha satisfaccion con la vida.

Para este trabajo, se acord6 no dar una calificacion numérica, sino valorarla en
tres rubros: positivo, negativo y declarativo, los cuales dan cuenta de las apre-
ciaciones que los individuos hacen sobre cada tema.

Este primer acercamiento es una de las bases de la investigacion, pues el con-
cepto de bienestar subjetivo, emanado de la calidad de vida, nos permitio tener
una vision mas acertada sobre los temas que les son relevantes a los estudiantes
de licenciatura de la UAM Cuajimalpa. La confeccion de los dominios adecuados
a la poblacion a estudiar es uno de los valores que defendemos, pues como se
menciond, las mediciones hechas a partir de la dimension objetiva no dan cuen-
ta de lo que el individuo refleja sobre su calidad de vida.
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1.2 Usuarios y Redes Sociales

El objetivo de este apartado es presentar las caracteristicas y habitos de los
usuarios de las redes sociales digitales, y después explicar la relacién que existe
entre la informacion vertida en éstas y la vida de estos usuarios en el mundo
fisico. Para ello, en un primer momento describiremos el trafico de datos en
Internet, después abordaremos el surgimiento de las redes sociales digitales y
definiremos al usuario-estratega y sus habitos participativos. En un segundo
tiempo se presentaran los aspectos mas relevantes de la red social sobre la que
se trabajara y se propondra una metodologia que ayude a analizar los perfiles
de los usuarios-estrategas.

1.2.] Datos en Internet

A partir del uso masivo de Internet, el intercambio y trafico de datos se ha
incrementado a nivel exponencial. Cualquier persona que tenga acceso a la red
puede emitir su opinion en un blog, publicar un articulo o compartir un libro
digitalizado. La gran cantidad de datos disponibles hace posible encontrar res-
puesta a casi cualquier pregunta. Sin embargo, el gran reto reside en la tarea de
convertir aquellos datos en informacion.

“La World Wide Web (www) o Web es la aplicacidn real practica y existente de
los antiguos suenos de una base de datos universal de informacién, informa-
cion gue no soélo fuera accesible a la gente alrededor del mundo, sino infor-
macién que pudiera enlazarse a otras piezas de informacidén para que sélo la
informacion mas util pudiera ser rapidamente encontrada por el usuario. La
World Wide Web, desarrollada por Tim BernersLee del Laboratorio Europeo
de Particulas Fisicas (CERN), puede ser definida como un “sistema colaborati-

vo de informacién multimedia heterogéneamente repartido”.

(Nageswara & Babu 2001: 26)
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Las redes sociales en Internet son fuentes de datos explotables. Se han vuelto
un tema relevante por todos los factores involucrados en ellas. Se dice que han
transformado la forma de comunicar, que sus usuarios comparten una existencia
que se mueve entre el mundo fisico y el mundo digital. Estas fuentes de datos
sobre las actividades humanas ya estan siendo observadas y explotadas con
fines comerciales o politicos. En este cimulo de interrogantes es importante
preguntarse ;qué son las redes sociales?, ;quién las habita? y ;cuales son las
caracteristicas de ese habitante?

1.2.2 Redes Sociales

El surgimiento de las redes sociales se inscribe en el contexto del Web 2.0
(Fayon 2008), un espacio que paulatinamente dejo de ser estatico para con-
vertirse en dinamico y global. En él, los usuarios ocupan un lugar especial, pues
construyen conocimiento colaborativo (como es el caso de los wikis), participan
y contribuyen al difundir contenido en la red mediante su blog, su pagina web

o las redes sociales de su predileccion. Y es en este marco caracterizado por la
participacion colaborativa donde se inscriben las redes sociales digitales. Spada-
ro explica que una red social:

“Estd constituida por un grupo de personas ligadas, en general, por intereses
comunes, abierta a compartir pensamientos, pero también pedazos de la pro-
pia vida: desde enlaces a sitios que consideran interesantes hasta las fotogra-
fias o los propios videos personales [..]. Los social network estdan compuestos
por personas comunes, no por técnicos o expertos, que distribuyen conteni-
dos relacionados a sus propios intereses o a la propia existencia”.

(Spadaro 2007: 112, en Mujica 2010)

Las redes sociales en Internet ha transformado la manera de comunicar y de
relacionarse con las personas. En ellas, el usuario difunde textos, videos, image-
nes, audios, etcétera; se comunica con otros usuarios de manera instantanea a
través de posts, chats o videoconferencias sin importar las distancias, y estable-
ce conexiones con otras personas con intereses afines. En las RSD, la comunica-
cion ha dejado de ser vertical para volverse horizontal. Los medios tradicionales
ya no dictan los contenidos, pues cada usuario elige los propios y los difunde
con libertad. Finalmente, el uso de teléfonos inteligentes, conectados de mane-
ra ideal y continua a Internet, ha permitido que la informacion se transmita en
tiempo real.
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1.2.3 Usuario-estratega
y participativo

En este contexto, el usuario de las RSD ha adquirido caracteristicas particula-
res. Un elemento importante es la dinamica que lo mueve a difundir contenido.
Algunos explican que la estrategia de comunicacion de los usuarios promociona
ciertas facetas de los individuos (Aguilar 2010). Otros, que quienes usan las RSD
tienen una necesidad de narrar sus vivencias cotidianas (Abbas 2009). Algunos
mas han comparado la estrategia de comunicacion de los usuarios como una
puesta en escena similar a la metafora teatral de Goffman (Georges 2010).
Estas explicaciones resaltan la intencion de los usuarios en dejarse ver a los ojos
de los demas.

Es en esta dinamica donde surge lo que Ratti & Nabiant definen como
usuario- habitante:

“..una persona cuyo entorno esta mejorado digitalmente y empieza a actuar
como auténticos sensores accionados en tiempo real en un mecanismo de
retroalimentacién que establece un vinculo entre ellos y la ciudad con la
mediacion de la nueva tecnologia digital y las redes de telecomunicacién en
un proceso que usa la propia ciudad como interfaz.”.

(Ratti & Nabiant 2010: 383)

El caso de México es particular: para tener un entorno mejorado digitalmente,
es necesario pagar por el acceso movil, donde s6lo 18% de usuarios cuenta

con un plan de datos que le permita tener acceso a Internet desde cualquier
lugar. Por otra parte, 91% de los internautas mexicanos se conecta desde su
casa. A pesar de esta desventaja, el usuario de Internet en México crea estrate-
gias para expandir su acceso a la web: 52% logra conectarse desde su trabajo,
37% lo hace desde su escuela y 27% usa puntos de acceso publico para tener
conectividad.

Por lo tanto, en nuestro contexto no podemos hablar de un usuario-habitante
como lo definen Ratti & Nabiant. Para los fines que requiere este trabajo, habla-
remos de un usuario-estratega, el cual sera definido como el usuario de Internet
que, sobre todo por razones econémicas, no cuenta con una conexion perma-
nente a la red y que, sin embargo, localiza puntos de acceso estratégicos para
tener acceso a ella. Estos puntos estratégicos pueden ser su trabajo, escuela,
zonas de wifi abiertas, o el uso de aplicaciones que desencriptan contrasefas de
modems privados. )
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En el caso de México, las caracteristicas del usuario-
estratega son las siguientes: hay 66 millones de
personas que tienen acceso a Internet, es decir, 55%
de la poblacion total del pais.

Asi, el acceso a Internet se da mediante distintos
dispositivos: 70% de los internautas acceden a la
web por medio de su laptop, 68% usa su smartpho-
ney 42% se conecta por medio de tabletas. El acce-
so a Internet ya no esta sucediendo solamente en
un espacio fijo, pues vivimos en un contexto donde
es posible la conectividad portatil y movil.

Caracteristicas

Los usuarios-estrategas revisan sus redes sociales
digitales cerca de 4.6 veces al dia y generan conte-
nido un promedio de 1.3 veces al dia, son agentes
activos en las RSD, y se caracterizan por tener una
cultura participativa en sus practicas. Para ellos,

es cotidiano publicar contenido, propagar lo que
les parece relevante y se agrupan en comunidades
de acuerdo con sus intereses. Publicar fotografias,
organizar un evento en Facebook o marcar un aviso
sobre el trafico en Waze son acciones comunes en
la vida cotidiana, pues se han vuelto parte de sus
habitos.

Los habitos de este usuario-estratega lo convierten
en una especie de cronista sensor de su vida cotidia-
na. A través de sus publicaciones (imagenes, texto,
video, geolocalizacion) muestra los temas que estan
presentes en su vida y como le afectan. Documen-
ta el acontecimiento que vivio o sintio, y espera a
llegar a un punto de acceso publico a Internet para
compartirlo. Vive la ciudad desde multiples entor-
nos y plataformas. Se mueve de manera continua
entre el mundo fisico y el mundo digital: si algo
afecta al sujeto en su mundo fisico, acudira a algu-
na RSD para expresarlo. Asi, puede manifestar su
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El usuario-estratega en México se conecta a Inter-
net un promedio de 6.08 horas al dia, siendo las
redes sociales digitales el espacio virtual al que mas
se accede durante esta conexion (88%), sequido por
el correo electrénico (80%) y los buscadores (73%).

91% de las personas con conexion a Internet se
encuentran inscritos en alguna red social, donde
Facebook es la mas utilizada con un porcentaje de
97%, seqguida por YouTube con 67% y Twitter con
61% de cuentas inscritas.

descontento por el trafico desde su smartphone, se
reine en el Angel de la Independencia para feste-
jar triunfos deportivos o vive recluido en su casa.
Transita de un espacio a otro con una sorprendente
naturalidad.

En esta dinamica, la produccion de contenidos pasa
de ser una expresion individual a una forma de
participacion comunitaria. Los llamados espacios
de afinidad permiten crear comunidades a partir

de intereses comunes: movilidad, salud, depor-

te, medio ambiente, etcétera. Los contenidos y
los espacios de afinidad elegidos por los usuarios-
estrategas reflejan sus intereses. De esta manera,
se puede inferir qué temas son relevantes para ellos
revisando sus timelines, lo que vale la pena publicar
0 compartir.

[5] En las conclusiones se enriqueceran las
caracteristicas de este usuario-estratega
mediante el estudio de las fuentes.
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1.2.4 La construcciéon identitaria

en Facebook

El objetivo de este apartado es explicar, primero, las
particularidades que presenta la red social digital
que se analizara (Facebook); después, proponer un
método para el estudio de sus perfiles y, por ultimo,
presentar algunas categorias que ayuden a estudiar
a los usuarios de Facebook.

Facebook es la red social digital mas usada en
México, con mas de 54 millones de personas que
se conectan cada dia a ella. La particularidad que
tiene esta red es que establece conexiones entre
personas que se conocen en el mundo fisico o que
al menos comparten intereses similares. Por esta
razon, las publicaciones que se difunden por Face-
book estan perfiladas, es decir, que sus usuarios
recibiran informacion de conocidos o de personas
que comparten los mismos intereses. Esto es fun-
damental y se vuelve una experiencia por completo
diferente al hecho de publicar en un blog, donde la
informacion es leida por desconocidos y la identidad
del autor puede estar intencionalmente escondida.

Por otro lado, Facebook permite difundir contenido
de diferentes tipos: texto, video, imagenes, enlaces,
y también puede compartir las publicaciones de
otros usuarios siempre y cuando los permisos de
dicha publicacion lo autoricen. De igual forma, Face-
book no tiene restricciones en cuanto a la cantidad
del material anunciado ya que se pueden publicar
textos largos, un album de fotografias o videos de
larga duracion. También, esta red social permite a
sus usuarios establecer chats entre ellos mismos y
compartir archivos de manera privada.

Otra de las caracteristicas de Facebook es el permi-

so que se puede asignar para que las publicaciones
sean leidas por un determinado grupo de amigos y
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estén ocultas a otros. También se puede seleccionar
a aquellos usuarios cuyas publicaciones sean rele-
vantes y elegir que lleguen a la seccion de noticias.
De igual forma, se pueden ocultar las publicaciones
de otros usuarios que nos parezcan aburridas, pero
sin perder el vinculo con ellos en la red. Sin embar-
go, la principal caracteristica de la red consiste en
poder evaluar el contenido publicado a través de la
funcion “me gusta”.

Debido a que el reconocimiento sirve como refuer-
zo en la construccion de la identidad, y como ya
mencionamos antes, las dos caracteristicas princi-
pales de Facebook son compartir aquellos conte-
nidos que son relevantes para el usuario, y poder
evaluar estas publicaciones a través del botén “me
gusta”.

Para llevar a cabo nuestro estudio, es necesario
implementar un método que nos ayude a adentrar-
nos en los perfiles de los usuarios y que permita
categorizar la informacion de los individuos alli pre-
sentes. De ello se hablara en el siguiente apartado.

Por otra parte, la construccion de un perfil en
Facebook puede ser similar a las “Technologies of
the Self” (Foucault 1997, en Abbas, 2009:11) de
Foucault, quien considera a la lectura, la escritu-
ra, la meditacion y la caminata como ejercicios de
introspeccion.

Asi, desde esta perspectiva, la informacion que esta
presente en un perfil de Facebook muestra aspec-
tos de la subjetividad de los individuos (por ejem-
plo, sus gustos, sus intereses politicos o religiosos).
Para aprehender estos datos, es necesario emplear
un método que permita ordenar y estructurar

las subjetividades de los usuarios alli presentes.

MADIC 2015

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.



Consideramos que el analisis de la estructura de la
interfaz de los perfiles es el terreno ideal para iniciar
esta pesquisa.

El proceso de construccion de una cuenta en una
red social surge por la relacion entre el usuario y su
perfil en la pantalla (Georges, 2010: 73). Para que el
usuario se construya, debe haber una analogia entre
la interfaz y la persona. La composicion de un perfil
en la interfaz de Facebook puede ser vista como
una representacion estructurada de una persona,
donde se encuentran sus gustos, sus pensamientos,
sus fotografias, asi como los momentos mas impor-
tantes en su vida. Debemos de recalcar que dicha
construccion del perfil parte de la estructura de la
pagina, hecha por los disefiadores de la empresa.
Por lo anterior, el estudio de la arquitectura de la

informacion en la interfaz puede ser hasta cierto
punto similar a una navegacion en el interior de los
usuarios.

Ahora, en la construccion de un perfil existen

tres niveles: la metafora del yo, que se da cuando

el usuario genera un proceso de interiorizacion

para definirse; la metafora del yo externo, que es

la visualizacion sobre el perfil de un usuario; y la
metafora del flujo identitario, que da cuenta de los
elementos de vida o movimiento que se dan en la
red social a lo largo del tiempo (Georges, 2010: 79).

La metafora del yo externo: una presentacion del

usuario.

La metafora del yo externo surge cuando el usuario completa su perfil. En este nivel se encuentran sus
fotografias, sus lecturas preferidas, su situacion sentimental, sus escritos, sus opiniones, sus momentos mas
importantes, su formacion académica, etcétera. Esta fase puede ser vista como la presentacion del usuario

ante la comunidad.

Biografia Informacién

Amigos 17 amigos en comin

+ Amigos v
+ Le sigues v | Mensaje | m« ..

Fotos

Mas ~

.. Informacién

Informacién general [7] Pedir el numero de teléfono de
No hay lugares de trabajo que mostrar = oiieia

Trabajo y formacion académica

Lugares en los que ha vivido A™\  Estudia en Universidad Auténoma Estado de México, Mexico

WMAR  Metropolitana Unidad Cuajimalpa

Informacion basica y de contacto Antarioes: LAM CUAIMALPAA Y Rrepamitaria 21 de enero de 1992
Oficial No.36

Familia y relaciones

a Vive en Estado de México
Detalles sobre Monssita De México, D. F.
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El flujo identitario.

La metafora del flujo identitario se encuentra en
aquellos elementos que dan alguna nocioén sobre la
vida del usuario en la red a lo largo del tiempo. El
muro de Facebook puede ser visto como una espe-
cie de agora publica donde esta presente la vida

de la comunidad. En este muro se encuentran los
comentarios, los documentos compartidos, los esta-
dos de animo, asi como las discusiones del usuario
con otras personas.

Algunas categorias aplicables a nuestro caso de estudio

Para nuestro estudio, la categorizacion de la infor-
macion presente en la metafora del yo externo sirve
para capturar la vida individual del usuario- estra-
tega en tres dimensiones: los intereses declarados,
los acontecimientos comunitarios y el sentir con su
vida.

El nivel declarativo es aquel que indica los grupos,
eventos y gustos del usuario, y se puede estudiar
para catalogar sus intereses declarados. Asi, se veria
qué actividades estan relacionadas con su bienes-
tar subjetivo. A manera de ejemplo, se sabria a qué
grupos pertenece el usuario (Voy en bici, bachesMx,
Paseos culturales en el D.F.), cuales son los even-
tos a los que acudi6 en el periodo de este estudio
(Marcha Mundial contra Enrique Pefa Nieto, Marcha
por la Paz, fiestas, manifestaciones, etcétera) y,
finalmente, sus gustos (cuidar animales, ir de fiesta,
libros). La indexacion de estos datos podria mos-
trarnos qué porcentaje de los intereses declarados
estan relacionados con su bienestar subjetivo.

Otro punto interesante es la categorizacion de la
informacién presente en el flujo identitario. Esta
permite capturar la informacion del usuario en dos
niveles temporales: el contexto comunitario y el
contexto personal.
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El contexto comunitario puede ser global cuando el
usuario, por ejemplo, refleja su punto de vista sobre
una crisis internacional como seria la epidemia del
ébola o el mundial de fatbol; nacional, al manifestar
su punto de vista sobre algiin tema relacionado con
su pais, como el caso de la violencia en otros esta-
dos o el informe presidencial; urbano, para explicar
lo que esta pasando en su ciudad, como sucede con
el reporte del trafico; y local, cuando indica qué
ocurre en su colonia o calle. La categorizacion de
esta informacion permite saber qué temas son los
que mas les interesan y cdmo influyen estos eventos
en el estado de animo del usuario.

Por su parte, el contexto personal permite delimitar
cuales son las areas que mas le importan a un indi-
viduo y como habla de ellas; en este nivel se puede
saber qué tanto habla de la familia, la amistad o el
amor.

Para esta investigacion, nos enfocamos en el analisis
del flujo identitario de los usuarios (;qué estas pen-
sando?). Categorizamos y analizamos sus publica-
ciones, documentos y estados de animo declarados.
Al efectuar este ejercicio, obtuvimos una vision de
los temas (y su carga emotiva) que componen y
configuran el bienestar subjetivo de cada individuo
estudiado.
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1.2.5 :Qué estas pensando? v su
semejanza con el bienestar subjetivo

La seleccion de los posts de los usuarios de Face-
book llamada “;qué estas pensando?” tiene los
suficientes elementos para ser analizada desde el
concepto de balance positivo y negativo explica-
do atras.

Esta parte del perfil puede ser vista como una
invitacion para que el usuario exprese su sentir
con respecto a un tema en especifico. En gene-
ral, los individuos hacen reflexiones de distinta
indole en los dominios de la vida que mas les
afectan. A esto, hay que agregar que es una
expresion personal (autoevaluada) y puede agre-
gar elementos que aluden a su estado de animo
(estados, emoticones).

Por ultimo, se encuentra la temporalidad: todo
post indica cuando fue puesto en el muro (dia,
mes y afo de la publicacion). Esto implica que el
estudio del post desde el concepto de balance
positivo y negativo indica el momento exacto en
el que el usuario manifesto su sentir y su estado
de animo sobre un tema en particular.
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Asi, las caracteristicas de las fuentes pueden ser
analizadas desde los balances positivos y negativos.
Indican pensamientos personales, que pueden ser
catalogados en dominios de vida y que ademas pue-
den enfatizarse con emoticones o estados de ani-
mo. El tnico problema es que no es posible evaluar
cada post en una escala de emociones que va del

1 al 10. Sin embargo, el estudio de éstos puede dar
cuenta de los dominios de la vida que mas importan
a los usuarios analizados y si se expresan de manera
positiva o negativa sobre ellos.

Capitulo 1. Bases tedricas




1.3 Facebook como fuente

de datos

El objetivo de esta seccion es evaluar la categorizacion tematica de los datos vertidos en Facebook como
fuente de informacion para estudiar la perspectiva individual de los usuarios sobre el bienestar subjetivo.
Para esto se describira, en primer lugar, la estructura y organizacion de la interfaz grafica de Facebook
de manera general; en segundo lugar, se ahondara en los elementos que componen las publicaciones y se
explicaran los términos que se usaran durante la metodologia; por ultimo, se expondra como la combina-
cion de estos elementos ha transformado la manera de comunicarse entre usuarios.

131 La interfaz grafica de Facebook

Si bien Facebook es una herramienta con la que la
mayoria de las personas estan familiarizadas, no
debemos olvidar que es un sitio web compuesto por
coédigos de programacion que, a través de una inter-
faz grafica, permite a los usuarios interactuar en el
sitio. Las interfaces graficas son las mediadoras en
la comunicacion entre los humanos, los componen-
tes de las paginas web y, finalmente, otros huma-
nos; por esta razon, los disenadores de interfaces
buscan que dicha comunicacion sea facil, intuitiva

y amigable. Para lograr este objetivo, las interfaces
de usuario hacen uso de metaforas y convenciones
para dar a entender las acciones que se pueden
hacer en el sitio. Por ejemplo, el icono de la camara
fotografica nos indica que podemos colocar una
fotografia en nuestra publicacion, o cuando encon-
tramos texto en color azul es porque existe un
enlace. Sin embargo, estamos tan familiarizados con
estos elementos que pocas veces nos detenemos a
pensar en ellos, es decir, se vuelven transparentes.
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Facebook tiene una interfaz grafica que es caracte-
ristica por su paleta de colores, fuente tipografica y
disposicion de elementos, incluso cuando la inter-
faz varia entre dispositivos. Sin embargo, tal como
sefialan Hart et al " los métodos propuestos hace
anos por Nielsen han quedado obsoletos para eva-
luar la usabilidad ) de Facebook. Ya no hablamos de
un usuario neuroético que busca encontrar informa-
cion y de manera inmediata abandonar el sitio; los
usuarios de la web 2.0 navegan de manera lddica.
Lo que buscan en las RSD son experiencias de tipo
emocional. Facebook no genera contenidos, s6lo

es un escaparate para los contenidos de nuestros
conocidos, marcas o personajes de la farandula, por
lo que la experiencia es de tipo social.
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En este contexto, Hart propone un método cua-
litativo para estudiar la usabilidad de Facebook,
donde sus resultados reflejan que la mayoria de las
personas encuentran placentero el uso del sitio.

Por otro lado, Lundholm!®! propone una evaluacién
interdisciplinaria, no sélo entre programadores y
disefadores, sino que toma como base la retérica
para la evaluacion de sitios web, ya que estos son
fendmenos de comunicacion que buscan persuadir
al usuario de un proposito: en el caso de Facebook,
de compartir nuestras experiencias. Lundholm
sefala que la disposicion de los elementos en los
sitios web genera un discurso en el que se trata de
convencer a los usuarios de interactuar en el sitio, es
decir, podemos hablar de una retérica de las interfa-
ces de usuario y, por lo tanto, podemos dividirlas en
inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio para
su estudio.

El Inventio se refiere a la planeacion del sitio: ;qué
tareas se pueden realizar en Facebook? y ;como se
van a realizar? Facebook nos persuade a publicar

lo que estamos haciendo y a leer lo que hacen los
demas; en este caso, la marca corresponde a la figu-
ra del ethos, tiene credibilidad, los usuarios confian
en ella y pocas veces se detienen a pensar en su
seguridad a la hora de compartir, por ejemplo, sus
datos personales. Por otra parte, la navegabilidad '’
del sitio corresponde a la figura del logos, la parte
racional, que permite al usuario encontrar facilmen-
te lo que estan publicando los miembros de su red
y definir sus opciones de configuracion para filtrar
los mensajes que no son de su interés. Por ultimo, el
pathos, la parte emocional, es el recurso mas usado
para persuadir a los usuarios: compartir nuestras
experiencias, ser escuchados y sentirse parte de un
grupo es una parte fundamental de nuestra estruc-
tura como humanos.

b U A S

n Busca personas, lugares y cosas C "™ Calidad de Vida Inicio

B3 Actualizar estado Aiiadir fotos/video

Me gusta - Comentar - Compartir

¥ A Carlos Gerrard Orozco le gusta esto
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Elocutio: Facebook tiene un lenguaje claro y conciso
para el usuario, pues utiliza sélo las palabras nece-
sarias: esto es lo que Cassany!'®! describe como
lenguaje llano. Sin embargo, dado que es un sitio
proveniente del idioma inglés, algunas expresiones
son mal interpretadas, por ejemplo: “me siento
adormecido” en realidad se refiere a “me siento
somnoliento”. Por otro lado, el disefio grafico de la
interfaz no compite con las publicaciones, por el
contrario, las provee de un marco, por lo que pode-
mos hablar de un ornatus y urbanitas del discurso
de Facebook.

Memoria: Como ya mencionamos, los elementos
en Facebook estan distribuidos de igual manera a
través de la navegacion por el sitio. Sin embargo,
esta interfaz grafica cambia constantemente para
mejorar la experiencia del usuario. No obstante, el
uso recurrente permite a los usuarios acostumbrar-
se con rapidez a estos cambios.

Por ultimo, el Actio es la forma en que Facebook
invita a hacer uso del sitio. La interfaz “;qué estas
pensando?” es una clara invitaciéon a compartir lo
que pasa alrededor de los usuarios, con todos los
detalles posibles desplegados en las diferentes pes-
tafas de esta estructura. A continuacion, describi-
remos con mayor detalle esta seccion del sitio.

fin de alcanzar un objetivo concreto.
net. N.p., 2004. Web. 24 June 2015

gue componen un sitio web.

daniel_cassany/ pdf/b05/Senado05.pdf
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Estado [£]] Foto/video Acontecimiento importante

¢ Qué estas pensando?

a3 1 8 o 8 Soloyo

Estado |Z| Foto/video [id Acontecimientoimportante

Subir fotos/video Crear album de fotos

Estado |Z| Foto/video [g Acontecimientoimportante

& Empleo y educacion

@ Familia y relaciones

# Hogar y vivienda

& Salud y bienestar

» Viajes y experiencias

[6] Hart, Jennefer et al. ‘Exploring The Facebook Experience: A New Approach To Usability'. Nor-
diCHI ‘08 Proceedings of the 5th Nordic conference on Human-computer interaction: building
bridges (2008): Pages 471-474. Web. 23 June 2015

[7] Usabilidad (del inglés usability -facilidad de uso-): se refiere a la facilidad con que las personas
pueden utilizar una herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el
[8] Lundholm, Margareta. ‘Web evaluation framework within a rhetorical perspective’. Hdl.handle.

[9] Navegabilidad: es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas las paginas

[10] Cassany, D. (2005) El lenguaje como instrumento democratizador http:/www.upf.edu/pdi/
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1.32.2 Las publicaciones cn Facebook

Como ya se menciono, la seccion “;qué estas pensando?” nos provee un marco
para estudiar el bienestar subjetivo de los usuarios de Facebook. Esta seccion se
puede ver reflejada en el timeline de los amigos del usuario como una publica-
cion, es decir, quien publica ve la interfaz “;qué estas pensando?”, y la audiencia

vera la publicacion realizada.

Una publicacion se compone de tres elementos: la identidad de quien publica, la

publicacion en si, y las interacciones que genera.

. Lorem ipsum compartio la foto de Campus Party México.
17min- &«

— 1. Identidad

Un, dos, tres . probando, probando — () me siento pensativa en UAM
Unidad Cuajimalpa.

MATERIAS QUE DEBERIAN
ENSENAR EN LA UNIVERSIDAD

-m"
VIDA ADULTA CONSEGUIR TRABAJO
DEL CURRICULUM A LINKEDIN

DESEMPLEQ

GULA DE S0l QUE DEBES SABER ANTES DE SALIR

CINISMOILUSTRADD.COM

Campus Party México

Materias que deberian ensefiar en la Universidad. http:/cinismoilustrado com/

— 2. Publicacién

Me gusta - Comentar

Dolor sit amet
4

2
2%

Hace un momento - Me gusta

Escribe un comentario...

— 3. Interacciones
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[]
1.- Identldad. Esta seccion se encuentra en la parte superior de la publicacion. Se puede com-
poner de hasta ocho elementos:

1.b Actividad ———

1.c Referencia
Lorem Ipsum]ha co ola de Campus Party México |
— @) me siento pen s;‘-.‘.ix-:-,|:: on Calidad De Vida Uam 1.e Menciones
1.9 Lugar

1.a Identificacion ——— en UAM Unidad Cuajimaipa

1.d Fecha i

1.h Plblico
1.f Estados de animo

a. ldentificacion. su estructura comprende la fotografia o avatar y el
nombre o apodo del usuario de Facebook ). Su funcién es distinguir o dar
identidad al autor dentro de la linea del tiempo (timeline) o muro, y con estos
elementos “firma” sus publicaciones. Tanto la fotografia como el nombre son
definidos por el usuario al momento de crear su perfil, y los puede cambiar
cuando asfi lo desee.

Esta seccion es un primer indicio de los gustos e intereses de un individuo; igual
que conocer a alguien cara a cara, la fotografia de los usuarios genera una pri-
mera impresion sobre sus gustos, ya sea que en el fondo de la imagen aparezca
en un lugar significativo, o que haya colocado la fotografia de algin personaje
en lugar de una propia, o que lleve puesta la camiseta de algiin equipo deporti-
vo 0 que su nombre de usuario haga referencia a sus intereses.

0. Actividad. Este elemento hace referencia a las acciones del autor. Por
ejemplo, si la publicacién proviene de alguna aplicacién mévil '?! que docu-
menta las acciones del usuario, puede contener algin verbo como “ha corrido”.
Cuando el usuario emplea la interfaz “;qué estas haciendo?”, se integran verbos
como: esta viendo, esta viajando, esta leyendo, etcétera. Son una serie limitada
de actividades que se pueden agregar a la publicacion.

[11] Un usuario de Facebook es aquél que usa ordinariazmente esta RSD. Es decir, son los miem-
bros de esta RSD que se identifican como tales mediante un nombre y una contrasena en la pagi-
na de inicio, y que publican estados, fotos o videos de manera constante. Para nuestra investiga-
cién, consideramos como usuarios activos de Facebook a aquellos que publican por lo menos una
vez cada dos dias..
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A continuacion se refieren las siguientes: e ————————————

® Estoy viendo. Complementado con el nombre Estoy viendo

de una pelicula o programa de television. Estoy leyendo
Estoy escuchando
® Estoy leyendo. Complementado con el nom-
bre de un libro, revista o diario.

Estoy bebiendo
Estoy comiendo
® Estoy escuchando. Complementado con el Estoy viajandoa

nombre de una cancion o artista. Estoy buscando
|

® Estoy bebiendo. Complementado con el nom-
bre de un liquido o bebida.

® Estoy comiendo. Complementado con el nombre de un alimento.
® Estoy viajando a. Complementado con el nombre de un lugar.
® Estoy buscando. Complementado con una consulta de informacion.

Esta serie de acciones se pueden inscribir en el dominio de satisfaccion con la vida denominado tiempo
libre, el cual hace referencia a las actividades recreativas que desempena el usuario.

c. Referencia. Cuando un usuario hace eco a otras publicaciones, Facebook introduce un mensaje que
hace referencia a la fuente de la publicacion por medio de un enlace hacia la fuente original. Por ejemplo: ha
compartido, o a través de.

Para los fines de nuestra investigacion es importante conocer las fuentes desde las que se generan los
mensajes, ya sean propias, combinadas o externas, pues esto nos da cuenta de las nuevas formas de comu-
nicacion que surgen a partir del uso de esta herramienta. Por ejemplo, muchos usuarios sélo replican las
publicaciones que les parecen relevantes, sin emitir una opinion.

[12] Las aplicaciones son programas que se instalan en un teléfono inteligente con el fin de ejecu-
tar una tarea en particular, por ejemplo, registrar los tiempos de una carrera. Cuando un usuario le
da permiso a una aplicaciéon de publicar en su nombre, Facebook despliega estas publicaciones
de manera especial.
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d. Fecha. Sirve para identificar cuando se subié la publicacion. Cabe sefalar que es posible precisar la
fecha y hora de la publicacion en un tiempo distinto al momento de su emision original.

2015 * marzo * 24 10 -

+ Afiadir minutos

e. Menciones. Si el usuario publica contenido
en la biografia de un amigo!**/ o menciona que esta
con algun amigo, aparece el vinculo hacia el perfil
que esta mencionado.

Para nuestra investigacion, tomaremos en cuenta
estas menciones para inscribirlas dentro del domi-
nio de satisfaccion con la vida denominado rela-
ciones con amigos, o si el parentesco es muy claro,
relacion con la familia.

f. Estados de animo. Son una serie limitada
de sentimientos que pueden expresarse dentro de
la publicacion. Es importante sefalar que algunos
no son sentimientos, pues funcionan para etiquetar
el estado de animo de un usuario. A continuacion se
detallan algunos.

Esta funcion es el principal elemento que nos brin-
dara pistas sobre el balance afectivo de una publi-

cacion, es decir, el estado de animo por el que esta
pasando el usuario.

g. Lugar. posicién geografica desde la cual se
publica un hecho o donde sucedi6 la accion. Pue-
de ser un pais, estado, ciudad o cualquier lugar
especifico.

[13] Facebook define amigo como: “Los amigos son
personas con las que te conectas y con las que
compartes tu actividad en Facebook”. La palabra
‘amigo” es usada en Facebook para designar un
contacto con quien se comparte informaciony
publicaciones, y que a su vez también esta inscrito
en esta RSD.
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N. PUblico. Las publicaciones hechas en Face- De esta manera, podemos reconocer que las publi-

book pueden ser difundidas de cuatro formas: caciones en Facebook tienen, basicamente, dos
tipos de audiencias: la publica y la controlada por
1. Publicaciones pUblicas: Son accesibles para el usuario. Cabe sefalar que en el glosario de tér-
cualquier persona con conexion a Internet. minos de Facebook no viene definida la palabra
“publicacion”.

2. Publicaciones para amigos: Son visibles para
todos los amigos del usuario.

5. Publicaciones personalizadas: Son visibles
solo para los amigos seleccionados previamente

por el usuario

/. Publicacién privada: Visible solamente para
el usuario que elaboro la publicacion.

(] o »
2.- Publicacion. ;s puede contener uno o varios de los siguientes elementos:

2 a Texto http:/iwww._cutestpaw.com/../50-cute-cats-make-your-life-hap. . |— I estoy
2 b Actividad buscando un gatitojcon Lorem IpsurnI | €n Estadio Olimpico Universitariol
c.u.
2.c Menciones 2.d Lugar

50 Cute Cats Make Your Life Happier
| Cutest Paw

The cat, also known as the domestic cat or housecatto
distinguish it from other felids and felines, is a small,
usually furry, domesticated, carnivorous mammal that is
. valued by humans for its companionship and for its
ability to hunt vermin and household pests.

2.e Ul —
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a. [exto. Este elemento responde a la pregunta “;qué estas pensando?”. Aqui,
el usuario narra sus experiencias no soélo a través del uso de texto, también lo
complementa mediante emoticones y hashtags.

Emoticones.

El uso de emoticones surge en 1982 entre miembros que participaban en el
Bulleting Board System. Fueron creados como una iniciativa de Scott E. Fahlman
ante la necesidad de evitar malos entendidos entre las cadenas de mensajes

que se generaban. Su funcion era sencilla: al final de cada mensaje se ponia el
siguiente emoticon :-) para mostrar que éste era un chiste.

“Son pictogramas (o iconos) de caras, creados acomodando caracteres (por
ejemplo, letras, nimeros, signos de puntuacién) de un teclado de compu-
tadora en cierto orden... Su funcidén es doble:comunicar intencionalmente

informacidn no verbal especifica (Yusl67) y entretener (24]-

Ver la tabla de emoticones en el anexo 1.

Hashtags.

Es un neologismo compuesto de las palabras inglesas hash (simbolo gato, #) y
tag (etiqueta). Sirve para etiquetar el contenido dentro de una RSD para que las
publicaciones aparezcan en la bdsqueda de un tema, crear tendencias o el tema
se identifique de manera rapida. Ademas de Facebook, otras RSD como Twitter,
Google+ e Instagram hacen uso de los hashtags.

O. Actividad. si el usuario emplea la funcién “Afiade como te sientes o lo
que estas haciendo” se integran verbos como: esta viendo, esta viajando, se
siente, esta leyendo, etcétera.

Cc. Menciones. Responde a la ventana “Etiqueta a personas en tu publica-
cion” o al escribir el simbolo arroba (@) se despliega la lista de amigos, don-
de al seleccionar a alguno aparece un enlace a su muro y el amigo recibe una
notificacion.

d. Lugar. Ubicacion desde donde se publica o donde sucedié la accién.

[14] Emoticons are pictograms (or icons) of faces, created by putting certain
characters (e.g. letters, numbers, punctuation marks) on a regular computer key-
board in a certain order.. Their function was two- fold: to intentionally communi-
cate specific non-verbal information (Yus 167) and to entertain.
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e. Ul (Unidad de Informacion). Este
elemento anade informacion al texto, lo comple-
menta o incluso puede ser el elemento principal
dentro de la publicacion. Consideraremos como Ul a
los elementos que no son texto en una publicacion
de Facebook. Los organizamos en las siguientes
categorias:

Fotografia.

Imagenes fijas capturadas con el dispositivo movil
del usuario o enlazadas desde algin sitio como Ins-
tagram, Retrica oretomadas de otro autor.

Video.

Imagenes en movimiento, ya sean tomadas con el
dispositivo o enlazadas desde algun sitio como You-
Tube, Vine o Instagram.

Meme.

“Un meme de Internet es una pieza de la cultura,
por lo general una broma, que gana influencia a
través de la transmision en linea *°”. De acuerdo
con Davison, un meme puede deconstruirse en tres
partes: manifestacion, comportamiento e ideal.

La manifestacion se compone de aquellos elemen-
tos necesarios que uso el creador del meme. Es el
registro de su creacion. Un meme tipico esta for-
mado por una imagen y un texto (el texto cumple
ciertos requisitos estéticos: fuente Impact color
blanco con un outline negro).

El comportamiento es el conjunto de acciones nece-
sarias para crear el meme: la busqueda de la imagen,
su manipulacion digital, agregar un texto, subirlo o
compartirlo en Internet, etcétera.

El ideal es el concepto que se quiere transmitir. El
ideal dictara el comportamiento, que finalmente se
reflejara en la manifestacion.

A continuacion, mostramos un ejemplo operativo
de un meme:

. Manifestacién: Imagen de la actriz Carmen
Salinas con el siguiente texto “Me tenias con el
pendiente”.

2. Comportamiento: Buscar la imagen de
Carmen Salinas en posicion de “rezo”, incluir
el texto “Me tenias con el pendiente”, subir el
meme a Internet.

3. Ideal: Manifestacion chusca o sarcastica de
preocupacién por alguien.

«ME TENIAS

CON EL'PENDIENTE

La comprension y viralizacion de los memes depen-
den directamente del grado de universalidad de los
elementos de la manifestacion.

Por ejemplo, el meme mostrado es comprensible
dentro del contexto de usuarios familiarizados con
la actriz Carmen Salinas y con la frase “Me tenias
con el pendiente”, usada por las madres mexicanas
para expresar preocupacion por el paradero de sus
hijos.

| [15] An Internet meme is a piece of culture, typically a joke, which gains influence through online. (Davison,

2009)
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Enlaces web.
Son las ligas (hipertexto) que los usuarios incluyen en sus publicaciones y que
conectan con algun sitio de Internet.

Este tipo de enlaces se muestran con una estructura predefinida por Facebook,
la cual incluye: imagen, encabezado, balazo y fuente (esta Gltima en color gris).

Que rudo ! Hace falta tomarse mas en serio la lucha

— Imagen

Debe haber Patronato de lucha libre: Comision de Tijuana Encabezado
- Mas Deportes - Lucha Libre |_

El lamentable fallecimiento del Hijo del Perro Aguayo en una funcion en Tijuana, volvio Balazo
a dejar al descubierto lo poco protegidos gque estén los deportistas que practican la... |

| | Fuente

Texto imagen.

Es una composicion grafica cuyo elemento principal es el texto, y por lo general
tiene como fondo una fotografia o una ilustracion. El mensaje dentro de estos
puede ir desde una frase motivacional, informacion, una cita o un chiste.

AILURAFILIA

AMOR Y FASCINACION POR LOS GATOS Estoy tan enamorado

de ti, que voy a
poner una tienda
de quesos y la

voy a llamar:

“Queseria de mi sin ti”
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(]
3.- Interacciones. cs i retroalimentacion que recibe el usuario

con respecto a su publicacion. Puede ser de los siguientes tipos:

a. Me gusta o like.

0. Comentarios. Otros usuarios pueden comentar la publicacion a través
de texto (incluyendo el uso de hashtags), imagenes, emoticones, stickers o una
combinacién de éstos.

Cc. Compartir. Los usuarios pueden llevar esta publicacién a su propio muro

si los permisos de publicacion asi lo permiten.

Me gusta - Comentar - Compartir

19 de marzo a la(s) 21:11 - Me gusta

- Escribe un comentario...

En esta investigacion, las interacciones no seran consideradas ya que nuestro
objetivo es solamente conocer el sentir del individuo en relacién con un aspec-
to de su vida, por lo que la retroalimentacion por parte de la comunidad sera
descartada.
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1.3.5 Nuevos elementos de

comunicacion

A través de las exploraciones en las publicaciones
de los usuarios de Facebook, hemos identificado
que las palabras no son la Unica herramienta para
expresar un mensaje, y que este soporte nos ofrece
nuevas oportunidades en su confeccion. Las RSD,
al ser consideradas medios informales de comuni-
cacion, han fomentado el ambiente adecuado para
el desarrollo de nuevas libertades en las formas de
expresion, haciendo una reinvencion en los codi-
gos del idioma. En pocas palabras, estamos ante

un nuevo fenébmeno comunicativo que se apoya de
distintos elementos, retomando los ya existentes

y permitiendo la creacion de nuevos cédigos, cuyo
fin es la mera expresion. Los emoticones, las abre-
viaciones y contracciones del lenguaje que habitual-
mente conocemos, imagenes como la fotografia, el
video y los memes son las herramientas que tienen
un uso mas comun.

Hoy dia, estamos insertos en una era donde la
comunicacion y la interaccion con otras personas,
por medio de Internet, llega a ocupar gran parte de
nuestro tiempo, lo que nos permite ser participes
de cambios sustanciales como la creacion de nuevos
cédigos comunicativos que no estan siendo regu-
lados por el medio -como una institucion- sino por
quienes participamos.

Durante el siglo XX, nuestra convivencia con

los mass media fue estrecha y por ello podemos
dar cuenta de la diferencia que existe entre las
audiencias de los medios ya tradicionales y las de
Internet, especificamente en el caso de las RSD,
donde los receptores son una audiencia cautiva,
con la particularidad de haber sido seleccionada
por ambas partes, es decir, en un soporte donde los
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emisores-receptores son productores de mensajes
-prosumidores- y a partir de la seleccién de amigos
u otros filtros, condicionan quien puede o no captar
el mensaje por ellos producido. Es entonces una
diferencia importante, pues no hablamos de una
audiencia ni amplia ni dispersa, ni mucho menos
anonima. Como resultado de los imparables avan-
ces tecnoldgicos, iran surgiendo nuevos y potentes
instrumentos de comunicacion, con novedosos
coédigos y lenguajes, esencialmente audiovisuales:
seran los medios de comunicacion de masas (Prado
Aragonés, 2001:162).

Para Lomas y Osoro (1994:101) en Prado Aragonés
(2001:161), la industria de la comunicacién es un
claro exponente del desarrollo econémico y tecno-
l6gico al que ha llegado la sociedad actual; ademas,
esta configurando una nueva realidad y una nueva
forma de comunicacion basada en la utilizacion de
nuevos lenguajes y procedimientos textuales, bas-
tante alejados de la comunicacion verbal tradicional,
con la finalidad de establecer formas de control
social, ideoldgico y cultural.

Hoy podemos decir que las RSD -como parte
importante del desarrollo tecnologico- pueden
considerarse también como configuradoras y
uniformadoras de la manera en la que a través de
ellas aprendemos, comprendemos, interpretamos y
conocemos nuestro entorno, tanto el fisico como el
virtual. Las RSD se han vuelto transmisoras de com-
portamiento social, de actitudes, valores, habitos,
costumbres, modos de habla, de escritura, de repre-
sentacion y significacion. Ademas, estan creando su
propia manera de transmitir informacion, mediante
cédigos y simbolos que se estan universalizando,
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independientemente del pais, el idioma o cultura
que se posea. Para Prado, “la gran diversidad de
cédigos de que se dispone en la actualidad se com-
plementan e interrelacionan, potenciando enorme-
mente nuestras posibilidades comunicativas” (Prado
Aragonés, 2001:163).

La existencia de una variedad de codigos escritos,
visuales, o la combinacion de ambos, esta gene-
rando una diversidad que complementa y fortalece
la comunicacion. A su vez, promueve el desarrollo
de competencias para la interpretacion, desarrollo
de convenciones simbolicas, de sintaxis, géneros

y tipologia textual. En temas de alfabetizacion y
discurso del lenguaje de medios, Lomas y Cassany
hablan de la distincion de las variedades, registros
y usos lingiiisticos que se dan en estos medios, asi
como los recursos no linguisticos empleados en
funcion de la tematica que busca abordarse (Lomas,
199:304; Cassany, 1994:535 en Vaqueiro).

Este es un avance contundente en la forma de
expresion a partir de nuevos lenguajes, los cuales
buscan poner en escena los sentimientos, actitudes,
estilos de vida y una distinta concepcion del entor-
no. En estos lenguajes se han desarrollado elemen-
tos como los memes, que son la combinacion entre
una imagen y texto, donde su objetivo es mostrar
alguna situacion a manera de burla, sarcasmo o sati-
ra, e incluso buscan homogeneizar situaciones que
pueden darse en distintos lugares geograficos, pero
que le son comunes a una generacion o a quienes
son participes de las RSD y comparten la herramien-
tas de significacion para la decodificacion de ese
mensaje.

En el caso de la escritura, tenemos que “la hiper-
textualidad sustituye a la linealidad de la prosa en
el papel: leer pasa a ser algo todavia mas interac-
tivo y exigente, puesto que el lector ya no sigue

el camino “obligatorio” trazado por el autor, sino
que toma decisiones encadenadas a partir de los
vinculos (link) que se le presentan y que le llevan
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automaticamente a otros documentos o partes del
mismo escrito” (Vaqueiro, 2012: 3).

Otro rasgo importante dentro de la escritura en

las RSD es lo que se conoce como heterografia. En
palabras de Vaqueiro, son desviaciones intenciona-
das de las normas ortograficas que no son producto
del desconocimiento, sino de discrepancias con la
norma académica. Otro recurso muy utilizado es
escribir tal como se pronuncia. Estos fenébmenos se
suman a otro que esta totalmente relacionado con
las convenciones de los usuarios y que es el uso de
calos ya existentes; aunque éstos tienen una larga
trayectoria en el lenguaje convencional, se estan
formando nuevos casos en las RSD: un ejemplo
claro de lo anterior es el uso de la expresion “Par
favar”, que lo que denota es un sarcasmo en la frase
“Por favor”.

No diremos que todos los errores ortograficos
hallados en los posteos de las RSD obedecen a lo
antes mencionado, y debemos reconocer que exis-
ten numerosas faltas ortograficas y malos usos del
lenguaje en estos sitios.

Otro recurso simbolico que se emplea en las RSD
son los emoticones, que si bien no datan de estas
redes sociales ni del mundo digital de manera par-
ticular, han encontrado cabida en estos medios y se
han vuelto sumamente populares. A través de ellos,
se busca mostrar emociones que pueden escribirse
pero que resultan mas faciles a la hora de teclear, de
interpretar o que tienen mayor impacto, e incluso
pueden considerarse como economia del lenguaje.
Debido a su gran penetracion, los emoticones se
han vuelto herramientas importantes en la forma-
cion de un nuevo lenguaje y han desarrollado una
gama importante de iconos que significan diversas
actividades, sentimientos cotidianos; incluso, se han
desarrollado de manera exclusiva para Facebook.

Los emoticones, si bien forman parte del lenguaje

de las RSD y del mundo digital, tienen mayor auge
en los jovenes, quienes durante mucho tiempo han
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sido vistos de manera marginal por no ser un grupo
de poder. Sin embargo, el uso de estos elementos
son del dominio de este sector por excelencia y han
permeado hacia los adultos.

La palabra emoticon es un neologismo que se
compone de la palabra inglesa emotion (emocion) e
ico, que es icono o imagen, siendo asi la conjuncion
de dos elementos. Estos se componen por smileys,
caritas o guifios, y también por diversos elementos
de la vida cotidiana que han sido identificados con
alguna actividad, sentimiento o relacion a través de
las convenciones sociales establecidas en el mundo
fisico.

En el caso particular de Facebook, los emoticones
cumplen con funciones esenciales para sus usua-
rios, pues les permiten establecer el tono de sus
mensajes, asi como ciertos estados de animo que le
proveen a la publicacion un marco emocional.
Gracias a los elementos que ya hemos mencionado,
y a otros que forman parte de la creciente gama de
herramientas comunicativas en las RSD, podemos
coincidir con Vaqueiro (2012:4) que los documentos
y los discursos en el marco de las RSD son multi-
modales, debido a |la variedad de recursos con los
cuales se apoyan. La misma autora argumenta que
los nativos digitales estan familiarizados con los dis-
cursos multimodales y conocen de manera intuitiva
las funciones de cada modo, sus posibilidades sig-
nificativas, su jerarquia y sus formas de interaccion
(Prensky en Vaqueiro, 2012).

No podemos limitar la comunicacion en las RSD

a elementos lingiisticos, ya que se comprometen
un conjunto de practicas comunicativas en las que
intervienen los procesos verbales de construccion
de sentido con otros elementos no verbales (sino
iconicos) como la imagen fija -fotografias, memes,
posters-, el video, audio e incluso videojuegos. El no
comprender estos nuevos codigos hablaria de un
analfabeta funcional en el entorno digital.
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Internet y las RSD han tomado el lugar de la televi-
sion, cuando ésta era considerada como una venta-
na al mundo. Y se han convertido en la manera facil
de poder observar una serie de acontecimientos

de todas las naturalezas y en todos los rincones del
planeta, acorde al concepto de aldea global acunado
por McLuhan en los afios sesenta del siglo pasado.

Asi, la tarea de clasificar las publicaciones en Face-
book requiere de una metodologia que permita
tomarlas como una entidad en la que sus diferentes
partes se complementan para elaborar un mensa-
je. Estudiar solo el texto o sélo las Ul nos daria un
panorama sesgado de la publicacion; el mensaje que
evoca un texto imagen nos da una idea sobre los
dominios de satisfaccion con la vida que son impor-
tantes para el autor en ese momento; lo mismo
ocurre con un video o una fotografia. Sin embargo,
también es importante dejar de lado la subjetividad
del evaluador, ya que su propio contexto puede
influir para clasificar una publicacion basandose en
sus propios ideales. Por ejemplo, cuando en una
publicacion un usuario declara que esta fumando
marihuana en una fiesta, este acontecimiento, des-
de una vision purista, nos llevaria a clasificarlo como
un problema de salud.

Por lo tanto, disefiamos una metodologia en la que,
a través de una serie de pasos, las publicaciones se
puedan descomponer para analizarlas con detalle
sin perder el contexto que articula toda la publi-
cacion. Ademas, al seguir esta serie de pasos, se
pretende ser lo mas neutral posible al momento de
clasificar las publicaciones.

Dicha metodologia sera descrita a continuacion.
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Capitulo 2.

Metodologia




2.1 Corpus de Investigacion

Este capitulo aborda la metodologia que se elabor6 para el analisis de las fuentes. Primero, se explicara el
proceso que se llevo a cabo para la seleccion del corpus de alumnos a estudiar. Esta parte habla sobre las
encuestas aplicadas a los alumnos de la UAM-C con respecto a su uso de redes sociales, explica las razones
que llevaron a escoger al grupo de estudio y los criterios empleados para seleccionar a los usuarios que
serian estudiados. Después, sera detallado el procedimiento elaborado para el estudio de las fuentes selec-
cionadas. Esta etapa permitira indicar los procesos realizados en la forma de estudiar las fuentes.

211 Encuesta: las RSD en la UAM-C

Como primer acercamiento a este grupo, se llevd

a cabo una encuesta con preguntas basadas en el
estudio AMIPCI 2014 a treinta estudiantes elegidos
de forma aleatoria, de diferentes carreras de la UAM
Cuajimalpa, para conocer sus habitos en redes socia-
les digitales e Internet. De esta manera, logramos
definir la red social que analizamos: Facebook.

En la primera parte de la encuesta establecimos
preguntas de caracter general como edad, sexo,
carrera y trimestre. En la sequnda, el tiempo que se
navega en Internet. Encontramos que los usuarios-
estrategas de la UAM-C llevan usando Internet
entre 5y 19 afos. En cuanto a la cantidad de horas
al dia que le dedican, los tiempos varian entre 2y 12
horas. En la tercera parte de la encuesta pregunta-
mos sobre la forma de conectarse. Los lugares mas
populares fueron desde la casa o la escuela, median-
te wifi y desde dispositivos moéviles como laptops,
smartphones o tabletas.
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Por Gltimo, preguntamos sobre el uso de las redes
sociales digitales, donde 29 de los 30 encuestados
estan inscritos a alguna. Las mas populares son
Facebook, Twitter e Instagram. Sin embargo, cuan-
do les preguntamos “;cudl es la que mas usas?”, la
mayoria respondié que empleaban Facebook.

En cuanto al contenido, estos usuarios publican,
por lo general, texto, seguido de imagenes y video.
Hablan de asuntos personales, temas de su interés
como ciencia y tecnologia, videojuegos, animales,
reflexiones personales y religiosas, musica, etcéte-
ra. También usan las RSD para comunicarse con sus
compaferos y para leer noticias.
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2.1.2 Muestra no probabilistica
(Grupo de estudio)

En un proceso de acercamiento y delimitacion del campo, es indispensable
saber quiénes formaran parte de la investigacion. Aunque no se tengan nom-
bres y apellidos, es importante establecer un nimero aproximado de los indivi-
duos que conformaran el universo de estudio.

Aunque la poblacion es el total de individuos a estudiar o caracterizar, resulta
dificil en términos de tiempo y de recursos estudiarla en su totalidad; es por ello
que recurrimos a una muestra por conveniencia.

“Una ventaja de las muestras no probabilisticas deriva del tipo de vinculo
establecido entre el investigador y los actores. La informacién obtenida de un
informante que se presenta por propia voluntad o que va siendo introducido
progresivamente en el sentido de la instigacion -en una negociacion recipro-
cay permanente- es cualitativamente diferente de la que procede de
encuestas masivas y censos aplicados andnimamente a una masa de pobla-

cidn segun criterios de seleccién en los que ella no ha participado”.
(Guber 2004 : 77)

Una muestra por conveniencia (no probabilistica) es usada con frecuencia en
estudios de este tipo, pues proporciona informacion sobre tendencias y resulta-
dos. Otra ventaja de este tipo de muestra es que permite la adquisicion de datos
con rapidez y simpleza.

En resumen, elegimos este tipo de muestra por los siguientes factores:
® | a seleccion se hizo a partir de los alumnos de nivel licenciatura que
se hicieron amigos de la pagina de Facebook “Calidad de vida UAM

Cuajimalpa”.

® Se eligieron a los usuarios a partir de un filtraje con respecto a las declara-
ciones de carrera que hacian en su muro.

Los puntos anteriores son factores que nos permitieron delimitar la muestra.
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¢Como se eligieron los alumnos?

Fue necesario acotar a la poblacion, que en este caso esta compuesta por

estudiantes de nivel licenciatura de la UAM-C. Esto implicé conocer el nimero
de alumnos inscritos durante el periodo 15-1. Segun los datos otorgados por la
propia UAM, se inscribieron 1,685 alumnos en dicho periodo.

TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS EN EL TRIMESTRE 15/INVIERNO
CLASIFICADOS POR GENERO. NIVEL LICENCIATURA.

UNIDAD CUAJIMALPA,

DIVISION /PLAN FEMENING | MASCULIND ‘Lung;"I"mDEm
CIEMCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ADMINISTRACION a7 79 176
DERECHD 0 1 1
ESTUDIOS SOCIOTERRITORIALES 63 66 129
HUMANIDADES 100 67 167
SUBTOTAL 260 213 473
CIENCIAS DE LA COMUNICACION ¥ DISENO
DISERD 96 119 215
hE CNOLOGIAS Y SISTEMAS 26 136 162
JG|ENC.|A3 DE LA COMUNICACION 1186 114 230
SUBTOTAL 238 369 607
CIEMCIAS NATURALES E INGENIERIA
BIOLOGIA MOLECULAR 109 79 188
INGENIERIA BIOLOGICA 71 55 126
INGENIERIA EN COMPUTACION 28 151 177
MATEMATICAS APLIGADAS 50 64 114
SUBTOTAL 256 349 605
TOTAL DE LA UNIDAD 754 931 1685

Fuante;Archivos CSE, UAM-Cuajimalpa

Con estos datos, se pudo determinar el tamano y el tipo del grupo de estudio.
La intencion fue contar con un espectro que demostrara los datos relevantes
de la poblacion, sin dejar de lado las caracteristicas especiales de la misma. Se
escogieron dos aspectos preponderantes en la composicion de la poblacién.
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El primero es la conformacion del universo de estudiantes en diez carreras:
administracion, estudios socioterritoriales, humanidades, disefo, tecnologias y
sistemas, ciencias de la comunicacion, biologia molecular, ingenieria biologica,
ingenieria en computacion y matematicas aplicadas. No se incluye la carrera de
derecho porque alin no estaba activa durante el analisis. El sequndo aspecto
considerado es el nUmero de alumnos por género, cuya poblacion se conformé
por 754 mujeres y 931 hombres.

Una vez observados los datos, nos pareci6é importante contar con sujetos de
estudio de las diez carreras y que ademas fueran acorde con el nimero de
mujeres y hombres que encontramos en los datos. Desde estos dos ejes, se
procurd tener un sujeto de cada sexo en las diez carreras.

El siguiente paso fue el filtraje que se hizo para determinar qué individuos resul-
taban dtiles para el estudio; para ello, se establecieron dos filtros, cuyo detalle
se ampliara en la parte de metodologia. Como primer filtro, se verificd que los
sujetos pertenecieran a la comunidad de la UAM Cuajimalpa y que lo declara-
ran en la identidad de su muro de Facebook; un segundo filtro consistié en la
eleccion de usuarios que tuvieran un promedio minimo de 60 publicaciones en
el intervalo de 12 semanas.

213 Primery segundo filtro

Para tener acceso a las publicaciones de la comunidad de alumnos de nivel
licenciatura de la UAM Cuajimalpa, creamos un perfil en Facebook llama-
do “Calidad de Vida UAM Cuajimalpa” (disponible en: www.facebook.com/
CalidaddeVidaUAM).

Debido a las restricciones que pone Facebook para acceder a las publicacio-
nes de los propios sequidores desde una fanpage, creamos un perfil (usuario).
Es decir, para Facebook somos una persona y no una marca o una institucion.
Tener un perfil nos permitié agregar a miembros de la comunidad como nues-
tros amigos y tener los mismos privilegios para ver sus publicaciones como
cualquier otro usuario al que se conoce cara a cara. Esto es muy importante
debido a que, de este modo, pudimos analizar las publicaciones actuales y
anteriores, a menos que los mismos usuarios decidan filtrar sus publicaciones a
través de candados o permisos.
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A partir de la creacion de este perfil, nos acercamos a cuatro estudiantes de
Ingenieria en Computacion y les pedimos que nos agregaran como amigos;
posteriormente, a través de ellos, nos llegaron alrededor de 220 invitaciones. A
la fecha, el nimero sigue aumentando.

Para elegir a los usuarios que formaron el corpus de nuestra investigacion, el
primer paso fue investigar, a través de la informacion personal -aquella que
ellos mismos proporcionan al crear su perfil en Facebook y que Georges (2010)
denomina identidad declarada-, si son estudiantes de la UAM Cuajimalpa y en
qué carrera se encuentran estudiando. De este modo, obtuvimos una tabla que
llamamos “Primer filtro” en la que mostramos la relacion de amigos del perfil
Calidad de Vida UAM Cuajimalpa declarados como estudiantes de la UAM Cuaji-
malpa y la carrera en la que se encuentran inscritos. Ver anexo 2.

Después, aplicamos un segundo filtro a este grupo de estudiantes para seleccio-
nar a los usuarios activos. Definimos como usuarios activos a aquellos que, ade-
mas de declarar en su perfil que estudian en la UAM Cuajimalpa y la carrera en
la que estan inscritos, hayan publicado contenido de forma activa en el periodo
del 19 de enero al 10 de abril de 2015. Es decir, por lo menos 50 publicaciones
durante el trimestre. Para conocer la frecuencia con la que los sujetos publica-
ron, revisamos su biografia en ese periodo y contamos el nimero de publicacio-
nes. De ese modo, obtuvimos la tabla “Segundo filtro”. Ver anexo 3.

De esta manera, seleccionamos un corpus de dos usuarios activos por cada una
de las diez carreras que ofrece la UAM Cuajimalpa, lo que nos arrojé un total de
veinte perfiles.
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2.2 Procedimiento

La construccion de los pasos metodoldgicos para categorizar las publicaciones es un proceso
iterativo que requiere de pruebas y modificaciones. A continuacion, se describiran de manera
breve los parametros que probamos para categorizar las publicaciones, sus ventajas y desventa-
jas, aplicados a diez usuarios dentro del corpus.

2.2]1 Versiones preliminares
de la metodologia

Primera version

Para esta primera version de la metodologia nos guiamos, en un principio, por el
texto publicado. Nuestros primeros parametros para elaborar el analisis fueron
orientados hacia la funcionalidad del texto en cada publicacion. Por ejemplo,
seleccionamos aquellas publicaciones que tuvieran texto de la autoria del duefio
del perfil y que fuera en espafiol. También, debimos normalizar la publicacion,
es decir, que ésta se escribiera de manera correcta, por lo que hicimos las modi-
ficaciones necesarias en términos de ortografia y redaccion para poder dividirlo
después en ideas; esto, con el fin de facilitar la seleccion de los sustantivos,
adjetivos y verbos, elementos que son clave para clasificar las publicaciones. Por
altimo, la normalizacion nos permitié encontrar elementos importantes como
cal6s y emoticones.

El segundo parametro fue definir la funcién de la UI*®! por lo general, el texto
es un apoyo a la Ul, o es secundario: la Ul sirve como respaldo al texto, para
después clasificarla en alguno de los siete dominios establecidos por Cummings
(1998): logros, salud, relaciones personales, familia, comunidad, seguridad y
felicidad. Sin embargo, nos dimos cuenta que el autor no abarca aspectos que
son importantes para esta comunidad, por lo que decidimos basarnos en un
estudio mas cercano, el BIARE del INEGI, que incluye los siguientes dominios de
satisfaccion con la vida: tiempo libre, logros personales, perspectivas a futuro,
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situacion econdmica, trabajo, vivienda, vecindario o colonia, estado de salud,
vida familiar, vida social, apariencia y pais en el que el sujeto vive.

En este primer ejercicio se acordaron los parametros a evaluar y se elabor¢ el
analisis de diez publicaciones de una misma usuaria, de manera individual, para
constatar que las reglas hayan sido claras y poder efectuar aquellos aportes que
mejoraran la metodologia.

Puede observarse el desglose de las reglas en el Anexo 4. Ejercicio de prueba
n°lL.

Versiéon 2

Después de este primer ejercicio, se acordaron las siguientes modificaciones
que serviran para la version nimero dos del analisis.

En este punto, se determind que el texto podia ser en inglés debido a que se
encontroé que los usuarios de la UAM Cuajimalpa usan palabras en este idioma
que mezclan con el espanol, o comparten textos en inglés. Por lo tanto, se
incluy6 la traduccion del texto como parte de la normalizacion.

También se agreg0, para esta prueba, pasar el texto en un motor de blisqueda
cuando éste dé la impresion de no ser de la autoria del usuario analizado o cuan-
do se desconociera alguna palabra. Este es un tema delicado, ya que no siempre
es posible conocer el origen de la autoria de un texto; sin embargo, decidimos
incluir estas publicaciones para el analisis, pues consideramos que aunque el
usuario no sea el creador del contenido, éste le es tan significativo que lo toma
prestado para poder expresar lo que piensa o lo que siente.

Por Gltimo, se llego al acuerdo sobre la insuficiencia de los dominios del BIARE,
por lo que a partir del siguiente analisis también se consideraran los siguientes
parametros del ENSAVISO: satisfaccion con la vida afectiva o emocional, con las
relaciones con amigos y con la educacion que se tiene.

Una vez acordados los Ultimos cambios, se elabord de nuevo una prueba de
estas reglas con diez publicaciones mas.

Puede observarse el desglose de las reglas en el Anexo 5. Ejercicio de prueba
ne2.

[16] Unidad de Informacion, descrita en el apartado 1.3
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Versiéon 3

Una vez concluido el segundo ejercicio, se eliminaron aquellos pasos que con-
sideramos que no tenian un aporte de importancia para la clasificacion. Por lo
tanto, determinamos lo siguiente:

El texto no seria normalizado debido a que nos encontramos ante una nueva
modificacion del lenguaje escrito donde el uso de iconos (emoticones), calés y
combinaciones entre palabras del idioma espafol e inglés, asi como el uso de
hashtags, forman parte de esta nueva forma de comunicacion.

Por otra parte, en la seccion de clasificacion de las ideas en los dominios de
BIARE y ENSAVISO, se acord6 tomar en cuenta las etiquetas que Facebook
ofrece, por ejemplo, en la funcion “esta con”, que nos lleva al dominio “satisfac-
cion con la vida social”. También convenimos que una sola publicacion puede
clasificarse en varios dominios, pero so6lo serian considerados aquellos que sean
coincidentes entre quienes estén clasificando las publicaciones.

Asi, la clasificacion de cada uno de los dominios se modificé en positivos,
negativos y bivalentes, pues no todas las publicaciones pueden entrar en alguna
calificacion. Se incluyd una jerarquia para clasificar las emociones: si éstas se
manifiestan por un estado “se siente feliz”, serian dominantes; si no se encuen-
tra un estado, el siguiente paso seria buscar emoticones, y si no se encuentra
ninguno de los anteriores, se tomarian en cuenta adjetivos como: triste, conten-
to, enojado, etcétera. Por Ultimo, los emoticones seran clasificados en positivos,
negativos o bivalentes; estos ultimos dependeran del contexto en el que se
inscriban, por ejemplo: una cerveza puede ser positiva o negativa dependiendo
del texto que la esté enfatizando.

Puede observarse el desglose de las reglas en el Anexo 6. Ejercicio de prueba
n°3.

Versioén &. Primera corrida de escritorio.

Uno de los problemas que enfrentamos al momento de estudiar las fuentes fue
la manera en que debiamos trabajarlas. ;Qué preguntas debiamos formular en
los documentos para clasificarlos en dominios de vida o satisfaccion con la vida
con su respectiva carga afectiva?

A partir de los primeros intentos por establecer las reglas para categorizar las

publicaciones, llegamos a la conclusion de analizarlas tomando en cuenta todos
sus componentes, ya que al fragmentar la publicacion se pierde el contexto de
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cada uno los elementos. Todas las partes de una publicacion se complementan
entre si con el fin de transmitir un mensaje y el autor es consciente de ello al
momento de publicar. Por lo tanto, decidimos que el analisis de las publicaciones
debia de ser integral. En este caso, un post que incluya la funcion “Qué estas
pensando” tiene que ser estudiado como un todo.

Para ello, la heuristica, entendida como “una técnica de la indagacion y del des-
cubrimiento; como una manera de buscar la soluciéon de un problema mediante
métodos no rigurosos, como por tanteos y reglas empiricas.” (Zaid, 2013), fue
de ayuda para construir el procedimiento que nos permitioé categorizar las fuen-
tes estudiadas.

Por tal motivo, se decidi6 crear una reja de analisis que nos permitiera analizar la
interfaz de cada publicacion, tomando en cuenta todas las piezas que la compo-
nen sin sacarlas de su contexto. El acercamiento a las fuentes se dio en distintos
tiempos.

Antes de analizar las fuentes para definir el dominio de vida que le corresponde,
decidimos describir sus caracteristicas generales. El hecho de que el post sea un
testimonio que transmite informacion referente a algun hecho que ha tenido
lugar -en este caso, el pensamiento del usuario- permite presentarlo como una
fuente historica. Para ello, desglosamos las caracteristicas generales del docu-
mento desde las siguientes categorias: naturaleza de la fuente, autor, fecha,
idea general, ja quién esta dirigida? y critica.

Ademas, para tener una guia al responder a la pregunta jcual es la idea gene-
ral? -que es la mas importante para categorizar la publicacién- nos basamos en
las cinco preguntas basicas del periodismo: who?, what?, when?, where?, why?
(¢quién?, ;qué?, scuando?, ;donde? y ;por qué?). Sin embargo, para completar
el analisis no es necesario responder a todas las preguntas. La mayoria de las
veces, la publicacion sélo responde a una o dos de ellas.

En un segundo tiempo, y ya con la idea general de la publicacion cernida, se apli-
c6 a cada documento una serie de preguntas abiertas que permitieron inscri-
birlo en un dominio en particular. En un principio nos apoyamos en los dominios
de vida empleados en los estudios mas recientes sobre bienestar subjetivo en
México (ENSAVISO y BIARE) para después ir acotando estos dominios desde lo
que las mismas fuentes hablaban al respecto.

Por ultimo, para darle una carga afectiva, retomamos el Gltimo ejercicio (Ver-
si6n 3) donde jerarquizamos los afectos de acuerdo con su manifestacion: en
primer lugar, a través del estado (la pregunta ;como te sientes?); después, a
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través de emoticones; después, por medio de los adjetivos, y por Ultimo, por
expresiones propias del medio (por ejemplo: jajaja, Lol, wooo).

De este modo, creamos una reja de analisis que nos permite analizar la interfaz
de una publicacion al tomar en cuenta todas las piezas que la componen, sin
sacarlas de su contexto. Para reducir el nivel de subjetividad de una evaluacion
de este tipo, la reja debe ser llenada por cuatro jueces que sean parte de la
comunidad, con el fin de identificar c6digos de comunicacion propios, even-
tos y otras situaciones que un elemento ajeno a la comunidad no podria notar.
Por Gltimo, aunque cada uno de los jueces llene su propia reja, los resultados
deben de ser comparados para categorizar las publicaciones con base en las
coincidencias.

Para tener un registro de los resultados, se debe de llenar una reja por cada

usuario analizado donde se registren: la fecha de la publicacion, categorias y
estado afectivo. Véase el Anexo 7.

2.2.2 Version final de la metodologia
(version 5)

La ultima version de la metodologia se enfocé en la delimitacion de subcatego-
rias para los dominios relacionados con el tiempo libre, la actividad productiva y
el territorio. Esto se hizo debido a que son las categorias que mayor relevancia
tienen en los usuarios estudiados. También se delimitaron los dominios aparien-
cia y reflexiones.

Respecto a la actividad productiva, se creé la subcategoria escuela. Esta se
aplic6 cuando los usuarios aludian a temas relacionados con su formacion aca-
démica: ir a clases, estudiar o esperar las calificaciones al final del trimestre. La
subcategoria trabajo se empled cuando las fuentes estudiadas indicaban activi-
dades remuneradas.

El tiempo libre fue una de las categorias con el mayor numero de subtemas.
Respecto a las actividades ludicas, el subtema cultura fue empleado cuando

las fuentes abordaban temas relacionados con la danza, el teatro o la 6pera. El
tema libros fue aplicado cuando los usuarios denotaban la importancia del libro
que se encontraban leyendo, y el tema museos cuando resaltaban el gusto que
les generd acudir a una exposicion.

MADIC 2015
Capitulo 2. Metodologia

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.




La fiesta como subcategoria del tiempo libre englob6 los temas asociados con
bares, discotecas, drogas y alcohol. El ejercicio se escogid para agrupar aquellas
actividades vinculadas al gimnasio, el futbol o los deportes extremos.

Las actividades de ocio fueron delimitadas como TV cuando las fuentes alu-
dian a series de television y eventos deportivos. En cambio, musica fue apli-
cada cuando se hablaba en particular de conciertos o se posteaban videos de
cantantes.

El subtema test apareci6 cada que las fuentes hacian referencias a tests psicol6-
gicos. Las redes sociales (Pinterest, Ask.fm, Twitter) se aplicaron a fuentes que
hablaban de éstas de manera lidica. Finalmente, los videos humoristicos fueron
catalogados como videos virales.

El dominio territorio fue subcategorizado en politica cuando se hacia referencia
a situaciones relacionadas con la justicia, la violencia, la corrupcioén, la economia
o se hablaba sobre la manera de comportarse de los funcionarios del gobierno
(el presidente, el secretario de Hacienda, diputados, etcétera).

Se escogio el topico comunidad para referenciar a las fuentes que hablaban
sobre el Dia de la Bandera, el Dia de la Mujer o las que enfatizaban en el orgullo
que les transmitia el ser mexicanos.

La historia como subcategorizacion fue aplicada cuando se publicaban fotos,
articulos o reflexiones sobre la historia de México. Finalmente, se delimit6 en
turismo aquellas fuentes que mostraban a los usuarios viajando en el pais o que
transmitian el interés en acudir a determinados lugares.

Respecto a la delimitacion de las categorias, se decidid que aquellas citas como
extractos de libros, canciones musicales o frases de personajes celebres fueran
al dominio reflexion.

El dominio apariencia se ampli¢ para englobar no sélo imagenes relacionadas
con el cuerpo; el estudio de las fuentes mostro que la apariencia se asocia con
otros elementos como poner, por ejemplo, fotografias de aguilas, leones o aves
en sus fotografias de perfil.

Es importante resaltar el hecho de que surgieron publicaciones que aludian
a temas asociados con la religion. El nimero de estas publicaciones fue muy
pequefo, por lo que se decidi6 que estos temas no fueran categorizados.
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2 2% Proceso de analisis

A continuacion ilustraremos el proceso de analisis
de una publicacion con un ejemplo operativo de

la metodologia. Podemos observar que la interfaz
grafica de Facebook nos provee de una estructura
que da al usuario un marco para confeccionar sus
mensajes; sin embargo, las posibilidades que ofrece
este soporte son muchas.

El primer paso para elaborar el analisis es ubicar la
fecha en la que el post fue publicado y, posterior-
mente, la fuente de la publicacién. Esta publicacion
contiene una Ul -que consiste en una fotografia
retomada de Instagram, cuyo autor se desconoce-
y un texto de la usuaria, por lo tanto, se clasifico
como una publicacién combinada. Como se puede
observar en la imagen, este post fue publicado ayer.

Ayer alas 18:19 - Instagram - 4

Estos datos son recopilados en una reja de analisis!”’
como se muestra en la imagen a la derecha.

El siguiente paso es definir la idea general de |a
publicacion, es decir, hacer un resumen lo mas con-
ciso posible para tener una referencia de la publica-
cion sin necesidad de regresar a la fuente. En este
ejemplo podemos decir que la usuaria esta estresa-
da por los trabajos de fin de trimestre y se distrae
tomandole fotos a unos gatos (porque le gustan).

[17] Ver anexo 8.
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EEENASIARS con B
en Parque de Los Venados
Ayer alas 18:19 - Instagram - 2

o R T b ]

Ala mierda el ensayo, me pondré a sacarle foto a los gatitos ()
-Elsa. 21 afios, entro en crisis en la semana 11.
#cat #catwoman #catlover #mamanoquierohacertarea

Me gusta - Comentar - Compartir

|
3

Carrera: xxxxxx Fecha Fuente

4 |3I2Iur 072015 | Combinada
—

Este pequeno resumen de la publicacion se anota
en la reja de analisis. También se toma en cuenta la
tendencia comunitaria, es decir, aquel tema que es
relevante dentro de la comunidad. En este caso se
trata de la semana 11, suceso que marca el fin del
trimestre para los alumnos de la UAM y que genera
estrés entre la comunidad universitaria.
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Ala mierda el ensayo, me pondré a sacarle foto a los gatites £
-Elsa, 21 afios, entro en crisls en la semana 11

#cat #cabwoman #catlover #¥mamanoquierchacertarea

Tendencia
Idea general comunitaria

la usuaria esta
estresada por
los trabajos de
fin de trimestre
v se distrae
tomandole fotos
a unos gatos
(porque le
gustan) Fin de tn'mestre.

A continuacién se efectla una serie de preguntas!®! para categorizar esta
publicacion dentro de alguno de los dominios de satisfaccion seleccionados
para la comunidad. Por ejemplo:

® ;Laidea general de la publicacion es expresarse sobre los temas o acti-
vidades relacionados con la Universidad Autonoma Metropolitana? Si la
respuesta es afirmativa, se clasificara como Satisfaccion con la UAM.

También se registran, en la matriz, los dominios que corresponden a la publicacion,
ya que pueden ser varios.

Dominios de satisfeccion con la vida
iLa idea general de

¢La idea general de cle des genersl ¢Laidea general de Is publicacion es | ;La idea general de
a publicacién 85 o1 | ;La ¥lea generalde | da la publicacin ia publicacién s habisrsobra las | la pubicacién a5
disfute personalo | ks publicacidn es son las &Elusuario habla ¢Ls idea genemlde | hablar sobre sus actividades que | expresarse sobre
actividades que no | una actividad, idea  proyecciones de i sobre ls cantidad y | eLa idea general de ¢laidesgeneralde lapublcaciones | camcterisicas  cLaides generalde  resizacon sus oz temas o
tienen que vercon | o meta cumpida | mismo, deterseros | cusidad de bienes | s publicasién son ila iea general | jLaiiea generalde s pubicacén es | expresarse sobre | fiscasyestéticaso ke pubicscénes | smgos? ¢En la sctiidades
su trabsjo o quehsce sentrsl o un evenio?  queposesologue|  actvidades de la publicacién |l publicacion es | hablar sobre su los relaciones | sobre suaspecio | hablarsobresus | publicacion estd | relacionados @ i
estudio? gHa | usuaroorguloso o gSon metas 0 | estoslepermien | productivasya sean glaides generside  es expresarse hablar sobre su bianastar parentales y exteriar? ¢Ha relaciones y mencionando a Universidad | ¢La dea general de
compartidoun | safisfecha consigo | planes a futura? hscer? Sila | remuneradssono? | ls publicacién es el | sobre un temtorn | bienestarfisico o psicolgic o actividades con | cambisdo sufoto | actvidadesconsu  alguien? Sila Auténoma s publicasién es
video musical? Sila | msmo?Sil  Sila respuesta @s  respuestaes | Sikrespuestaes  hugardondeel y sucontexio? Sila| enfermedades? Si emoconal? Sila | esiosindiiduos? i de perfi? Sila pareja? Sila respusstaes | Metopoliana? Sila | una refiexion
respuasta es respussta s afimatva s sfimatiua s sffmatvase  usuanohabfs sn el respuests s is respuesta e respussts as is respuasts s respussts s respuesta es afimativa s2 respusstaes | personaio ctada?
sfimativa se sfimativa s clasficaré como | clasiicard como | clasficaré como | munda fisico? se sfimativa se afimativa s afimativa se afimativa se afimativa s sfimativa s clastficaré como afimativa se Sila respuesta es
clasficard como | cClasficara como | satisfaccion con sus | safisfaccion con la | satisfaccion consus clasificars como | clasficars como | clasficara como | clasficars como | clasificara como | clasficara como | clasificara como | safisfaccion con las | clasificara coma afmativa s
satisfaccidn con su | safisfacoidn consus|  perspectvass  stuscn econdmica|  actvidades | satistacoin consu  safisfacoién con el | safistacoién con su | Satistacoin con su | SsfisfacoiSn oon su | Satistacoién con su | satistacodn con sU | relaciones con sus | satistaccdn conla | clasicard como
tiempo fiore logras personales. futuro. propia. productivas. viviends. tertoria salud. salud. vida familir. apatiencia relaciin de pareja amigos. uAML reflexiones.
situacion safisfaccion  satisfaccion  salud mental relaciones
logros perspectivas a omi ivi con el ccon su salud bienestar con sus satisfaccion
tiempo libre. personales. futuro. propia. Productiva. vivienda. territorio. fisica. psicologico apariencia. pareja ‘amigos. con la UAM. Reflexiones

[18] Esta serie de preguntas fueron descritas en la seccidn anterior y se pueden
apreciar con detalle en el anexo 9.
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De este modo obtenemos nuestro primer resultado, el dominio (o dominios)

de satisfaccion con la vida presentes en esta publicacion: actividad productiva,
pues la usuaria habla sobre el ensayo que debe presentar; bienestar psicoldgico,
ya que se declara estresada, y UAM porque hace referencia a la semana 11, un
evento que se da solo en este espacio.

El siguiente paso es clasificar esta publicacion dentro de un balance afectivo. A
través de las versiones anteriores de la metodologia descubrimos que las publi-
caciones no solo son positivas o negativas, y por otro lado, que la clasificacion
neutro no correspondia a lo que los usuarios estaban expresando. Por lo tanto,
llegamos a la conclusion de que el término adecuado para estas publicaciones
es denominarlas como “declarativas”, es decir, que s6lo manifiestan o informan
sobre algo.

Para conocer la carga afectiva de una publicacion se retomé una jerarquiza-
cion de elementos de la version 3. Primero se revisé el estado; éste responde al
menu “me siento” dentro de la interfaz “;qué estas pensando?”, aunque en esta
publicacion no se emple6 dicha funcién. En segundo lugar, se clasificaron los
emoticones que el usuario afiadié dentro de su texto, que en este caso se trata
de un emoticon que expresa dar un beso mientras se sonroja. Este emoticon
es claramente positivo, pues denota el amor que la usuaria le tiene a los gatos
a los que les toma fotografias. Sin embargo, si no existiera emoticon, se busca-
rian otros elementos como palabras clave, en este caso, mierda, gatitos, crisis,
#catlover, o expresiones como #mamanoquierohacertarea clasificadas como
hashtags. Un dltimo recurso seria decidir si la idea general de la publicacion

es aportar informacion, por ejemplo, jes una queja de la usuaria o sélo quiere
mostrar a sus gatos? A partir de esto se podra determinar si existen elemen-
tos humoristicos en la publicacion: en este caso, aunque la usuaria declara que
entro en crisis, no parece que lo diga en seriot®.

Valor

A lamierdalel ensayo, me pondré a sacarle foto a los gat\tos
-Elsa, 21 afios, entro en|crisis|en la semana 11.
#cat #catwoman Ecatlover Emamanoquierchacertares|

estado emoticones  palabras clave expresiones Idea principal Humor

| r k - mierda, gatite,  #mamanoquiero I

i i - ¥ beso-sonrcjade  crisis, #catlover hacertarea queja

‘ [19] En otras publicaciones el elemento humor se pudo determinar, por ejemplo, a
través del uso de memes dentro de la Ul
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De este modo obtenemos el resultado final, el cual
consta de los dominios y el valor final del balance
afectivo.

Sin embargo, como podemos observar, no siem-
pre es facil determinar si un tema pertenece a un
dominio de satisfaccion o tiene una carga afectiva
determinada. Para evitar esto, se determiné incluir
un jueceo, es decir, los resultados de cada publi-
cacion son comparados por los cuatro integrantes
del equipo, en el que si tres integrantes tienen los
mismos resultados, la publicacion sera clasificada

con los valores obtenidos. En caso de no haber con-

senso, se deben exponer las razones por las cuales
se deberia clasificar en algiin dominio o carga, y si

no se llega a un acuerdo, el tema se establece como

Valor final

'Dominio (s)

Actividad

productiva +

Bienestar

psicologico +

UAM Declarativo
|

“sin clasificar”.
Dominio (s) Valor final Dominio (s) Valor final Dominio (s) Valor final Dominio (s) Valor final
Actividad Actividad Actividad
) productiva + productiva + productiva
Bienestar Bienestar Bienestar
psicologico + psicolégico + psicologico +
UAM Pasitivo UAM Declarativo Negativo Declarativo
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Resumen del andlisis de una publicacién

1. Dominio de satisfaccion con la vida

-Fropia
I se— Fuente: -Combinada
 I— ® Fecha -Externa
_[: Tendencia comunitaria
ldea general ——a Dominio de satisfaccion con:
@ Tiempao libre
m Logros personales
m Ferspectivas a futuro
2. Balance afectivo [, situacion economica
; @, Actividad productiva
I s— Estado :
— m Yivienda
& -Emoticones EEI, Territario
-Palabras clave
-Expresiones [ﬂ Salud
. i s @ Bienestar psicologico
@ -ldea principa
-Humar P EL- Familia

N > @ Apariencia
E"f Pareja
[E positivo 2 amigos
[B) negativo & uam

m. declarativo m Reflexiones

3. Clasificacion = Dominio(s) + Balance

4, Los jueces comparan sus respuestas.
Si la mayoria coincide la publicacion es
clasificada.
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Andlisis de una publicacion

Diagrama de blogues.

Clasificacion de la fuente de la
publicacién
(Propia, Externa o Combinada)

Tiempo libre
Logros personales
Perspectivas a futuro
Situacién econdmica
Actividad Productiva
Vivienda
Territorio
Salud
Bienestar Psicolgico
Familia
Apariencia
Pareja
Amigos
UAM
Reflexiones

Obtencién de Dominios:

v

Clasificacion de la
tendencia Comunitaria

v

Andlisis de la Unidad de
Informacién
ul

\ 4
Identificacion de la Idea

General

Capitulo 2. Metodologia

Clasificacion INICIAL

Dominio/Dominios
+

C Fin del proceso )

Obtencién de la valoracion:
Positivo
Negativo
Neutro

Valoracién (
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Jueceo
Diagrama de blogues.

Andlisis || Andlisis | | Andlisis | | Andlisis
del juez ||del juez | |del juez || del juez
1 2 3 4

“ ¢ Coincide el andlisis
de al menos 3 jueces?

Se etlqueta como Se etiqueta con:

el Dominio (ver cap 1.1.4)
clasiflcada

Valor (positive, negative
o declarative)
Fuente [propia, externa o
combinada)

**Todas las publicaciones del corpus
son sometidas a este procesao.
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Este mismo procedimiento se siguid o A A A =
con cada una de las publicaciones de "'"'
* @ & & @

un individuo a lo largo del trimestre, "1“

entre 43 y 226 publicaciones en los e o000

87 dias que duré el trimestre 15-, = T
dandlzsu?wu:ot:lrjeez,Zr’>l7n;e;u§icaciones # # %gggg

analizadas.
Una publicacion Todas las publicaciones Todas las publicaciones
de unindividuo de toda la muestra.
durante el trimestre. durante el trimestre.

El siguiente paso consistio en organizar la informacion en rejas de resultados para cada individuo y clasifica-
das por fecha, autoria, tendencia comunitaria, primer dominio y subdominio, segundo dominio y subdomi-
nio, tercer dominio y subdominio y por ultimo el valor o balance afectivo, como se muestra en la imagen a
continuacion.

Autoria Tren del mame Primer dominio Segundo domir Tercer dominio Valor
1192015 propic inicio de trimestr UAM positive
1/20/2015 propio Pareja Reflexiones positive

[22/12015 externo Pareja positive
1/22/2015 combinado Territerio politica negativo
/2372015 combinado Tiempo libre televisicn positive
1/24/2015 combinado Amiges positive
124]2015 propio Bienestar Psicol Reflexiones negativo
1/27/2015 propio UAM declarative
/29/2015 propio UAM Amigos declarativo
1/30/2015 combinado Tiempo libre Pareja positive
/30/2015 propio UAM positive
1/31/2015 combinado Actividad Produc escuela Amigos UAM positive
2/3/2015 combinado Tiempo libre positive
2/5/2015 propic Tiempo libre fiesta Amigos positive
2/9/2015 propic Pareja positive
2/9/2015 propic Pareja positive
2/9/2015 propio Territorio transporte negativo
2(10/2015 propio Territorio transporte negativo
2(11/2015 combinado Pareja positivo
2M16/2015 propio Territorio transporte Familia negativo
2[16/2015 propio examenes? Actividad Produc escuela negativo
21772015 combinado Tiempo libre musica Amigos declarativo
2/25/2015 propic examenes? Actividad Produc escuela UAM negativo
2/25/2015 propio Apariencia Amigos declarativo
2/25/2015 propio Apariencia Amigos declarativo
22612015 combinado Actividad Produc escuela declarativo
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El siguiente paso consistio en organizar la informacion en rejas de resultados
para cada individuo y clasificadas por fecha, autoria, tendencia comunitaria,
primer dominio y subdominio, segundo dominio y subdominio, tercer dominio
y subdominio y por dltimo el valor o balance afectivo, como se muestra en la
imagen a continuacion. (Ver con mayor detalle en el anexo 10).

dominio subdominio ter z dominios debles
posiive negatvo declrstvo  total Tiempo libre total posttvo negativo cciarativo Trempo liore total postive negatvo deciarativo
Amigos 12
Actividsd Produc

cacins 12
videos 13

Bienastar Psical
Logros Persansl
Perspectivas a f artes marcisles 13 Bienestar Psicol
musica 8

futbol

Apariencia teritora

Selud logros

W fa ool
lalaan o

Famila
Amigos
Parsja
Viviends

Festa 1 Tenitorio Amigos
3

turismo

Boaanoonon

bignestar
Territorio Actividad Prodc 1 o a 0

Situacién econédr Pertenencia

Teritaria

YR B o oo0eooonn

Paiica

Mo eBiooonwonaaoo

a e Blolslsald alolalann

Tiempo libre
Activided Produc
Reflexionss
UAM

sc 0

3
Turismo 4
£l
1

NN

Video
12 TOTAL

3 Actividad Productiva PORCENTAJE
a 4 ascusls 1 1 a 0

sooecowwoonoeesoaa

TOTAL 80 57 127, TOTAL
PORCENTAJE | 47.04400440 4.724400440 4488188074 100 PORCENTAJE

PORCENTAJE
TOTAL 127, 100 fuents

Tiempo libre 54 4251988504 xtamo progis combinads
Territorio 18| 1417322835 TOTAL 08 13 28 55
Amigos 15 1181102902 PORCENTAJE 00| 1354100007 2010006007  57.20100067
Reflexiones 12| 8448318808
Apariencis 8 4724400800

De este modo, obtuvimos datos organizados de los que se hicieron previsua-
lizaciones con las herramientas que proveen programas como Excel, Google
Docs y Tableau, con el fin de encontrar patrones y tendencias en la comunidad
estudiada.

A partir de estas previsualizaciones, se decidi6 que para analizar y explicar estos
datos se necesitaria una herramienta como la visualizacién de datos. De esta
manera, se podria generar un atlas que, por un lado, explique el analisis de los
resultados obtenidos y, por el otro, haga visible la informacion obtenida.

[20] La visualizacion de datos (VD) es una herramienta que promueve generarla
generacion de procesos cognitivos como la la deteccidn y la comparacion a través
de recursos graficos como la forma, el color, tamano y localizacion. La VD es un
campo interdisciplinario que puede tener dos enfoques: por un lado, lo estético; por
el otro, lo matematico. Las VD persiguen dos objetivos: la presentacion y el anali-

sis. Estos objetivos no son opuestos, pues una sola visualizacién puede servir para
ambos.
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2 3 Instrumento de evaluacion

A continuacion, explicaremos la necesidad de comparar y completar los datos
de nuestra metodologia con los datos obtenidos por medio de entrevistas. En
un segundo momento, desarrollaremos el disefio de nuestra entrevista y, por
ultimo, plantearemos un escenario adecuado para el desarrollo de la misma.

Uno de los objetivos especificos propuestos en nuestra investigacion es estudiar
las caracteristicas y habitos de los usuarios de redes sociales digitales para expli-
car la relacion que existe entre la informacion vertida en redes sociales digitales
y su vida en el mundo fisico.

Durante el transcurso de la investigacion, desarrollamos una metodologia que
categoriza las publicaciones de los usuarios en Facebook en torno al concepto
de bienestar subjetivo. Esta metodologia organiza los intereses de cada usuario
y entrega un panorama individual de los aspectos del bienestar subjetivo que
le son mas relevantes a cada persona.Sin embargo, necesitamos contrastar los
resultados obtenidos a partir del analisis de las redes sociales con datos obte-
nidos directos de la fuente, es decir, comparar las publicaciones de los usuarios
con informacion narrada de las personas involucradas.

Para elaborar esta tarea, decidimos que el instrumento mas adecuado para
obtener los datos directo de la fuente es por medio de la entrevista. Un ejerci-
cio de este tipo se ajusta a las necesidades especificas de esta investigacion y
ofrece las siguientes ventajas:

Las entrevistas son procedimientos interactivos para obtener informacion ver-
bal (Meneses y Rodriguez, 2015); este contexto facilita al entrevistado expresar
sus ideas de forma abierta, sin las restricciones en las respuestas que supondria
un cuestionario, y de esta manera obtener datos que reflejen con mas precision
las ideas de los entrevistados.

Asimismo, durante el desarrollo de esta investigacion, hemos sefalado que los
estudios relativos al bienestar subjetivo basan sus resultados en cuestionarios
con respuestas predeterminadas, acotando asi la respuesta de los sujetos.
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Por esto, las entrevistas deben ser disefiadas para obtener las respuestas mas
cercanas al punto de vista del sujeto sin hacer preguntas directas que pudieran
detonar el sesgo de deseabilidad social®".

Finalmente, las entrevistas nos permiten abordar nuestro objeto de estudio
desde otra perspectiva y de esta manera enriquecer nuestra comprension del
fendmeno a partir del contraste y triangulacion de datos. Asi, tendremos datos
de la misma fuente obtenidos de formas distintas:

Las entrevistas también resultan una buena opcién para la triangulacién
de datos (combinandola con otros instrumentos), ya que nos propor-
cionan una aproximacion diferente al mismo objeto de estudio (uso de

contraste,ilustracion o profundizacion) [22]

(Meneses & Rodriguez 2015 :39)

Para el diseno de nuestra entrevista, nos guiamos en tres apartados que a conti-
nuacion enumeramos:

1) Guién de la entrevista.

Antes de realizar el guion, fue preciso saber qué tipo de entrevista necesitaba-
mos hacer. En nuestro caso, aplicamos una entrevista individual semi-estructu-
rada final focalizada.

Fue individual porque se aplicé de manera personal, no en grupo; semi- estruc-
turada porque si bien las preguntas fueron encaminadas a conocer el bienestar
subjetivo de nuestros sujetos, éstas fueron abiertas, es decir, el entrevistado
tuvo el espacio necesario para contestar de acuerdo con su experiencia.

Es final porque los datos obtenidos en las entrevistas fueron usados para
contrastarlos con los datos que obtuvimos de la metodologia que aplicamos
a nuestros sujetos. Por ultimo, fue focalizada porque se centr6 en tematicas
especificas:

® ;Qué elementos forman el bienestar subjetivo de nuestros sujetos?

® De los elementos que forman su bienestar subjetivo, ;cuales son expresa-
dos por medio de las redes sociales digitales?

[21] En un apartado anterior de la investigacion definimos el sesgo de deseabilidad social como: la tendencia
de contestar lo que se considera politicamente correcto.

[22] Meneses, Julio, and David Rodriguez. El Cuestionario Y La Entrevista. 1st ed. 2015. Web. 29 May 2015.
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Una vez identificado el tipo de entrevista que aplicamos y los topicos de la misma, delineamos el guion y

la funcion de cada pregunta de la entrevista. También fue importante tomar en cuenta la narrativa de la
entrevista, cuidando la secuencia de las preguntas de tal manera que las aportaciones del entrevistado sean
significativas. Las siguientes preguntas son resultado de este ejercicio:

Pregunta de Investigacion

Preguntas de entrevista

Funcién de la pregunta

¢Cuéntanos qué hiciste el dia ayer?

*Enumerar las actividades diarias
para identificar dominios de bienestar
subjetivo

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 1)?

*|dentificar la carga negativa o posi-
tiva del primer dominio subjetivo
mencionado

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 2)?

*Identificar la carga negativa o posi-
tiva del segundo dominio subjetivo
mencionado

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 3)?

*|dentificar la carga negativa o posi-
tiva del tercer dominio subjetivo
mencionado

;Qué elementos forman el bienes-
tar subjetivo de nuestros sujetos?

Si pudieras agregarle algo a tu dia
fque seria?

*Identificar dominios subjetivos que
no sean parte de su vida diaria pero
quisiera incluir

;Cuéntanos qué hiciste el fin de
semana?

*Enumerar las actividades durante su
fin de semana para identificar dominios
de bienestar subjetivo

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 1)?

*Identificar la carga negativa o posi-
tiva del primer dominio subjetivo
mencionado

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 2)?

*Identificar la carga negativa o posi-
tiva del segundo dominio subjetivo
mencionado

;Como te sentiste durante... (activi-
dad 3)?

*Identificar la carga negativa o posi-
tiva del tercer dominio subjetivo
mencionado

;Tienes Facebook?

*Cambiar al segundo objetivo de la
entrevista

;Qué te gusta publicar en Facebook?

*Identificar que dominios subjetivos
publica en Facebook

De los elementos que forman su
bienestar subjetivo scuales son
expresados en sus redes sociales?

¢Qué no publicarias en Facebook?

*|dentificar qué dominios subjetivos no
forman parte de su timeline

¢Por qué no publicarias ciertas cosas
en Facebook?

*Identificar los motivos para no publi-
car ciertos dominios subjetivos en
Facebook
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2) Muestreo de la entrevista.

Para la ejecucion de nuestras entrevistas, usamos un muestreo secuencial con-
ceptualmente conducido:

..se identifica con el muestreo tedrico propio de planteamientos cualita-
tivos. El muestreo cualitativo es flexible, iterativo y emergente. Es un proceso
secuencial, provisional y en continua revisidon, que no busca la representacion
estadistica. Se basa en los criterios de heterogeneidad y economia. El tama-
no de la muestra suele determinarse por el principio de “saturaciéon”. Es decir,
cuando las personas entrevistadas dejan de aportarnos informacion adicional
y diferenciada sobre las diferentes categorias que estamos estudiando, debe-
mos dejar de hacer entrevistas..

(Meneses & Rodriguez 2015 :47)

Con el uso de este método, hicimos las entrevistas necesarias hasta que los
sujetos dejaron de aportar datos que agregaran valor a la investigacion.

3) Conduccién de la entrevista.

El objetivo de nuestras entrevistas fue identificar aquellas categorias que for-
man parte del bienestar subjetivo de nuestros sujetos analizados; obtener estos
datos requirio la creacion de un entorno adecuado para que el entrevistado
sintiera la confianza de expresar sus ideas.

La creacion de este entorno puede descomponerse en cuatro momentos:

a) Preliminares de la entrevista.

Durante esta fase es importante que se le explique al entrevistado 1) por qué
estamos ahi, 2) cual es nuestro proposito, 3) qué haremos con la informacion
obtenida, y 4) cuanto tiempo llevara la entrevista, asi como garantizar la confi-
dencialidad de la misma (Meneses & Rodriguez 2015 : 48).

También debemos pedir autorizacion al entrevistado para poder registrar la
entrevista en audio.
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b) Inicio de la entrevista.

Para iniciar una entrevista, se debe empezar como si se tratara de cualquier
conversacion cotidiana (Rodriguez, Gil y Garcia 1999). Es un momento clave
para obtener la confianza del entrevistado (rapport). En nuestro caso, al ser
integrantes y compaferos de nuestros entrevistados, tendremos que usar un
tono relajado y hasta cierto punto informal que genere un ambiente seguro.

c) Cuerpo de la entrevista.

Si identificamos que hay un ambiente adecuado y un clima de confianza, pro-
cederemos a desarrollar el cuerpo de la entrevista. Para ello, haremos la entre-
vista s6lo con una grabadora de audio y sin usar un cuaderno de notas; de esta
manera, nuestros sujetos no se sentiran intimidados y su relato podra ser mas
sincero.

d) Cierre de la entrevista.

En el momento final de la entrevista; si el tiempo lo permite, podremos ofrecer
al entrevistado la posibilidad de que agregue aspectos que él considere relevan-
tes y que no se hayan tratado. Para finalizar, le agradeceremos su participacion
y deberemos cerciorarnos de que nuestros audios estén correctamente regis-
trados (Meneses & Rodriguez 2015 : 49).

Después de presentar los resultados de estas entrevistas, fue necesario generar
un analisis que permitiera encontrar informacion vinculada a la percepcion de
los usuarios sobre su bienestar subjetivo desde lo que ellos publican en Face-
book. Esta parte sera detallada en el apartado destinado a la interpretacion de
los resultados.
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Metodologia general.
Diagrama de blogues.

Establecimiento de los
requerimientos del corpus

Analisis del corpus

Conteo y ordenamiento

del corpus

Interpretacion de los datos
extraidos del corpus

Contraste
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Metodologia general detallada. Diagrama de bloques.

Establecimiento de los

requerimientos del corpus
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(ver en cap 2.1.1)

1er Filtro de seleccidn
Usuario se declara miembro de la
comunidad
(ver en cap 2.1.3)

2do Filtro de seleccién
Usurarios activos en el periodo a
estudiar
(ver en cap 2.1.3)

Selecciéon de una

muestra conveniente
[ ver en cap 2.1.2)

Obtencion del corpus a
estudiar ‘
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De los datos a la informacién

Como resultado de esta metodologia obtuvimos una serie de datos que quedaron
archivados en matrices (por cada usuario se generd una matriz de analisis y pos-
teriormente se generaron otras donde se compilaron los datos de los 20 sujetos
estudiados). Estas matrices contienen datos sobre el bienestar subjetivo de los
alumnos de licenciatura de la UAM-C, sin embargo, presentar de esta manera los
resultados de esta investigacion seria insuficiente pues, al principio de la investiga-
cion, sefalamos que una de las carencias de los indices de calidad de vida tradicio-
nales es la falta de herramientas que permitan convertir sus resultados (datos) en
informacion(?3)

Por esta razdn, nos apoyamos en el disefio de informacion para presentar los datos
obtenidos de manera que provean un significado al lector. Para lograr este objetivo
realizamos un atlas en el que se exponen nuestros resultados. Este atlas funciona
de manera independiente a la tesis como una herramienta de analisis y difusion
sobre el bienestar subjetivo de los alumnos de licenciatura de la UAM-C. Nos per-
mite por un lado, comparar la informacion cuantitativa a través de las visualizacio-
nes de datos y por el otro, a través de texto, dar cuenta de los aspectos cualitativos
del bienestar subjetivo.

La informacioén fue organizada de cuatro maneras diferentes: la primera, a partir
de la permeabilidad de los dominios de satisfaccion en todas las publicaciones del
corpus de estudio, de este modo se obtuvo un ranking de los dominios mas rele-
vantes para la comunidad y se puede observar la forma en la que estos temas son
tratados: positiva, negativa o declarativa. En segundo lugar, se midi6 la recurrencia
de los dominios de manera individual tomando en cuenta su valoracion afectiva,
por lo que se agrupd a los individuos por intereses y se crearon familias que per-
ciben el bienestar subjetivo de manera similar. En tercer lugar se analizé a detalle
la presencia de los dominios de satisfaccion en las publicaciones individuales y

se compararon los resultados con una entrevista. Por Ultimo, se organizaron los
datos de manera cronoldgica, por lo que se logré definir momentos en los que el
bienestar subjetivo es afectado en conjunto a través de tres sucesos que marcaron
tendencias en la comunidad.

En el capitulo siguiente se presenta este atlas.

[23] La informacidén es un mensaje que contiene un significado relevante, implica-
cion, o entrada para la toma de una decisidn y/o accion. La informacion procede
de dos fuentes, la presente (comunicacion) e histdrica (datos procesados o ‘imagen
reconstruida’). En esencia, el propdsito de la informacién es ayudar en la toma de
decisiones y/o resolucién de problemas o descubrir una oportunidad. (Liew 2013)
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Introduccién

Este es un atlas en el que se presenta un estudio sobre el bienestar subjetivo de

los alumnos de licenciatura de la UAM Cuajimalpa. La investigacion se basa en las
publicaciones hechas por los alumnos en Facebook durante el trimestre 15-I; dicho
periodo permiti6 hacer un corte en el tiempo y estudiar un ciclo que alude a todos
los estudiantes: el desarrollo del trimestre escolar. La eleccion del trimestre escolar
sirvio para agrupar la muestra en torno a dinamicas compartidas como el transcur-
so del trimestre escolar y codmo éste afecta los dominios de vida en los que estos
sujetos ejercen como personas (familia, amigos, tiempo libre, territorio, apariencia,
reflexiones, pareja, actividad productiva, etcétera).

En resumen, la informacion recolectada en esta investigacion gira alrededor de
cuatro temas:

- Los dominios de vida para la comunidad.

- Las familias de usuarios que conciben el bienestar subjetivo de la misma manera.
- Una radiografia sobre el bienestar subjetivo de dos usuarios.

- El comportamiento de la muestra con respecto a tres tendencias comunitarias.

En el primer tema, se define la manera en como la muestra estudiada concibe los
dominios de vida mas relevantes. Esta explicacion se acompafa de una serie de
graficos que explican la importancia de cada dominio desde el nimero de posteos
en el periodo de estudio, y se indica la carga afectiva (valoracion) que tuvo cada
dominio.

El segundo eje presenta familias de usuarios que comparten semejanzas a la hora
de definir los dominios de satisfaccion con la vida que les son mas relevantes. En
este bloque se pueden ver tendencias grupales a |la hora de definir el bienestar
subjetivo.

El tercer tema es una radiografia individualizada que permite ver cual es la relacion
de dominios de satisfaccion con la vida con respecto al niimero de publicaciones
realizadas. También muestra el balance afectivo de cada dominio y cobmo se co-
nectan entre si.

Por Gltimo, se expone el comportamiento de la comunidad universitaria en tres
momentos particulares: el inicio de clases, el Dia de la Mujer, y la semana 11 del tri-
mestre escolar. Con estos factores, se hizo la blsqueda para conocer cuales fueron
los dominios mas relevantes y como se expresaron los usuarios al respecto.
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Sobre la nomenclatura

Con el fin de proteger la identidad de las personas analizadas creamos un sistema de claves para cada
individuo. Las primeras letras indican la carrera en la que esta inscrito el usuario (por ejemplo, Ma indica
que esta inscrito en matematicas aplicadas), el nimero (01) informa si es el estudiante 01 o0 02 que

se analiz6 dentro de su carrera y la letra final reporta si el individuo es hombre (H) o mujer (M). Este
sistema nos sirve para abreviar en algunas graficas, sin embargo, referirnos a ellos (por ejemplo, en las
entrevistas) mediante una clave es muy impersonal por lo que también les asignamos nombres falsos.

La tabla a continuacion da cuenta de este sistema.

o o cro de exo O bre O
S

MaO1H Matematicas aplicadas 01 Hombre Daniel
Ma02M Matematicas aplicadas 02 Mujer Martha
BMO1H Biologia molecular 01 Hombre Oscar
BMO2M Biologia molecular 02 Mujer Nayeli
IBO1H Ingenieria biologica 01 Hombre Carlos
IBO2M Ingenieria biologica 02 Mujer Roxana
ICO1H Ingenieria en computacion 01 Hombre Gilberto
ICO2H Ingenieria en computacion 02 Hombre Rodrigo
DO1H Disefio 01 Hombre Carlos
DO2M Disefio 02 Mujer Alondra
ESTOIM Estudios socioterritoriales 01 Mujer Victoria
ESTO2M Estudios socioterritoriales 02 Mujer Miriam
HO1M Humanidades 01 Mujer Paola
HO2M Humanidades 02 Mujer Karina
AO1H Administracion 01 Hombre Fernando
AO2H Administracion 02 Hombre Heriberto
TSO1H Tecnologias y sistemas 01 Hombre Enrique
TSO2H Tecnologias y sistemas 02 Hombre José
Co01M Comunicacion 01 Mujer Maria
Co02H Comunicacion 02 Hombre Héctor
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3] Definicién de [os dominios

El objetivo de este apartado es describir cuales son los dominios mas relevantes
para los usuarios, como los conciben y qué valoraciones emotivas emplean cuando
los manifiestan.

Ya habiamos sefialado que el estudio del bienestar subjetivo parte desde la
autoevaluacion, es decir, que el individuo evalla su bienestar subjetivo en los
dominios en los que ejerce como persona. Esto implica que cualquier estudio sobre
el bienestar subjetivo debe partir desde una evaluacion personal, y la seleccion de
los dominios de vida surge desde la relevancia que éstos tienen para una persona.

En las pesquisas iniciales de esta investigacion decidimos apoyarnos en la seleccion
de 15 dominios de vida propuestos por los estudios del Bienestar Autorreportado
(BIARE) y la Encuesta Nacional de Satisfaccion Subjetiva con la Vida y la Sociedad
(ENSAVISO). Asi, el estudio de las fuentes fue arrojando qué dominios eran rele-
vantes para los usuarios y cuales no, tras observar como se manifestaban en las
fuentes. De esta manera, la investigacion arrojé 10 dominios de los cuales se podia
obtener informacion. En ese escenario, se tuvieron que crear algunos dominios
que surgieron del estudio de las fuentes como UAM, reflexiones personales y
apariencia. Ademas, los dominios como situacion econémica, vivienda, salud, lo-
gros personales y perspectivas a futuro no pudieron analizarse ni definirse por no
generar la suficiente informacion.
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Tiempo libre
Amigos
Actividad
productiva
Apariencia
Pareja
UAM
Reflexiones
Territorio
Familia
Bienestar
psicologico
5 dominios
restantes

A continuacion, se presentaran las caracteristicas de cada dominio analizado
desde el estudio de las fuentes. La estructura de cada uno se compone, primero,
de una explicacion general sobre lo que entendemos por este dominio, y una ex-
plicacion sobre la importancia que tuvo para los usuarios estudiados. Después, se
ofrecera un resumen sobre los principales temas que estuvieron presentes dentro
de cada dominio. Por ultimo, se explicara de qué hablan los usuarios cuando lo
hacen de manera positiva, negativa y/o declarativa. Este apartado concluira con
un analisis sobre las particularidades con las que los usuarios se expresaron sobre
los dominios mas importantes en su vida a través de Facebook.
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Tiempo Libre

Numero de clasificaciones

Se entiende por tiempo libre aquellas actividades que estan exentas de las
obligaciones. En general, es un tiempo destinado al ocio y a la recreacion.

Para los estudiantes de licenciatura de la UAM-C, el dominio tiempo libre es el mas
relevante, ocupando el primer lugar dentro de los ocho dominios mas importan-
tes. Cuenta con 880 de 2,632 clasificaciones. Todos los miembros de la poblacion
estudiada (20 de 20) hablaron de tiempo libre. En cuanto a permeabilidad, pode-
mos decir que un usuario mencion6 el dominio de una a diez veces, ocho usuarios
de 11 a 30, cinco usuarios de 31 a 60 y seis de 61 a 102 veces.

tereeeee
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El siguiente grafico nos permite observar 13 usuarios con entre 20 y 35 publicaciones
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Subtemas del dominio tiempo libre

El dominio tiempo libre mostro, desde un inicio, una variedad de temas que lo componen y que
las propias fuentes nos fueron permitiendo definir. Enseguida detallaremos algunos de los mas
representativos.

Tests y horoscopos

Los tests de personalidad y las publicaciones de horéscopos son de las actividades
mas usadas por los estudiantes analizados, y ocupan un lugar importante en la
constitucion del tiempo libre. Los usuarios gustan de responder y mostrar los re-
sultados que obtienen de las pruebas, mismas que revelan rasgos de su personali-
dad. Este tipo de examenes buscan comparar a quien los responde con personajes
historicos, mitoldgicos, animales o personajes de peliculas o de fantasia, es decir, el
usuario busca identificarse ya sea por diversion o por reconocimiento propio.

En esta misma linea estan aquellos usuarios que consultan y deciden publicar su
hordscopo. En este punto hay una relacion entre el tiempo libre como actividad de
recreacion y el deseo de introspeccion. Este tipo de publicaciones se caracterizan
por ser declarativas.

MUsica

La musica tiene la funcion de servir como canal de comunicacion para transmitir
emociones. Cuando la musica se asocia con el tiempo libre, los usuarios la emplean
para transmitir el gusto que les genera la llegada de las vacaciones o del fin de
semana, el descanso, el ocio o el hecho de que acudiran a una fiesta. También se
encuentran aquellos que abordan la musica como una actividad; en este caso, di-
funden informacion de conciertos, indican que iran a alguno, postean videos para
entablar conversaciones con sus amigos en Facebook o publican en su timeline que
estan escuchando una cancién en particular.

Cine

En general, el cine esta relacionado con una actividad de ocio y recreacion. Los co-
mentan que estan viendo una pelicula, algunos escriben reflexiones sobre ciertas
escenas que les parecieron especiales y unos mas describen que se encuentran
viendo una pelicula con un amigo. Ademas de ser una actividad de ocio, estan
aquellas personas que estan apasionadas con el cine o que su formacion académi-
ca esta relacionada con esta actividad. En este caso, intentan abordar el cine desde
una perspectiva diferente: hablan de grandes directores, recomiendan peliculas,
postean avances de peliculas o publican eventos relacionados con el cine.
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Fiesta

El hedonismo, entendido como la busqueda del
placer inmediato' eSté presente en gran medida Ya que ustedes no quisieron llevarme a beber! xD — con Andrii Aguilar y 4
en el tiempo libre. Los usuarios se muestran en personas mis.

facetas que buscan enfatizar este sentir. Asi, las
publicaciones relacionadas con la marihuana, el
alcohol, asi como las referencias a sus parejas
sexuales son comunes a la hora de abordar el
tema. También estan presentes, en repetidas oca-
siones, aquellas publicaciones donde los usuarios
abordan momentos memorables sobre el disfrute
que tienen con la vida.

8 de febrero -

El tema del hedonismo esta estrechamente vin-
culado con las fiestas. De esta manera, se hacen
invitaciones o eventos por Facebook para ir a una
fiesta, mientras que otros usuarios publican foto-
grafias o reflexiones para mostrar el alcohol que
bebieron, unos mas comparten videos graciosos
sobre individuos que bebieron de mas, y algunos
se quejan por no tener fiesta alguna a la cual ir.

Me gusta Comentar Compartir

Videos virales

Junto con la musica, los videos virales ocupan el grueso de las publicaciones re-
lacionadas con el tiempo libre. Estos videos son de distinta indole: algunas veces
son comicos (gente bailando, animales haciendo cosas extravagantes, accidentes
chuscos), mientras que otras veces se muestran animales durmiendo.

Comida-deporte-redes sociales

En menor orden de importancia estan las publicaciones relacionadas con la comi-
da. En este caso, se publican articulos para aprender a beber café o para saber se-
leccionar un filete de carne. Estan también los videos en los que se muestra como
cocinar un platillo. Respecto al deporte, las referencias que se hacen son para
invitar a amigos a ver un partido de fltbol, o se publican imagenes chuscas rela-
cionadas con el evento. Por Ultimo, esta el tema de las redes sociales.; en éste, los
usuarios vinculan sus distintas redes sociales: de esta manera, en sus publicaciones
de Facebook se pueden ver los contenidos que comparten por Twitter, fotografias
de Instagram o preguntas que hacen en Ask.

Aunque este dominio es el que tiene mas subcategorias, no necesariamente todos
los usuarios manifestaron variedad dentro de éste.
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Valoraciones del dominio

Podemos encontrar que la valoracion positiva
es la predominante al contar con 474 clasifica-
ciones, y se cruza con otros dominios como:
actividad productiva/ escuela, reflexiones,
bienestar psicologico, territorio, pareja, UAM,
amigos, logros, familia, situacion econémica

y apariencia. Como se puede observar, este
dominio tiene la flexibilidad para coincidir con
varios mas: esto se debe a la cantidad de
temas que los estudiantes muestran o compar-
ten en el muro de la red social.

Por su parte, la valoracion declarativa es la
segunda en numero, con 334 clasificaciones,

y se relaciona con dominios como: apariencia,
actividad productiva, bienestar psicologico,
reflexiones, territorio, UAM, amigos, familia,
salud y pareja. En esta valoracion solo se busca
compartir contenido sin emitir ninguna valo-
racion de peso, pues el objetivo del usuario es
Unicamente mostrar informacion.

Por Gltimo, la valoracion negativa es la tercera
en nimero y, por mucho, la menos, pues cuen-
ta con 72 clasificaciones, es decir, una décima
parte del universo de clasificaciones de tiempo
libre. Esta tiene relacién con dominios como:

territorio, UAM, bienestar psicologico y amigos.

En este caso, los estudiantes casi no buscan
expresarse de manera negativa sobre de los
temas que ellos consideran asociados con el
tiempo libre.
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Amigos

Numero de clasificaciones

Por amigos se entienden las relaciones de afecto personal y desinteresado que
se comparten con otras personas. Dichas relaciones nacen y se fortalecen con

el trato.

Para los estudiantes de la UAM-C el dominio amigos es el segundo mas importan-
te: cuenta con 265 posteos de 2,632 clasificaciones, y 19 de 20 usuarios hablaron
sobre este tema. En cuanto a actividad, podemos decir que tres usuarios mencio-
naron el dominio de una a cinco veces, ocho usuarios de seis a diez, dos usuarios

de 11 a 20y seis usuarios de 20 a 40 veces.
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El grafico nos permite observar la
distribuciéon de la muestra con res-
pecto a la cantidad de clasificaciones
del dominio amigos. Esta medicién
se hace a partir de los 20 individuos
estudiados, lo que equivale a 100%.

El siguiente grafico nos permite observar 13 usuarios con entre 1y 15 publicaciones en
el peiodo estudiado, es decir el 65% de la muestra.
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Temas dentro del dominio amigos

Grupos de interes

Este dominio se manifiesta mediante la existencia de grupos con intereses afines,
donde el grueso de estos grupos se asocia con el tiempo libre. Aqui, los usuarios
construyen las relaciones al intercambiar reflexiones, fotografias, chistes relacio-
nados con aspectos como programas de TV, temas deportivos, videos musicales

y comentarios sobre fiestas a las que acudieron. La actividad productiva tiene
tambien una fuerte relacion con el dominio amigos: la carrera, la universidad como
espacio en el que se desarrolla parte de la vida cotidiana, son elementos importan-
tes en la creacion de vinculos; esto se entiende con claridad por las caracteristicas
de los usuarios de este analisis, pues todos son estudiantes universitarios.

Testimonios de la amistad

La imagen y los videos son utilizados como prueba de amistad, pues estos recursos
son empleados como testimonios que dan cuenta de los lazos que unen a los ami-
gos. Asi, se crean albumes y se comparten videos sobre momentos que los usua-
rios consideran emblematicos. Aunque esta claro que este aspecto busca enfatizar
aquellos elementos sobresalientes de la amistad, también esta relacionado con la
apariencia. De esta manera, las caracteristicas de las amistades parecieran ser un
reflejo de la personalidad de los usuarios. Desde esta Optica, el hecho de publicar
fotografias con los amigos en momentos representativos ya no es sélo una alusion
a la amistad, sino al usuario mismo y a su personalidad.

Valoraciones del dominio

Positivo Negativo Declarativo

Dominios relacionados:

e Tiempo Libre ¢ Tiempo libre ¢ Tiempo libre
 Pareja  Reflexiones  Apariencia

* Actividad
productiva
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Respecto a las valoraciones del dominio, podemos decir que la valoracion positiva
es la predominante con 79 posteos y se asocia con dominios como tiempo libre y

sus subcategorias TV, deportes y musica, donde se comparten elementos relacio-
nados con los gustos que los usuarios tienen con sus amigos: los deportes en tele-
vision, mofas sobre los equipos de futbol, memes para resaltar alguna situacion o

para reir sobre alguna situacion. Otro factor importante es el hecho de compartir
musica con amigos o informacion sobre conciertos o artistas cuyos gustos tienen
en comun.

La valoracion declarativa es la segunda de mayor aparicion, con 68 posteos, y en
ella se muestran ideas sin la emisién de algun juicio. Esta se relaciona con la ca-
tegoria tiempo libre y sus subcategorias, y muestra las actividades que los usua-
rios comparten con sus amigos, que van desde fiestas de cumpleanos, comidas,
reuniones, asi como salidas a bares o antros. Lo anterior nos permite percibir lo
importante que resulta para los usuarios mostrar el tipo de relacion que

tienen con sus amigos.

La valoracién negativa es la tercera en nimero, y cuenta con sélo 7 posteos. Estos
se relacionan con tiempo libre y con algunas subcategorias, por ejemplo ,videojue-
gos. En particular muestran algin recuerdo o sentimiento de tristeza vinculado
con alglin amigo que se fue.

ha compartido &l video de Hackerss.com.
, 30 de enero -
lvan Mi Infancia. Recuerdas el que sale en el min. 5:307 Era mi favorito.<

Después sale el que te decia de la rata que lo perseguia un gato. Cuando te
fuiste a Guerrero me quedé jugando ese llorando ()

~WORLD RECORD—,
] iim 35 |

ey

LONG JUMP

Otro dominio relacionado con la valoracion negativa es el de reflexiones, pues en
él se muestran las opiniones sobre la amistad cuando ésta no ha sido tan buena o
cuando el usuario busca decir que es mejor quedarse con quienes si son sus verda-
deros amigos.
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Actividad productiva

Por trabajo se entiende aquella actividad que una persona ejerce de ma-

nera habitual a cambio de un salario. Por las caracteristicas de los usuarios
estudiados,se decidio incluir en esta definicion la formacion académica que los
usuarios cursan. Asi, se tienen dos ejes dominantes dentro de este dominio: las
actividades relacionadas con la carrera que los usuarios estan cursando, y aque-
llas actividades remuneradas mediante un ingreso econémico.

Para los estudiantes de licenciatura de la UAM-C, el dominio trabajo fue el tercero
en relevancia con 265 posteos de 2,632 clasificaciones.

Todos los miembros de la poblacion estudiada hablaron de actividad productiva
(20/20). En cuanto a permeabilidad, seis usuarios mencionaron el dominio de una
a cinco veces, cinco usuarios de seis a diez, tres usuarios de 11 a 20 y seis de 20

a 40 veces.
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Entre 1y 5 veces
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El grafico nos permite observar la
distribucidn de la muestra con res-
pecto a la cantidad de clasificacio-
nes del dominio actividad produc-
tiva. Esta medicién se hace a partir
de los 20 individuos estudiados, lo
que equivale a 100%
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asificaciones

NUmero de cl

La presencia dominante en este dominio estuvo compuesta por 13 usuarios, su rango
de publicaciones oscil6é entre 1y 12 posteos.
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Subtemas del dominio actividad productiva

EFscuela

Por escuela se entienden aquellos posteos en . 18duteixero
los que los usuarios hablan sobre temas como L
el inicio y fin de trimestre, las clases que les
agradan, los profesores con los que toman
clases, los examenes, el estrés que les producen
los trabajos finales y su sentir por las calificacio-
nes. El humor, mediante memes o chistes, es el
canal que se emplea para narrar estos eventos.

“ Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C



Trabajo

Por otro lado, se encuentran aquellos usuarios que tienen una actividad remunera-
da. En este caso, las actividades laborales se enfocan en gran medida en los estu-
diantes que participan de alguna forma en el proceso de seleccidn para aspirantes
que se lleva a cabo en la UAM-C. Asi, los usuarios manifiestan con orgullo el hecho
de estar colaborando en una actividad que aporta a la comunidad universitaria,
pues su idea de trabajo trasciende el plano econémico. También se encuentran
aquellos usuarios que trabajan en algo externo a la UAM, y la mayoria de ellos indi-
caron que este tipo de actividades son un lastre, pues les impide tener tiempo libre
o tiempo para estudiar.

15 de febrero -

Acaso soy la unica trabajando en domingo. )¢50

Valoraciones del dominio

La valoracion por dominios se hara en dos partes: en la primera, se analizaran los
contenidos de los alumnos que hablan de actividad productiva en relacién con la
escuela, mientras que en la segunda parte se trabajara con aquellos que combinan
escuela con trabajo.

Alumnos que solo hablan de la escuela en cuanto a actividad
productiva.

Aquellos usuarios que hablan de su trabajo aludiendo a su formacion académica, lo
hacen de manera positiva (con 96 posteos), pues lo asocian con dominios como el
tiempo libre, las reflexiones, la apariencia, las amistades y la UAM.

En sus contenidos, hablan de actividades como visitas a museos o a estudios de
produccion, plasman reflexiones o suben imagenes que toman de ellos mismos
(selfies) en espacios de la universidad como salones de clase o areas comunes.

Las amistades tienen una funcion relevante, pues se construyen vinculos alrededor
de las practicas que los usuarios comparten. El dominio amigos también se encuen-
tra relacionado con el de actividad productiva/escuela, pues este espacio se presta
para la consolidar la formacién de vinculos emocionales con los companeros de
clase al mostrar las actividades académicas que comparten.
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La relacion UAM-trabajo esta presente en la pu-
blicacion de memes que hablan sobre las carreras
o mediante la publicacién de fotografias sobre sus
trabajos. En general, los usuarios buscan mostrar la
satisfaccion que encuentran en lo que

hacen.

En la valoracion declarativa (que obtuvo 54 posteos)
se busca mostrar aq’uello que los usuarios hacen pero Positivo Negativo Declarativo
sin emitir un juicio. Esta se relaciona con dominios
como amigos, tiempo libre/vacaciones y UAM y, en
general, hacen referencia a las vacaciones que espe-
ran o a los dias festivos por venir.

Dominios relacionados:

* Reflexiones * UAM * Amigos
La valoracion negativa es la tercera en presencia, con  Familia * Bienestar e Tiempo Libre
25 posteos. Los aspectos negativos se relacionan con Psicologico

- . B e Tiempo Libre
los dominios UAM y bienestar psicoldgico, y se deben

posiblemente al estrés o a la presion que experi- * Pareja

mentan los alumnos en determinados momentos del e UAM

trimestre o por las exigencias de su carrera. .

* Amigos

 Perspectivas a
Futuro

Alumnos que combinan la escuela con el trabajo

Aqui encontramos que tres de los 20 miembros del
corpus aluden al trabajo como actividad remunerada.

La valoracion mas importante es la positiva, con 68
posteos. En ella, los usuarios expresan el sentimiento
de satisfaccion con su trabajo mediante la publicacion
de fotografias que muestran los lugares donde des-
empefan sus labores.

Positivo Negativo Declarativo

Por su parte, la valoracion negativa esta en tercer lu-
gar, con 18 posteos, aunque la diferencia entre ésta'y
la anterior es de solo un post. Aqui, se vinculan los do-

Dominios relacionados:

minios bienestar psicolégico, UAM y situacion econé- * Tiempo Libre « Bienestar * Amigos
mica, y los usuarios muestran la falta de satisfaccion « Amigos Psicologico o« UAM
con su trabajo debido al cansancio, el aburrimiento, e« UAM .
P « UAM e Familia

la falta de dias libres y, sobre todo, por la escasez de ) »
dinero que los orilla a desempefar estas actividades. » Bienestar ‘ E't“a?'of‘

Psicologico conormica

e Situacion
Econémica

e Apariencia
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Apariencia

La apariencia se vincula con los cambios de perfil y de portada que efectuan
los usuarios en sus cuentas de Facebook. Aqui es importante senalar que la
apariencia esta condicionada por las particularidades de la interfaz: en la pan-
talla, el perfil se puede cambiar continuamente vy la apariencia no se limita sélo
al cuerpo. Este dominio adquiere otras caracteristicas como son la apariencia-
relaciones, apariencia-lugares y apariencia-mensajes.

Para los estudiantes de licenciatura de la UAM-C, la apariencia es un tema relevan-
te, pues ésta ocupa el cuarto sitio dentro de los ocho dominios mas importantes.
Cuenta con 265 de 2,632 clasificaciones, y 20 de 20 estudiantes hablan de ella.
Cinco usuarios mencionaron el dominio de una a cinco veces, siete alumnos de seis
a diez, cuatro de 11 a 20, y finalmente cuatro de 20 a 30 veces.

Ttrreeeees
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Entre 1y 5 veces El grafico nos permite observar la dis-
tribucion de la muestra con respecto
a la cantidad de clasificaciones del

Entre 6y 10 veces dominio apariencia. Esta medicién
se hace a partir de los 20 individuos
estudiados, lo que equivale a 100%.
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El dominio apariencia puede agruparse en dos grupos. Uno compuesto por 11 usuarios
y una media de entre 2 a 8 posteos. El segundo conformado por 9 usuarios con un

rango de 15 a 28 publicaciones
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Usuarios

Temas del dominio apariencia

Los temas con mayor presencia en el dominio apariencia fueron la edicion continua, la asociacion con lugares,

con personas y con ideas.

La edicion continua

Existe un patrén de comportamiento en los usuarios
que cambian con cierta frecuencia su imagen de per-
fil y de portada. Los perfiles los muestran con disfra-
ces, peinados extravagantes, vestimentas elegantes,
o fotografias del rostro en distintos angulos (selfies).
Estos cambios reflejan la capacidad del usuario de
editar continuamente su imagen; asi, éste contro-
lara su apariencia, podra editarla periédicamente y
asociarla con lo que mas le guste. Ademas, la edicion
continua da cuenta de una maleabilidad de la aparien-
cia, de tal manera que ésta puede transformarse y
editarse las veces que el usuario lo desee.

Apariencia-lugares

Hay una estrecha relacion entre la apariencia, los lu-
gares y las personas con las que uno se relaciona. Los
usuarios gustan poner lugares emblematicos en sus
fotografias de portada: en algunos casos, estas ima-
genes muestran la entrada de la UAM Cuajimalpa, el
exterior de un museo o algun lugar turistico (bosques,
piramides de Teotihuacan, Museo de Economia). Es-
tas acciones tienen la intencion de asociar el lugar con
la persona, a manera de una carta de presentacion.
De esta manera, la apariencia se vuelve un lugar, y asi
la persona busca mostrar que tiene las caracteristicas
de dicho lugar: desea mostrar que es estudiante de

la UAM, que ha estado en lugares turisticos o que su
apariencia esta relacionada con las caracteristicas
que puede tener un bosque.
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Apariencia-persona

Las fotografias de perfil en las que los usuarios se
muestran con amigos, familiares o personajes famo-
sos, enfatizan la idea de apariencia-persona. Aqui, las
personas vinculan su apariencia con las personas con
las que se relacionan. Por lo tanto, las amistades son
una parte complementaria de las personas, pues las
personas son porque existen a través de sus amigos.
Es por ello que los usuarios enfatizan la importancia
de sus amistades en la definicion de su apariencia. En
otro punto estan las fotografias emocionales, donde
la apariencia o el deseo en mostrarla se debe a lo que
la imagen puede o quiere reflejar (emociones intensas
con la familia, fiestas especiales o momentos pasio-
nales con su pareja). En estos casos, la apariencia se
asocia con una emocion.

Apariencia-actividades

Aqui encontramos una asociacion de la imagen con la
actividad, y hay una clara intencién en que la pre-
sencia fisica se traslade a las actividades que realizan
las personas. De tal suerte, las fotos de los usuarios
en conciertos, jugando futbol o en algin museo dan
cuenta de una idea de apariencia transmitida median-
te imagenes y asociada al hacer.

Apariencia-ideas

Por ultimo, se encuentra la apariencia relacionada
con temas etéreos o intangibles. Las fotografias de
portada y de perfil que ponen los usuarios con lemas
politicos, frases célebres o figuras misticas muestran
la facilidad y la posibilidad de relacionar la representa-
cion fisica con aspectos intangibles.

De esta manera, la posibilidad de controlar el perfil y
editarlo continuamente muestra las distintas varian-
tes con las que los individuos asocian su cuerpo. Asi
es como la edicién continua muestra un cuerpo no
estatico, en el que el usuario resalta las facetas indivi-
duales con las que mas se identifica.

22 de enero
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Valoracién del dominio

En este dominio predomina la valoracién declarativa
con 192 clasificaciones, es decir, que los usuarios sélo
buscan mostrar y compartir por medio de fotografias
e imagenes aquello que vinculan con su personalidad.
Esta dimension se relaciona con los dominios UAM,
reflexiones, pareja, actividad productiva/escuela/tra-
bajo, amigos, y en ella se muestra la satisfaccion con
aquellas imagenes que son importantes y significati-
vas para los usuarios.

La valoracion positiva es la segunda en volumen,
con 31 clasificaciones. Esta vinculacion positiva se
relaciona con los dominios de bienestar psicologico,
tiempo libre y reflexiones, que suelen acompanar su
fotografia.

Por otra parte, la valoracion negativa es casi nula
al registrar un elemento, el cual se relacion6 con el
dominio pareja.

150 [—

50 [—

Positivo Negativo

Dominios relacionados:

* Bienestar * Pareja
Psicoldgico

» Tiempo Libre
 Reflexiones
e Territorio

* Amigos

o Actividad
Productiva

« UAM
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Pareja

En el dominio pareja se consideraron aquellas publicaciones que aludian a la
situacion de al menos dos personas en una relacion afectiva (noviazgo, relacion

no formal, matrimonio).

Para los estudiantes de licenciatura de la UAM-C, la pareja es un tema que se
encuentra entre los dominios primordiales, siendo el quinto mas relevante. Cuenta
con 210 posteos de 2,632 clasificaciones.

Podemos decir que, para 19 de cada 20 miembros, el dominio es mencionado. En
cuanto a actividad, siete usuarios mencionaron el dominio de una a cinco veces, 5
usuarios de seis a diez, cinco de 11 a 20 y dos de 20 a 40 veces.
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El grafico nos permite observar la
Entre 1y 5 veces distribucion de la muestra con res-
pecto a la cantidad de clasificaciones
del dominio pareja. Esta medicion
Entre 6 y 10 veces se hace a partir de los 20 individuos
estudiados, lo que equivale a 100%.
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El grueso de la muestra (17 usuarios) publicé temas relacionados a la pareja con
una permeabilidad que varié de entre 1 a 20 publicaciones.
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Temas dentro del dominio pareja

El estudio de las fuentes arrojo tres temas relacionados con la pareja: aquellos que
estan en una relacion, los solteros, y las reflexiones sobre como debe de ser una
relacion afectiva.

En una relacion

En este tema, los usuarios tienen la intencion de mostrar las actividades que rea-
lizan con su pareja de manera cotidiana. Asi, mediante fotografias y narraciones
personales, describen en su muro lo que hacen con su novia o novio con el pro-
posito de dejar una huella en el timeline sobre su vida emocional. En otro nivel, se
encuentran las parejas que intercambian en Facebook elementos sin importancia
o aspectos de su intimidad, situacion que les permite mantener contacto perma-
nente en el muro; de esta manera, plasman manifestaciones de amor, chistes entre
ellos, describen aspectos privados de su relacion en sus posteos, se escriben men-
sajes de amor o se dejan poemas. Por ultimo, se encuentran las publicaciones en
las que se contabiliza el tiempo que la pareja lleva junta (tres meses, cuatro meses,
etcétera).

Solteria

El siguiente tema esta relacionado con la solteria. En él, existe una tendencia de los
usuarios en usar el humor para indicar que estan solos. Los chistes sobre solteros,
el Dia de San Valentin y la soledad, o sobre las personas sin pareja en las fiestas son
un aspecto recurrente para transmitir esta idea. Pero también hay una vertiente
que enfatiza la solteria de manera mas visceral: estos usuarios escriben mensajes
sobre su deseo en encontrar al amor ideal, o sobre el anhelo de tener a alguien con
quien compartir aspectos de la vida cotidiana.

“ Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C



Pensamientos

Las reflexiones sobre los componentes de una rela-
cion abordan temas como el papel de la sexualidad
con la pareja; en esta vertiente se discuten temas
como la posesion, la libertad y las emociones. Otros
aspectos en los que los usuarios reflexionan sobre
una relacion aluden al compromiso, la dedicacion y la
honestidad.

22 de enero - San Mateo Tlaltenango -

Por ultimo, esta vinculacion se da en espacios como la
escuela, que es el lugar donde la poblacion estudiada
se desenvuelve. Asi, los usuarios buscan mostrar las
relaciones que tienen, por ejemplo, aquellos que tie-
nen pareja manifestaran sus actividades, pensamien-
tos o reflexiones que los vinculan con su pareja.

Cuantas veces mas me van a hacer pedazos el corazén? Por qué siempre a

mi! (=) — ) me siento desanimada.

Valoracién del dominio

La valoracion positiva es la de mayor nimero en este

dominio (con 126 clasificaciones), y se encuentra vin-
culada con los dominios actividad productiva, amigos,
tiempo libre y bienestar psicolégico.

La valoracion declarativa es la segunda en importan-
cia (53 clasificaciones), y se relaciona con los domi-
nios de tiempo libre, que a su vez incluye los subdomi-
nios musica y videos virales; esta valoracion también
se expresa a través del dominio de reflexiones. Aqui,
los usuarios s6lo pretendieron mostrar su estado con
respecto a la situacion que viven con su pareja.

La valoracion negativa es la de menor aparicion en
este dominio (con 27 clasificaciones), y se le relacion6
con los dominios reflexiones, bienestar psicoldgico y
tiempo libre. En esta dimension se expuso el malestar
de aquellos usuarios que consideran que el amor de
pareja es una ilusion o que es algo que no les hace
falta en sus vidas.
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Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa (UAM-C)

La UAM es percibida por los usuarios como un espacio de formacion personal
que trasciende el plano académico o profesional. La UAM unidad Cuajimalpa
es el lugar en el que transcurre parte de la vida cotidiana de los alumnos, por
lo que se vuelve un espacio que los define como grupo. Allf, el alumno existe
como parte de una comunidad y lo manifiesta de distintas maneras. Por lo
tanto, podemos ver que las publicaciones definen a este espacio como un
dominio en el que transcurre parte de la vida de los alumnos: acuden a clases,
realizan tareas, van a conferencias.

Para los estudiantes analizados, el dominio UAM es uno de los mas relevantes,
pues ocupa el sexto lugar dentro de los ocho dominios mas importantes. Cuenta
con 203 clasificaciones de 2,632 realizadas, y de los 20 sujetos estudiados, 17 de
ellos hablaron de este dominio de vida con la siguiente frecuencia.
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En este grafico podemos observar que el 75% de los usuarios (15) publicaron de 2 a

22 publicaciones durante el periodo estudiado.
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Usuarios

Temas del dominio UAM

En este apartado se resumiran los temas de mayor relevancia que se localizaron en las publicaciones de los
usuarios. En este caso, se clasificaron aquellos eventos que ocurren dentro de la comunidad universitaria, la
manera en que los estudiantes se expresan sobre su alma mater, la vida cotidiana y la apariencia UAM.

Eventos para la comunidad

Los usuarios han hecho énfasis en relacionar a la UAM
-como espacio de formacion- con los eventos que
ocurren dentro de la comunidad universitaria. Por lo
tanto, podremos ver que algunos publican fotografias
del Dia de la Comunidad Universitaria, en las que se
les puede ver compartiendo la conmemoracion con
los demas alumnos. Otros difunden enlaces para que
las personas sepan cuando sera el examen de admi-
sion. Algunos mas escriben reflexiones sobre el efecto
que les gener6 ver a Alejandro Solalinde en las ins-
talaciones de la universidad. Por Ultimo, los usuarios
hablan sobre la llegada de la semana 10 y lo que ello
representa. En conclusion, las publicaciones de estos
temas revelan una clara intencion de los usuarios por
mostrar que forman parte de esta comunidad.

Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C
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"Reflexiones sobre un México en crisis". Alejandro Solalinde — en Uam

Cuajimalpa Sanfa Fe.



Alma Mater

En este tema, los usuarios tienen la intencion por mostrar a la UAM Cuajimalpa
como el lugar en el que se alimentan de conocimientos. Por lo tanto, publican
enlaces que muestran a la UAM como una de las mejores universidades de México.
Algunos mas reflejan su gusto al sefalar el placer que les provoca ver exposiciones
en las que se puede apreciar el trabajo de alumnos de las demas carreras, mientras
que otros comparten la produccion de materiales que se realizan en la UAM, como
fue el caso de un video para denunciar la desaparicion de estudiantes en Ayotzi-
napa. En este contexto, también se encuentran aquellos alumnos que publican

su participacion en un concurso en el que representaran a la UAM. Por otro lado,
cuando los usuarios hablan de manera negativa lo hacen para quejarse de las
exigencias que implica su formacion académica. Senalan aquellas dificultades que
les generan algunas materias en particular (por ejemplo, en economia o matemati-
cas), o para comentar que los profesores les dejan mucha tarea. Finalmente, algu-
nos estudiantes publican memes sefialando que en la UAM no existen los puentes
vacacionales. No obstante, mas alla de que estas publicaciones sean negativas, se
puede entrever el deseo en mostrar que hay un nivel de exigencia elevado y que la
universidad, al no tener puentes, es trabajadora. En este tema en particular, la in-
tencionalidad es transmitir la satisfaccion que los usuarios tienen por formar parte
de esta universidad.

Vida cotidiana

La UAM es el lugar en el que transcurre parte de la vida cotidiana de los usuarios.
Algunos publican chistes que sélo entienden las personas que forman parte de la
universidad al bromear sobre la cafeteria o sobre el frio que hace en la zona. Otros
transmiten las actividades que alli hacen (clases de deporte, comer con los amigos
en la cafeteria, o cuando van a realizar actividades de campo). También se habla de
la UAM como un lugar de vida cotidiana en el que experimentan alegrias y triste-
zas. La manera de apropiarse del espacio es integral (deporte, lectura, amistades)
pues les permite socializar y hacer otras actividades que trascienden su formacion
académica. Por ultimo, un grupo de alumnos de la muestra enfatizo6 la importancia
que tiene al colaborar en la vida de la universidad, sobre todo cuando se trata del
proceso del examen de admision y la ayuda que desempefan al vigilar las aulas. Al
hablar de su vida cotidiana en la UAM, los usuarios lo hacen de manera positiva.

Apariencia-UAM
En menor importancia, estan aquellos usuarios que hacen cambios de perfil o que
publican fotografias de ellos en lugares de la UAM (salones o biblioteca), lo que

implica la existencia de una relacion por mostrarse dentro de esta institucion. Este
tipo de publicaciones se hace de manera declarativa.
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afadido 2 fotos nuevas.
29 de enero - 4%

Querian romperme las piernas, cofiol Clase de Crossfit () — en Uam
Cuajimalpa Sanfa Fe.

21 de enero - L&

El que madruga llega a las 7:20 a la Unil &% — en Uam Cuajimalpa Sanfa Fe.

T
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Valoracién del dominio

La valoracion positiva es la mas relevante dentro del
dominio UAM, pues cuenta con 99 clasificaciones. En
ella, los alumnos analizados sienten empatia por las
actividades que desarrollan en la universidad. Esta
valoracion se relaciona con los dominios de aparien-
cia, actividad productiva/escuela, territorio, pareja,
logros, actividad productiva y situacion econémica.
Esto se debe a que la UAM Cuajimalpa es el lugar don-
de los usuarios se desarrollan gran parte de su tiempo
y donde las relaciones de amistad y de pareja pueden
darse.

La valoracion declarativa es la segunda en nimero,
con 56 clasificaciones. Aqui, los dominios que se
relacionan son pareja y apariencia. En el caso de la
apariencia, encontramos usuarios a los que les gusta
tomarse fotografias o documentar por medio de ima-
genes su vida cotidiana, lo cual incluye a la UAM-C;
mediante estos hechos, exhiben los eventos o sucesos
dentro de la universidad. Un ejemplo particular es

el de un usuario que, durante el trimestre analizado,
usaba la UAM como locacion en todas sus fotografias
de perfil, es decir, que le gusta mostrarla en sus redes
sociales.

13 de marzo - Instagram *

La escuela ya lista para recibir a los aspirantes, buena suerte. #UAMC
#Admision2015
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La valoracion negativa ocupa un tercer sitio, con 45
clasificaciones. En ésta, se le relaciona con los domi-
nios de bienestar psicoldgico, actividad productiva/
escuela y territorio. Los comentarios negativos refle-
jan la sensacion de poca satisfaccion con la UAM por
el estrés que generan los trabajos finales. Aqui es im-
portante decir que la vida de la poblacion de la UAM
tiene una periodicidad de 12 semanas, y en este lapso
hay patrones de comportamiento condicionados por
los ciclos escolares.

Otro dominio de cruce es el de territorio, pues gran
parte de la poblacion universitaria no vive cerca de

las instalaciones de la UAM-C, por lo que se enfrenta
todos los dias con distintos obstaculos como largas
distancias o trafico vehicular; otro aspecto a destacar
es la ubicacion geografica en la que se encuentra la
unidad y que influye de manera permanente, pues el
frio es una constante en el entorno, lo que la relaciona
con una valoracién negativa.
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Reflexiones

El dominio de vida "reflexiones" se entiende como aquellos pensamientos o
consideraciones que los usuarios manifiestan sobre un tema en particular.

Un aspecto importante es su naturaleza transversal, donde las reflexiones se
asocian continuamente con otros dominios de la vida. Por lo general, cuando
los usuarios abordan este tema, es porque desean transmitir un pensamiento,
un aprendizaje o una leccion adquirida.

Para los estudiantes analizados el dominio reflexiones es uno de los mas relevan-
tes al ocupar el séptimo lugar dentro de los ocho dominios mas importantes. Este
cuenta con 178 de 2,632 clasificaciones.

Aqui, 19 de 20 usuarios se expresaron sobre este dominio. En cuanto a actividad,
podemos decir que seis usuarios mencionaron el dominio de una a cinco veces,
cuatro de seis a diez, y nueve de 11 a 20 veces
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NUmero de clasificaciones

El dominio reflexiones se divide en dos grandes grupos. Los que publican de 2 a 8 ve-
cesy quienes publican de 10 a 19 posts.
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Usuarios

Temas dentro del dominio reflexiones

Los temas de mayor importancia relacionados con las reflexiones aludieron a las actividades
que los usuarios realizan, a la triada pareja-amor-desamor, a la construccion individual y al
cuerpo como mensaje.

Las actividades

Una parte de las reflexiones que los usuarios hicieron se enfocan en las actividades que
efectian de manera profesional o como pasatiempo. Por las caracteristicas del grupo de
estudio (todos son estudiantes), las actividades que desempefian apuntan a su formacion
profesional. En este caso, los usuarios resaltan las particularidades de su formacion: algunos
plasman pensamientos sobre la tecnologia y la funcion de los programadores, otros retoman
citas para definir qué es lo que deben de hacer para ser profesionales en sus areas(bidlogos,
matematicos o especialistas en estudios socioterritoriales), mientras que unos mas explican
los principios de la fotografia.

En este nivel se pueden encontrar las actividades que los usuarios hacen por gusto (danza,
karate o mdsica). Las consideraciones que escriben se dirigen mas a los efectos que dichas
actividades generan en ellos. Por lo tanto, quien habla de karate lo hace para transmitir los
aspectos de la filosofia de esta disciplina; cuando alguien habla de la danza o de la mdsica,
se indica el disfrute que les produce. En general, este rubro se aborda de manera positiva o
declarativa, y hay una afirmacion y deseo de visualizacion de los aprendizajes emanados de
sus actividades.
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Pareja-amor-desamor

La triada pareja-amor-desamor es uno de los temas que mas aparecen en las
reflexiones de los usuarios. Se detect6 que estos usuarios transmiten pensamien-
tos sobre como deben de ser los sentimientos que ligan sentimentalmente a dos
personas: aquellos que hablan de la libertad, la confianza y el compromiso lo hacen
en general de manera positiva y lo plasman mediante frases de poetas y versos de
canciones, mientras que los que hablan sobre los celos, el sexo fuera de la relacion
de pareja y la soledad lo hacen apoyandose con videos musicales o plasmando
reflexiones personales.

La construccion individual

La construccion personal se entiende como la integracion de aquellos elementos
que se consideran importantes para la realizacion como personas. De esta manera,
algunos usuarios explican los pasos que se deben sequir para acceder a la felici-
dad, al éxito o para encontrar la motivacion en las actividades de la vida cotidiana.
Otros enfatizan el valor del esfuerzo para alcanzar los suefios. También, en este
nivel aparecen reflexiones para definir lo que es un verdadero amigo.

El cuerpo como mensaje

Una de las particularidades de Facebook es la posibilidad de actualizar continua-
mente la imagen de perfil o de portada. En algunos casos se pudo percibir que la
fotografia de perfil o la portada no se asocian sélo con el cuerpo, pues los usuarios
modificaron su perfil al colocar frases célebres, pancartas de manifestaciones o
imagenes de animales (por ejemplo, ledn y ave fénix). Otros usuarios pusieron
como imagenes de perfil aquellas se acompanan de reflexiones para darle ma-
yor fuerza a su deseo de transmitir un pensamiento. Por lo general, este tipo de
transformaciones se hace de manera declarativa o positiva, y tienen el objetivo de
mostrar que el tipo de corporalidad que los usuarios escogen viene acompanada
de un pensamiento que desean compartir.

Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C
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Valoracién del dominio

En este dominio predomina la valoracion declarativa
con 101 clasificaciones, lo que indica que los usuarios
s6lo buscan mostrar y compartir por medio de texto
o de texto/imagen aquellas frases, citas o pensamien-
tos que les gustan o con las que se sienten identifica-
dos. Esta dimension se relaciona con los dominios de
pareja, apariencia, bienestar psicoldgico, territorio/
comunidad y perspectivas a futuro. Debido a esto,
entendemos que este dominio es un punto de exhibi-
cion en el cual los usuarios buscan destacar por el tipo
de informacion que comparten, lo cual les ayudara en
la construccion de la imagen que desean.

La valoracion positiva ocupa un segundo lugar al
obtener 54 clasificaciones. Esta vinculacion positiva
se relaciona con los dominios de apariencia, amigos,
bienestar psicoldgico, tiempo libre/video/mdusica y
salud. En esta valoracion se encuentran muchas frases
o reflexiones relacionadas con el agradecimiento,
sobre la superacion personal, poemas, contenidos
que hablan sobre la pareja o se cita a algin personaje
famoso para difundir un contenido positivo.

La valoracion negativa es la tercera en orden de apa-
ricion, con 11 clasificaciones. Si bien la mayor parte
de los contenidos en este dominio buscan s6lo com-
partir, las reflexiones mas populares no estan dirigidas
hacia algun aspecto negativo; de esta manera, sélo los
dominios tiempo libre/musica y perspectivas a futuro
se encuentran relacionados y es porque estan deno-
tando algun aspecto que los usuarios consideraron
como triste.

120

80

60

40

20

Negativo

Dominios relacionados:

 Tiempo libre

 Perspectivas a

futuro

Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C

Declarativo

Pareja
Apariencia
Bienestar
Psicologico
Territorio

Perspectivas
a futuro



Territorio

El territorio se entiende, en un sentido amplio, como aquel lugar donde los
individuos actuan o se sienten identificados. Esta idea de territorio contiene
distintas dimensiones espaciales: puede ser local, regional, nacional y mundial.

Para los estudiantes analizados, el dominio territorio es uno de los mas relevantes,
al quedar en octavo lugar dentro de los dominios estudiados. Cuenta con 148
clasificaciones de 2,632 realizadas, y esta presente en 18 de 20 usuarios analiza-
dos. En cuanto a permeabilidad, podemos decir que nueve usuarios mencionaron
el dominio de una a cinco veces, tres lo hicieron de seis a diez, otros tres usuarios
de 11 a 20 veces y por Ultimo, tres de 20 a 30 veces.
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El grafico nos permite observar la
distribucidn de la muestra con res-
pecto a la cantidad de clasificaciones
del dominio territorio. Esta medicion
se hace a partir de los 20 individuos
Entre 11y 20 veces estudiados, lo que equivale a 100%.
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La presencia de este dominio se concentrd en 11 usuarios que lo abordaron en un ran-
go de a7 posteos.
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Usuarios

Subtemas del dominio territorio

El dominio territorio mostrd temas relevantes como turismo, politica, comunidad, pertenencia, transporte, asi
como violencia y seguridad.

TU I’IS Mo ha afadido 11 fotos nuevas

6 de febrero
Existe una relacic')n estrecha entre el territorio y el La feria de Copoya — en Cristo de Copoya con Berenice Aguilar.
turismo. En este nivel, encontramos la difusion de ar- il o S
ticulos, fotografias y videos sobre lugares emblemati-
cos de México que los usuarios consideran importante
conocer. En otro nivel, se encuentran las personas que
publican imagenes y comentarios sobre aquellos lu-
gares de México en los que han estado o a los que les
gustaria regresar (Teotihuacan, Palenque, Tabasco).
En este punto, el territorio se asocia con el interés por
el disfrute y el conocimiento del patrimonio cultural
de México (sitios arqueoldgicos como Teotihuacan
o Palenque, reservas naturales como el cafnon del
sumidero o la selva de Tabasco, y sitios arquitectoni-
cos como el Cristo de San Cristobal de las Casas o el
malecon de Tabasco). En este punto, la relacion entre
territorio y turismo esta asociada también con el do-
minio tiempo libre, pues implica el disfrute del tiempo
destinado a la recreacion al conocer otras regiones
del pais en que los usuarios habitan.
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Pertenencia

En este tema se encuentran las reflexiones que expresan el sentimiento de perte-
nencia de los usuarios con respecto al pais en el que habitan, o en otras palabras,
buscan demostrar el orgullo que sienten por formar parte de esta territorialidad.
Este sentimiento de pertenencia se asocia con el patrimonio cultural; por lo tanto,
los usuarios difunden articulos, videos o fotografias que abordan la historia de Mé-
xico. Algunos mas narran sus visitas a museos (Museo de Antropologia e Historia,
Museo de Economia), publican fotografias sobre lugares emblematicos del pais
(Ciudad Universitaria, el Zécalo capitalino) o videos de fiestas tradicionales (Feria
de Santiago Chimalpa en el Estado de México) para mostrar el placer que les gene-
ra el disfrute de visitar estos lugares. Por ultimo, se encuentran aquellas personas
que se interrogan sobre las particularidades que definen al mexicano; para ello,
difunden articulos sobre modismos en México o transmiten pensamientos sobre lo
que es ser chilango: qué hacen, donde comen y como viven. En todos estos puntos
hay una intencion por explicar o definir las particularidades de las personas que

habitan el territorio.

Comunidad

El territorio tiene una dimension comunitaria, que es
entendida como el conjunto de personas que habitan
un mismo sitio y comparten intereses comunes. Por
ello es importante resaltar el aspecto participativo de
este topico. Muestra de ello es la manera en que los
usuarios abordaron esta dimensiéon mediante comu-
nicados para ayudar a los damnificados del accidente
en el Hospital Infantil de Santa Fe. En otros casos,
preguntan en Facebook si hubo gente lastimada por
un terremoto o publican articulos sobre la situacion
de los trabajadores mexicanos en Estados Unidos

de América; en algunos casos, los usuarios hacen
reflexiones en torno a la importancia del respeto
hacia la comunidad lésbico-gay, se publican convoca-
torias para acudir al Cicloton o para firmar peticiones
hacia un tema en particular (por ejemplo, evitar el
maltrato de animales).

En otro nivel se encuentra la difusion de eventos co-
munitarios a nivel nacional, donde los usuarios pos-
tean imagenes para mostrar lo que acontece el Dia de
la Bandera, o se comparten articulos, reflexiones, e
imagenes que abordan el Dia de la Mujer.

Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C

También existe la tendencia de publicar las acciones
de personajes que sobresalen en la comunidad. De
esta manera, los usuarios difunden videos, fotografias
o articulos en los que hablan de aquellos personajes
relevantes del pais, por ejemplo, muestran opiniones
de Guillermo del Toro, Alejandro Solalinde y Carmen
Aristegui.

19 de febrero

#xSomosNegros #xSomosSangreSucia #xSomosNegrosDelAlma #xSomos

Me gusta Comentar Compartir

A 2 personas les gusta esto.

19¢ aro

ﬂ Andrii Aguilar que mas tienes negra??777 1111

#TodosSomosPrietitos (2, Antenio Angel Andrii Alex

Me gusta Comentar Compartir




Politica

La politica, entendida de manera general como las
actividades de los gobernantes en los asuntos pu-
blicos, ocupa uno de los puntos mas importantes en
el dominio de territorio. De esta manera, los temas
dominantes giran en torno a cuatro subtemas: los
funcionarios, sus acciones en materia de gobierno, la
violencia y la seguridad, y el transporte.

Las criticas a los funcionarios gubernamentales son

el elemento mas comun en relacién con la politica,
donde el humor es el canal dominante para transmitir
estas opiniones. En general, dichas criticas se vinculan
con la figura del presidente Enrique Pefia Nieto, pues
cuando los usuarios hablan de él lo hacen de mane-

ra burlona; asi, a través de la burla y el humor, éstos
caricaturizan al presidente para manifestar que su
figura no cumple con las expectativas esperadas de
un mandatario.

En otros casos, las publicaciones recurrieron a la
comparacion para enfatizar de manera negativa la
imagen del presidente mexicano, pues se encontraron
articulos en los que se compara la manera de compor-
tarse de la familia de Barack Obama con la de Enrique
Pefia Nieto. En otros casos, los usuarios expusieron al
mandatario José Mujica para enfatizar la figura presi-
dencial que les gustaria tener. En este plano se perci-
be una insatisfaccion con respecto a la clase politica
mexicana y su manera de comportarse y de desempe-
fiar sus actividades.

En otro nivel estan las opiniones sobre las acciones del
gobierno. De esta manera, el humor y los articulos de
opinion son el canal que permite a los usuarios plas-
mar su punto de vista. El uso de la caricatura se da,
por ejemplo, con las reformas en telecomunicaciones,
la reforma energética y la ley de aguas. Es interesante
resaltar que, a pesar de que este punto supone un uso
agudo de la critica, por lo general no hay una opinién
propia respecto al tema, pues los usuarios se apoyan
en articulos o memes ya publicados para ofrecer su
punto de vista en el tema.

112

Violencia y seguridad

El tema de la violencia y la seguridad tiene un lugar
importante. En este tema, los usuarios se enfocan en
publicaciones que manejan la alerta Amber (usada
para localizar personas desaparecidas), imagenes
relacionadas con narcotraficantes, videos en los que
se sefialan abusos policiacos, o aquellos consejos que
ensefan a las personas como comportarse en caso de
alglin abuso de la policia. Esta dimension es abordada
de manera negativa por parte de los usuarios

Transporte

Por ultimo, esta el tema del transporte en la ciudad
de México, en el cual los usuarios hablan de manera
negativa. El problema de mayor mencion es el rela-
cionado con el trafico vehicular, la duracion de los
trayectos y la manera en que éstos que influyen en su
calidad de vida.

ha afiadido 5 fotos nuevas.
10 de febrero -

Pero tenias que levantarie tarde..... tenias!
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Valoracién del dominio

La valoracion positiva es la mas relevante dentro del

dominio territorio, pues cuenta con 73 clasificaciones.

Esta se relaciona con el dominio tiempo libre cuando
los usuarios muestran aquellas actividades que les
gusta hacer como pasear, conocer sitios culturales,
mirar programas televisivos sobre historia o lugares,
o un video sobre algun lugar emblematico, o incluso
escuchar musica que éstos relacionen con algun lugar.

Cuando los usuarios hablan sobre la UAM también se
hace de manera positiva; en este caso, se hizo para
mostrar el interés que les gener6 acudir a las confe-
rencias de personalidades como el padre Alejandro
Solalinde y Carmen Aristegui.

La apariencia también se relaciona con el dominio

territorio en la valoracion positiva, pues a los usuarios
les gusta fotografiarse y mostrar en su perfil la porta-
da o albumes de fotografias de los lugares que visitan.

En el tema familia, la relacion surge a partir de un
sentimiento de pertenencia que se tiene con respecto
al lugar donde los usuarios nacieron o de donde pro-
viene su familia; asi, éstos comparten enlaces, foto-
grafias o informacién sobre lugares que consideran
importantes: por ejemplo, un usuario subi6 fotogra-
fias y videos de una fiesta patronal del pueblo donde
vive su familia.

Respecto a la politica, el uso de memes para hacer
una critica es un recurso muy empleado por los estu-
diantes, y en el periodo de nuestro estudio se encon-
traron burlas hacia Enrique Pefa Nieto, a los partidos
politicos (Nueva Alianza), y a varios politicos.
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La valoracion declarativa es la segunda en esta lista,
con un total de 57 clasificaciones. Esta valoracion
tiene relaciones con los dominios de UAM, tiempo
libre, amigos y reflexiones. Por medio de este estado
de animo, los usuarios buscan mostrar temas que les
inquietan en el orden politico, comunitario o turisti-
co, por ejemplo, las diferencias entre México y otros
paises en materia de leyes, o |a situacion de los mexi-
canos y la comunidad latina en los Estados Unidos de
América, asi como los modismos en Latinoamérica o
tematicas como la vida cotidiana de las familias cuyos
miembros pertenecen a la comunidad gay. Todo lo
anterior exhibe aquellos temas que son relevantes
para los estudiantes, y en los cuales buscan emitir una
opinion, aunque en el caso de esta valoracion solo se
publicé dicha informacion sin tomar ninguna postura.

La tercera valoracion es la negativa, y cuenta con 33
clasificaciones. Esta se relaciona con los dominios de
actividad productiva/escuela, UAM y familia. En esta
valoracion notamos el cruce de los dominios UAM y
actividad productiva en relacion con la queja de los
alumnos sobre a las dificultades que experimentan
para llegar a la UAM-C, que van desde varias horas de
camino hasta amotinamientos en el transporte colec-
tivo (metro) y el mal servicio de transporte con el que
cuenta el area metropolitana.
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Para el dominio familia se tomaron todas las publicaciones que se referian a

aquellos miembros emparentados con el usuario de Facebook (hermanos, pri-
mos, tios, padres, abuelos, etcétera). Los temas inscritos dentro de este dominio
de vida hablan sobre las actividades familiares, la importancia emocional de la
familia en la vida del individuo y reflexiones sobre como puede ser una familia.

Para los usuarios estudiados, el dominio familia es el noveno mas importante con
un total de 81 posteos de 2,632 clasificaciones. 15 de 20 miembros de la poblacion
hablaron de familia. Respecto a la presencia e intensidad en el periodo de estudio,
diez usuarios mencionaron el dominio de una a cinco veces, tres lo hicieron seis y
diez veces, mientras que dos usuarios mostraron una gran actividad con 12 y 19

Veces.
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El grafico nos permite ob-
Entre 1y 5 veces servar la distribucion de la
muestra con respecto a la
cantidad de clasificaciones
Entre 6 y 10 veces del dominio familia. Esta
medicion se hace a partir
de los 20 individuos estu-
Entre 11y 20 veces | diados, lo que equivale a
100%.
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El dominio familia se caracteriza por su baja permeabilidad., 15 de los 20 usuarios manifestaron
su interés por este dominio con una media de publicaciones de O a 5.
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Usuarios
Temas del dominio familia Emociones

Actividades familiares

Las publicaciones que hablan sobre las actividades fa-
miliares muestran fotografias y reflexiones en las que
se hace referencia a comidas, cumpleafos o eventos
que los congregan. Este aspecto transmite la impor-
tancia de las colectividades como forma de afianzar

el grupo familiar. En estas publicaciones, los usuarios
plasman el deseo de mostrar la existencia de la familia
como un grupo unido y feliz.

HumMmor

El humor y el ocio se manifiestan por medio de
distintas formas. En la poblacion observada, hay una
intencion por mostrar las facetas simpaticas de los fa-
miliares de los usuarios, pues éstos publican actitudes
chuscas de los padres, primos o tios (por ejemplo, una
forma peculiar de hablar de la madre, o la relacion de
los padres con la tecnologia). Los memes, los articulos
curiosos o el posteo de videos musicales en los que se
recuerdan momentos simpaticos de la familia son una
forma de mantener el contacto.

Atlas del bienestar subjetivo de la UAM-C

Aquellos individuos que buscan manifestar la im-
portancia emocional que tiene la familia lo hacen
mediante la publicacion de reflexiones personales e
imagenes. Estos usuarios postean pensamientos sobre
el amor que tienen hacia sus hermanos, abuelos y pa-
dres; indican la importancia que sus familiares tienen
en sus vidas y lo orgullosos que estan de que formen
parte de su familia. Siguiendo esta linea, se encuen-
tran aquellas personas que sefialan que el apoyo que
les han brindado sus familiares ha contribuido valiosa-
mente a la concrecion de sus objetivos personales; en
este caso, agradecen y comparten sus logros persona-
les con ellos.

Introspeccion

La introspeccion sobre lo que es una familia surge por
medio de la publicacion de articulos y posteos en los
que los usuarios se interrogan sobre la manera ido-
nea de criar a los hijos o la funcion de los abuelos que
educan a sus nietos. Este aspecto se completa con las
declaraciones en torno a los origenes familiares, ya
sea aquellas que se refieren a |a historia del apellido o
sobre el vinculo con sus tierras de origen (por ejem-
plo, un estudiante que migr6 de Tabasco para estudiar
en la UAM Cuajimalpa).
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La valoracion negativa es la tercera en este dominio,
y arrojo 9 clasificaciones. En este caso, la valora-
cion estuvo vinculada con los dominios de actividad
productiva, territorio/transporte, salud y bienestar
psicoldgico. Los usuarios hablaron de situaciones
desagradables como el mal servicio del transporte

y la posibilidad de no volver a ver a sus familiares
por determinado periodo debido al mal estado y a la

Valoraciones por dominio

La grafica presenta la valoracion por dominio, es
decir, el nUmero de posteos relacionados con un esta-
do de animo en particular.

50 - saturacion del servicio de transporte, en este caso,
w0k del metro. En lo que respecta a la salud, hubo valora-

ciones negativas cuando algin miembro de la familia
o enfermaba.

Negativo Declarativo

Dominios relacionados:

Actividad e Tiempo Libre

Productiva Aparienci
e Apariencia

e Territorio
e Salud

e Bienestar
Psicologico

La valoracion positiva es la que predomina en este
dominio, pues cuenta con 50 clasificaciones. Esta va-
loracion se relaciona con los dominios de tiempo libre,
logros personales, apariencia, territorio y amigos. Los
temas mencionados en el dominio familia son: paseos,
comidas, convivios con la familia. Para los usuarios,

el hecho de expresarse de temas familiares en tono
positivo es importante y desplaza por mucho las otras
dos valoraciones.

La valoracion declarativa es la segunda en nimero,

y cuenta con 21 clasificaciones. El resultado arroja la
valoracion con los dominios tiempo libre y apariencia.
Aqui, las acciones que llevan a cabo los usuarios son:
compartir videos o enlaces con familiares, o mostrar-
les la visita que hicieron a determinado lugar. Este
nivel s6lo busca la publicacion de contenido sin emitir
ninguna opinion, es decir, esta hecha para que los de-
mas usuarios vean en Facebook que se tiene una vida
familiar activa.
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Bienestar Psicoldgico

El bienestar psicologico se asocio con aquellas publicaciones donde se mani-
fiestan estados de animo relacionados con temas de la vida de los usuarios. De
esta manera, las manifestaciones sobre el bienestar psicoldgico se centran en
torno a aspectos como las emociones positivas y las negativas, el narcisismo y
los ciclos de vida. El dominio bienestar psicologico tiene la caracteristica de ser
transversal, pues el estado de animo de una persona se refleja en los dominios
en los que ejerce como individuo.

Para los estudiantes de licenciatura de la UAM-C, el bienestar psicoldgico es un
tema que no esta dentro de los dominios primordiales, y cuenta con 75 posteos de
2,632 clasificaciones.

Para 15 de cada 20 miembros, el dominio bienestar psicol6gico es mencionado.
Solo cinco individuos no mostraron relacion con este dominio. Del grupo analizado,
12 estudiantes hablaron de una a cinco veces, uno lo hizo de seis a diez, mientras
dos usuarios mencionaron el dominio de 11 a 20 veces.

El grafico nos permite observar la distribucidon de la muestra con respecto a la cantidad

de clasificaciones del dominio bienestar psicoldgico. Esta medicién se hace a partir de
los 20 individuos estudiados, lo que equivale a 100%.

Entre 1y 5 veces

Entre 6 y 10 veces

Entre 11 y 20 veces
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==i)e ==il)e ==E)e
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El bienestar psicoldgico fue relativamente bajo en posteos y en permeabilidad, 16 de
los 20 usuarios que hablaron al respecto lo hicieron Unicamente entre Oy 5 veces du-

rante el periodo de estudio.
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Usuarios

Temas del dominio Bienestar Psicologico

Emociones Positivas

Las emociones positivas estuvieron presentes me-
diante el uso de memes, videos musicales y reflexio-
nes personales. En ellas, los usuarios expresaron la
felicidad por la llegada del viernes para asi poder salir
de fiesta con sus amigos; en otros casos, para expre-
sar que el fin de semana sera un momento destinado
al descanso y al ocio, o para poder efectuar alguna
actividad que les genera satisfaccion (por ejemplo,
para asistir a una capacitacion laboral o para preparar
el inicio de la siguiente semana escolar) y por dltimo,
para tener la oportunidad de reforzar la seguridad

de sus relaciones afectivas (tiempo para estar con la
familia, amigos o la pareja sentimental). Aqui, la mani-
festacion de la felicidad se asocia con dos vertientes:
el ocio (vacaciones, fiestas, fines de semana) y el goce
y la satisfaccion que los usuarios encuentran en las
actividades que realizan en su vida cotidiana (inicio de
la semana, visitar a la pareja o amigos).

Emociones Negativas

Por su parte, las emociones negativas se relacionan
con estados de nerviosismo o estrés derivados de las
actividades diarias como la presion en la escuela, el
trabajo, o los desvelos. También estan aquellos esta-
dos negativos que tienen que ver con temas asocia-
dos con la vida emocional de los usuarios, como es el
caso del recuerdo de una ex pareja o de algiin amigo
que ya no esta.

Narcisismo

El ego o narcisismo se expresa cuando los usuarios
hablan sobre las relaciones o hechos de su vida co-
tidiana. Plasman contenidos de distinto tipo en sus
publicaciones para expresar la importancia que le dan
alo que las demas personas puedan decir sobre ellos.
Topicos como chismes, lealtad, honestidad y las ver-
daderas amistades son aspectos que giran alrededor
de este punto.
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Ciclos de vida

Los ciclos de vida son un punto importante en el que los usuarios expresan su
sentir emocional. En este tema, el bienestar psicoldgico se encuentra vinculado
con el reconocimiento de los demas. Por ejemplo, en los cumpleanos, se plasma
la satisfaccion por las felicitaciones externas que recibe el individuo. Otro punto
de los ciclos de vida y el bienestar psicologico es el ejercicio de introspeccion que
implica el inicio o la clausura de un ciclo temporal (los cumpleafios, la llegada de la

primavera o el afio nuevo).

Valoraciones por dominio

En este dominio, la valoracion positiva es la que
predomina al contabilizar 36 clasificaciones. Aqui
encontramos relacion con los dominios de tiempo
libre, actividad productiva, salud, reflexiones, logros
personales y amigos. Los usuarios manifiestan satis-
faccion ante situaciones como el resultado negativo
a una enfermedad, el buen animo en la mafana, o la
publicacion de elementos como videos, canciones o
citas que refuerzan una buena actitud.

La valoracion negativa aparece en segundo lugar en
este dominio, con 25 clasificaciones. Tiene vinculos
con los dominios de tiempo libre/musica, reflexiones,
actividad productiva, vivienda, UAM y pareja. Esta
valoracion se basa en la existencia de topicos que
muestran la faceta infeliz de los individuos cuando
publican temas relacionados como la soledad, algin
recuerdo de una pareja o el estrés que generan ciertas
ocupaciones escolares.

Es importante sefalar que la relacion entre dominios
es importante, pues pudimos observar que existe
cierta repeticion entre los dominios que se entrecru-
zan en la valoracion positiva y la negativa, donde los
mismos elementos pueden detonar la felicidad o la
falta de ella.

Por Ultimo, la valoracion declarativa es la menor, con
12 clasificaciones, y los dominios mostrados son tiem-
po libre y reflexiones. En éstos, los usuarios sélo estan
expresando frases motivadoras o pensamientos que
buscan compartir con los demas.
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32 Familias

321 Elindividuo dentro de la comunidad
UAM-C

La muestra aqui estudiada presenta caracteristicas similares, pues se compone

de personas que comparten un contexto, en este caso relacionado con la UAM y
con la situacion particular de la unidad Cuajimalpa. Es decir, la integran alumnos de
licenciatura de una universidad publica, que tienen edad similar y viven en la zona
metropolitana. Debido a esto, existen semejanzas en la forma de concebir su bien-
estar, pues los asuntos mas citados durante el periodo de analisis coinciden. Estos
temas son: tiempo libre, apariencia, amigos, actividad productiva, UAM y pareja.

Por otro lado, el soporte estudiado condiciona la carga afectiva con la que los in-
dividuos expresan estos dominios. En general, existen mas publicaciones positivas
que negativas, pues los usuarios suelen publicar las cosas agradables y, en menor
medida, se quejan de los temas que les desagradan; sin embargo, también existe
un numero importante de publicaciones declarativas, ya que los usuarios emplean
el soporte para informar lo que estan haciendo, pero sin darle a estos textos una
carga afectiva. Por ejemplo, si un usuario publica “esta lloviendo”, el texto so6lo
informa el frendmeno pero se desconoce si el usuario se siente a gusto o no con la
lluvia.

Es importante sefialar que las semejanzas que existen tras los analisis no significan
que la muestra sea homogénea. Por el contrario, esta metodologia revela que cada
uno de los individuos tiene una vision particular sobre los temas que componen

su bienestar. Por lo tanto, no podemos agruparlos por caracteristicas como sexo,
division académica o comunidad; sin embargo, para el analisis los podemos divi-
dir por intereses. Estos intereses se ven reflejados a través de los temas que son
expuestos en sus publicaciones.
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3.2.2 Familias

Una manera de analizar los datos obtenidos es jerar-
quizar los dominios de satisfaccion de cada individuo,
del mas al menos mencionado, junto con su carga
afectiva. De esta manera, podemos observar las
coincidencias y, a partir de éstas, podemos agrupar a
los individuos en familias en las que los miembros se
parecen o no, a partir de los temas que expresan en
sus publicaciones.

Siguiendo esta mecanica, encontramos que existen
cinco familias que surgen del dominio mas mencio-
nado por cada uno: tiempo libre positivo, apariencia
declarativa, tiempo libre declarativo, actividad pro-
ductiva positiva y UAM positiva, como se muestra en
la imagen a continuacion.

Temas mas mencionados por cada familia

Tercer dominio
mas mencionado

Segundo dominio
mas mencionado

Dominio méas
mencionado

Familia 1

Talumno [
5 alumnos

Familia 2

Familia 3 Familia 4 Familia 5

. Positivo
. Negativo

. Declarativo

Por lo tanto, podemos ver que existen coincidencias hasta el tercer dominio mas mencionado, y que a partir del
cuarto dominio dejan de existir. Es decir, los individuos expresan su singularidad en los temas menos menciona-
dos. Esta manera de organizar los datos nos permite ver la forma en que cada uno de los individuos se inserta
dentro de la comunidad, y si ademas entrelazamos esta informacion con otros datos como division académica
en la que estudian, cantidad de publicaciones y sexo, podemos observar como cada individuo se diferencia de

los otros.
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ESTO1M MAO2M

Territorio Amigos positivo Apariencia
positivo declatativa

Tiempo libre Pareja Tiempo libre Amigos Apariencia
negativo positivo declarativo positivo declarativa
Tiempo libre positivo Apari

decla

. Ciencias de la comunicacion y disefio (CCD)
. Ciencias naturales e ingenieria (CNI)
. Ciencias sociales y humanidades (CSH)
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Tiempo libre
positivo

Actividad productiva
declarativa
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A continuacion, describiremos las principales caracteristicas de estas familias.
Familia 1. Tiempo libre positivo

Esta es la familia mas grande de usuarios que emplea Facebook, principalmente
para expresar que esta realizando actividades recreativas y que disfruta de ellas.
Su composicion consta de 12 miembros que se dividen en seis subfamilias a partir
del segundo tema mas mencionado: tiempo libre negativo, territorio positivo, pa-
reja positivo, tiempo libre declarativo, amigos positivo y apariencia declarativa.

Otros temas que dan satisfaccion a estos individuos son las relaciones interper-
sonales, como es el caso de los amigos y la pareja. Es decir, los miembros de esta
familia disfrutan de su tiempo libre en compania de las personas que aprecian. En
otras palabras, valoran mas a la recreacion que las actividades productivas.

Por otro lado, los temas que causan insatisfaccion son diferentes para cada uno de
sus miembros, por ejemplo: el mismo tiempo libre, territorio, pareja, la actividad
productiva y la salud.

Este grupo se expresa constantemente sobre su apariencia sin emitir un juicio.
Este es un tema recurrente en otras familias. Aqui, los usuarios esperan la apro-
bacion de sus amigos en Facebook, es decir, solamente presentan su imagen sin
hacer comentarios y esperan la retroalimentacion a través de los likes o comenta-
rios. También se expresan sobre el tiempo libre de forma declarativa, pues gustan
de enlazar sus cuentas de otras redes sociales a Facebook o informar a sus amigos
sobre las actividades recreativas que estan realizando, por ejemplo: estoy comien-
do en algun lugar de moda, estoy en una fiesta o estoy en un museo.

ESTO2M

ICO1H ESTO1IM MAO2M

HO2M
1B01H .

Co01M

AO02H

ICO2H

Territorio Amigos positivo Apariencia

positivo declatativa
Tiempo libre Pareja Tiempo libre Amigos Apariencia
negativo positivo declarativo positivo declarativa

Tiempo libre positivo
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Familia 2. Apariencia declarativa

Para una usuaria, el tema mas mencionado durante el periodo de analisis fue
la apariencia de manera declarativa, y sus temas fueron reflexiones y tiempo
libre, también elaborados de manera declarativa, por lo que se decidi6 que
no compartia caracteristicas con las otras familias debido a que los temas
mas mencionados no coinciden. Por otro lado, ademas, vemos que esta
usuaria no expresa sus emociones a través de sus publicaciones en Facebook
como lo hacen los otros usuarios.

Familia 3. Tiempo libre declarativo

Esta familia esta compuesta por miembros de la division de Ciencias de la
Comunicacion y Disefio que se expresan con frecuencia sobre su tiempo
libre de una manera declarativa. Es decir, sélo informan lo que estan ha-
ciendo o s6lo comparten enlaces que provienen de otras redes sociales;

sin embargo, el dominio que les causa mayor satisfaccion es también el de
tiempo libre. Ademas, hablan de manera declarativa sobre su apariencia, es
decir, los miembros de esta familia tienden a expresarse constantemente de
forma declarativa sin demostrar tanto - en el caso de la primer familia- los
temas que les causan agrado en sus publicaciones de Facebook.

Familia 4. Actividad productiva positiva

El dominio que mayor satisfaccion le provoco a esta familia es la activi-

dad productiva. En este caso, el tema se refiere a la escuela; sin embargo,

el segundo dominio que mas les satisface es el tiempo libre. Por lo tanto,
podemos decir que esta familia se encuentra en balance en relacién con sus
actividades productivas y el disfrute del tiempo libre.

Familia 5. UAM positiva

Para esta familia, el dominio mas satisfactorio es la UAM, seguido por el de
la actividad productiva. Es decir, se compone de individuos que expresan de
manera constante el gusto que les proporciona estudiar su carrera, estan
enfocados en el estudio y dejan de lado las actividades recreativas.

De este modo, al enfocarnos en cada sujeto vemos que, aunque existen
caracteristicas semejantes, cada individuo expresa de manera diferente los
temas que mas le interesan.

A continuacion analizaremos el bienestar subjetivo de dos alumnos pertene-

cientes a la familia “tiempo libre positivo” para, posteriormente, comparar
estos resultados con una entrevista.
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3.3 El analisis del bienestar

subjetivo o nivel individual

La pieza principal en esta metodologia es el analisis del bienestar subjetivo a nivel

individual. Como ya se explico, el concepto varia entre personas, pues cada quien

tiene intereses y contexto diferentes aunque se comparta el mismo territorio o se
asista a la misma universidad. Asi, los temas que le generen bienestar o desdicha a
un individuo, seran diferentes para algun otro.

Para indagar sobre el bienestar subjetivo a nivel individual estudiamos, en primer
lugar, el volumen de publicaciones del individuo -dividido en dominios- y el balance
afectivo que gener6 con el fin de conocer qué temas fueron los mas destacados

en las publicaciones del usuario. Esto nos permitié conocer qué contenidos son los
que lo satisfacen mas, qué temas son importantes pero que no le generan emocio-
nes y qué temas son los que mas le disgustan en su vida cotidiana.

En segundo lugar, analizamos la manera en que cada usuario relaciona de manera
positiva, declarativa o negativa estos dominios con el fin de conocer la estructura
del bienestar de cada sujeto, como un dominio afecta a los otros y como estos
temas se traslapan en la vida de los individuos.

Después, estudiamos como se expresa cada individuo acerca de su tiempo libre.

Dado que el soporte propicia hablar sobre este tema y a que es el de mayor men-
cion por los usuarios, nos parece importante explorar como es que cada individuo
construye su propio tiempo libre a través de actividades que le son satisfactorias.

Para concluir, analizamos las fuentes desde las que el usuario genera sus publica-
ciones. Como ya se menciono, Facebook produce una forma de comunicaciéon en
la que el usuario puede expresarse a través de publicaciones creadas por él mismo
o retomadas de otras fuentes, sean modificadas o no, por lo que estudiar como se
generaron los mensajes en cada usuario es relevante para entender como cambian
las formas de comunicacion con los nuevos soportes.
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3.2] Sujeto 1 (Maria)

Caracteristicas generales

Maria es una mujer que estudia ciencias de la comunicacion. Su nombre de usuario
podria ser su nombre real, y en este momento de la investigacion se presenta con
una fotografia de ella misma (selfie) tomada en picada, en la que los elementos
principales son su rostro y escote. En su informacion general declara que vive en la
Corufa, le interesan los hombres y no le interesa lo relacionado con la politica.

Se presenta con la siguiente frase:

No se extrana lo que nunca se ha tenido, pero echamos mucho de menos lo
gue tuvimos a nuestro alcance. Y lo que mas anoramos es lo que teniamWos.
Aungue esperemos y rezamos porgue nuestras relaciones, nuestro aspecto y
nuestra vida mejoren, cuanto mas se tiene mas es lo que se puede perder.

A través del periodo de analisis, Maria cambi6 su informacion de perfil, pues antes
declaraba que estudiaba ciencias de la comunicacion en la UAM-C, pero ahora s6lo
manifiesta que estudié medicina en la FES Zaragoza®¥. De este modo vemos que
los usuarios cambian constantemente su informacion personal, ya sea para prote-
ger su identidad o como una edicidn continua de si mismos.

Tiene 1,111 amigos en Facebook, de los cuales 25 son amigos en comdn con
Calidad de Vida UAM Cuajimalpa y de éstos, dos formaron parte de la muestra de
esta investigacion: Alondra y Enrique. Es una usuaria muy activa que publica por lo
menos una vez al dia sobre su cotidianidad y recibe comentarios y likes sobre sus
publicaciones. Ademas, sus amigos publican de forma constante en su muro.

A lo largo del trimestre 15-1 que abarco6 87 dias, Maria public6 117 veces. A través
de la metodologia de analisis, estas publicaciones fueron clasificadas en 184 domi-
nios de satisfaccion con su respectivo balance afectivo. Esto significa que muchas
de sus publicaciones fueron clasificadas en dos 0 mas dominios de satisfaccion con
la vida. A continuacion se presenta una grafica en la que se visualiza esta relacion
numero de publicaciones/nimero de dominios, y se le compara con el resto de la
muestra.

[24] Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Forma parte de los planteles de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
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Relacion entre el nimero de dominios de satisfaccion
comparados con el nimero de publicaciones
durante el trimestre 15-1
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Dominios de satisfaccion

A través de la siguiente grafica podemos observar la forma en la que esta usuaria
construye su concepto de bienestar subjetivo. Los temas que le parecen importan-
tes mencionar se ven reflejados y también se puede observar el balance afectivo
con el que se expresa sobre éstos.

Podemos observar que los dominios que mayor satisfaccion le proveen son tiempo
libre, amigos, UAM y actividad productiva.

Por otro lado, la apariencia es un tema que se menciona con frecuencia pero que
carece de carga afectiva debido a que, a pesar de que constantemente cambia
su fotografia de perfil o publica imagenes en las que aparece ya sea con amigos
o en selfies, no emite comentarios al respecto. Es decir, sélo presenta la imagen
y espera la retroalimentacion de sus amigos. Como menciona en su informacion
personal, lucha constantemente con su apariencia.

Ademas, podemos ver que el tiempo libre y la pareja son temas de los que se mas
se expresa de forma negativa, es decir, son situaciones con las que mas a disgusto
se encuentra. Tal como menciona en su presentacion, el desamor esta presente
en su vida; sin embargo, si comparamos su volumen con los otros temas, podemos
ver que la cantidad de publicaciones negativas es menor.
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Relacion de dominios de satisfaccion con la vida
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Existen otros temas que también son mencionados, pero de menor forma. Existen
dominios de satisfaccion que estan presentes cuatro o menos veces. Si compara-
mos el volumen de éstos con tiempo libre positivo que estuvo presente 31 veces,
veremos que son temas que no son relevantes para ella.

Como se mencion6, muchas de sus publicaciones abarcan dos o mas dominios
pues, por ejemplo, convive con sus amigos en la UAM, sale con ellos o incluso
forman su equipo de trabajo. La siguiente grafica presenta la forma en que sus
dominios se relacionan.

Relacion entre dominos de satisfaccion con la vida para Co01M
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El tiempo libre y la pareja, los temas que mas disgusto le generan, estan relacio-
nados. Si nos remitimos a la fuente, su timeline, podremos ver que a ella le gusta
publicar videos de canciones cuya letra trata sobre el desamor y el despecho; sin
embargo, estos temas también estan relacionados de manera positiva y declara-
tiva a través de la musica. La pareja es uno de los temas que mas se vincula con
otros, como los temas relacionados con su bienestar emocional y reflexiones.

Por otro lado, podemos ver como los temas que le satisfacen como el tiempo libre,
la UAM, la actividad productiva y los amigos, se relacionan con fuerza. Para ella, el
estudio y las actividades de esparcimiento se mezclan en el espacio de convivencia
que genera la universidad.
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La apariencia, en este analisis, esta vinculada con otros temas pero de forma muy
débil, es decir, sélo se vincula una vez con cada uno de estos temas: amigos, terri-
torio, situacion econdémica, tiempo libre o reflexiones. A través de publicaciones
en las que construye su identidad, podemos ver que a esta usuaria le interesa mas
mostrar su fisico que el contexto que esta a su alrededor, como podria ser un viaje,
SuUS amigos o sus posesiones.

Tiempo libre

Esta usuaria menciono el tiempo libre en sus publicaciones 43 veces, la mayor par-
te de forma positiva. Al explorar los temas de los que habla dentro de su tiempo
libre, s6lo 31 de sus publicaciones pudieron ser categorizadas en un subdominio
que coincidiera con los intereses de otros alumnos de la UAM.

A continuacion mostramos una grafica en la que podemos ver los subtemas que
componen este aspecto de su bienestar.

Distribucion de actividades durante el tiempo libre para Co01M
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La musica es un tema muy presente en sus publicaciones; como se menciond, esta
usuaria gusta de compartir videos musicales, |a letra de las canciones y asistir a
conciertos. Los géneros musicales que le agradan son variados, pues publica por
igual canciones de Juan Gabriel, Whitney Houston, La Gusana Ciega, Interpol,
etcétera, por lo que el Unico patrén que sigue son la tematica de estas canciones.

Por otro lado, el cine es también un factor importante. Dado que es estudiante
de comunicacion, este tema esta muy relacionado con su actividad productiva.
La usuaria publica que asiste a funciones de cine o que ve peliculas en su casa,
siempre de forma positiva.
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Por ultimo, otro aspecto de su tiempo libre lo compone la fiesta. Ella disfruta de
tomar cerveza, ya sea en compafia de sus amigos, o incluso sola. También publica
que sale bares o que asiste a reuniones con sus amigos.

Fuentes

La mayor parte de las publicaciones de esta usuaria
son propias; sin embargo, esto no significa que ella
sea la autora de, por ejemplo de las imagenes y videos
que comparte. Lo que hace es descargarlos y después
publicarlos pero sin compartir la fuente. A pesar de o
que Facebook ofrece la funcion compartir, algunos 88 /0
usuarios como ella no la emplean. propias

Al principio de la investigacion nos planteamos la
pregunta: estos elementos que de antemano reco-
nocemos que no son de la autoria de los usuarios

¢deberan ser analizados?. La respuesta fue si, ya que o proplas =
los individuos toman prestadas estas Ul porque le Externas

son representativas, se sienten identificados con los
temas y con la manera en la que son tratados, por
ejemplo, con humor.

Por otro lado, el soporte permite la confeccion de mensajes a través de estos ele-
mentos, pues no solo se limita a lo que uno puede escribir, sino que también esta la
resignificacion de estos elementos al cambiar el contexto original, afadir informa-
cion o compararlos con su cotidianidad.

Por otro lado, Maria es una usuaria que comparte de forma constante lo que pasa
en su dia a dia: esta en una clase, asistio a practicas, esta en una fiesta, etcétera. Es
decir, ella es una usuaria participativa; sin embargo, a través de esta metodologia,
no podemos saber si lo hace de forma instantanea o espera a tener acceso a Inter-
net mediante wifi para poder llamarla también estratega.
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3.32.2 Sujeto 2 (Daniel)

Carecteristicas generales

Daniel es un hombre que estudia matematicas aplicadas. Este usuario se presenta
con su nombre real y en su fotografia de perfil aparece de cuerpo completo junto
a un automovil clasico; todos los elementos dentro de la composicion de la imagen

son azules.

En su informacion declara que ha trabajado en Azul y Oro, estudia matematicas
aplicadas en la UAM-C y vive en México D.F. Anteriormente estudi6 en la Escuela
Internacional de Turismo, habla varios idiomas y es gnostico.

Este usuario tiene 895 amigos en Facebook, de los cuales 23 son amigos en comun
con Calidad de Vida UAM Cuajimalpa y de estos, tres formaron parte de la muestra
estudiada: Nadielli, Heriberto y Carlos. Este usuario también publica con frecuen-
cia, pero lo hace sobre temas que son de su interés, no de su dia a dia. También
obtiene retroalimentacion por parte de sus amigos, y ellos publican en su muro
constantemente.

A lo largo del trimestre 15-1 publicd 101 veces; estas publicaciones fueron clasifi-
cadas en 127 dominios de satisfaccion con su respectivo balance afectivo. Por el
contrario a Maria, la mayoria de sus publicaciones pudieron clasificarse en un solo
dominio de satisfaccion con la vida.
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El dominio mas mencionado por este usuario durante el trimestre 15-I fue el
tiempo libre. Podemos observar que la cantidad de publicaciones es superior a los
demas dominios, pues tiempo libre tiene 58, territorio le sigue con 18 y amigos
con 15.

Por otro lado, si observamos la carga afectiva en las publicaciones, podemos ver
que la cantidad de publicaciones positivas es casiigual a la de declarativas, 60y
57. Los principales dominios mencionados de manera positiva son tiempo libre y
amigos; en menor medida estan el territorio, apariencia y reflexiones.

De manera declarativa, el principal dominio es también el tiempo libre, seguido
por territorio. Reflexiones, amigos, familia y actividad productiva son otros temas
presentes en menor medida.

Con valoracion negativa tenemos también al tiempo libre y ademas al territorio.
Aunque, si comparamos la cantidad de publicaciones, veremos que es mucho
menor el nimero de valores negativos, con seis publicaciones en total. Los temas
que le molestaron al usuario en este periodo fueron la politica y la muerte de un
luchador.

Los dominios de satisfaccion casi no se entrelazan para este usuario. A continua-
cion mostramos la grafica de estas relaciones.

Relacion entre dominos de satisfaccion con la vida para MAO1H
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Como podemos observar, la relacion mas fuerte se da entre el tiempo libre y los
amigos; este vinculo esta presente de manera positiva, pero también en menor
medida de forma declarativa. Este usuario suele mencionar a sus amigos en sus
publicaciones, ya sea para que vean un video, escuchen una cancion o para jugar-
les alguna broma.

Otra relacion importantes se da entre el territorio y el tiempo libre, pues es un
usuario que gusta del turismo. En sus publicaciones comparte articulos sobre luga-
res para visitar y lugares a los que ha ido o le gustaria ir. También comparte arti-
culos sobre como ven los extranjeros a México, esta muy interesado en las becas
para estudiar o trabajar el extranjero y participa en redes como couch surfing.

Por Gltimo, este usuario no presenta relaciones negativas entre dominios, pues el
numero de publicaciones negativas es muy pequefo.

Tiempo libre

Daniel menciond 54 veces el tiempo libre en sus publicaciones, y aunque la mayo-
ria de éstas se dividen en positivas y declarativas, sélo habla tres veces de forma
negativa. De éstas, 47 pudieron ser categorizadas en un subdominio. Para este
usuario se cred la categoria artes marciales, que incluye disciplinas orientales como
el muay thai, kung fu y el thai boxing, ademas de otras disciplinas propias de nues-
tro pais como la lucha libre.

Debido a la forma en la que este usuario utiliza el soporte y elabora sus mensajes,
fue necesario dividir la categoria videos virales, pues él publica videos de forma
constante incluso para emitir mensajes sobre otros dominios que no son tiempo
libre, por ejemplo, territorio y actividad productiva. Por lo tanto, si los englobamos
a todos en la categoria video viral, perderemos de vista sus dos intereses principa-
les: las artes marciales y la cocina.

Distribucion de actividades durante el tiempo libre para MAO1H
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El principal elemento que compone el tiempo libre de este usuario son los videos,
como ya se menciond, y es a través de ellos que comparte bromas con sus ami-
gos, por lo que estos se clasificaron mayormente como positivos. A este individuo
también le gustan los videos que son graciosos, tipo meme, asi como los videos
musicales o sobre deportes extremos. También comparte videos relacionados con
su actividad productiva, por ejemplo, el de una aplicacion que captura y resuelve
férmulas matematicas o el video de una nina programadora.

Como ya se mencion, a Daniel le gustan las artes marciales, practica algunas y
comparte los logros que ha obtenido en estas disciplinas; a veces, retoma algunas
reflexiones de Bruce Lee. También le gusta ver estas disciplinas en vivo, ya sea en
la Arena México o en otros foros dedicados a este tipo de espectaculo, y por tele-
vision. Estuvo consternado por la muerte del luchador mexicano El hijo del Perro
Aguayo, quien fallecié durante un combate.

Este usuario sefiala en su informacion que estudio en la Escuela Internacional de
Turismo, y el tema de la preparacion de alimentos sigue estando presente en su
vida. En una de sus publicaciones cita “no hay amor mas sincero que el amor a la
comida”. Este interés lo comparte principalmente a través de videos de YouTube en
los que se observa codmo preparar postres o platillos de comida asiatica. También lo
liga con otros temas como el territorio, y comparte articulos sobre las dificultades
de trabajar en una cocina.

La musica también forma parte de su tiempo libre, pues toca en un grupo musical
y le gusta asistir a conciertos. Comparte videos de él mismo tocando la guitarra y
comenta lo dificil que resulta emular a algunos grupos.

Otro tema que compone su tiempo libre es el turismo; sin embargo, este tema fue
clasificado dentro del dominio de satisfaccion con el territorio. Por ultimo, el futbol
y la fiesta también fueron mencionados un par de veces.

Fuentes

Las publicaciones de este usuario son principalmente
combinadas, es decir comparte articulos o videos de
otros autores y les agrega un comentario para refor-
zar el mensaje o para citar a un amigo. Esta forma
de crear mensajes le es conveniente pues él no narra 5 5%
sus experiencias, solamente sus intereses. No es un
usuario cronista pero si participativo, pues comparte
constantemente informacion sobre temas de los que
conoce, como la cocina y las artes marciales, y pasa su
tiempo en los espacios de afinidad que lo proveen de B Propias

la informacioén que comparte. M Combinadas
Externas

Combinadas
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Elabora mensajes propios (29%) solamente para informar lo que planea hacer o
para emitir alguna reflexién. El también retoma obras de otros autores, princi-
palmente textos -por ejemplo, citas- y les da un significado propio. Por tltimo,
comparte articulos y videos sin emitir una opinion en 13% de sus publicaciones, a
diferencia de la usuaria anterior que lo hacia solamente en 1.7% de sus contenidos.

Este usuario construye su identidad a partir de las cosas positivas que ocurren en
su entorno, pues de 101 publicaciones s6lo 6 son negativas. Se muestra como una
persona cosmopolita que habla varios idiomas y viaja con frecuencia. También
presenta su faceta como cocinero y musico, actividades en las que demuestra su
sensibilidad. Por otro lado, muestra una faceta mas agresiva cuando habla de su
aficion a las artes marciales. Es el Gnico usuario que no habla sobre la pareja.
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34 Instrumento de analisis:

de la digitalidad a la oralidad

El siguiente apartado tiene como objetivo comparar e identificar los dominios del
bienestar subjetivo narrados en Facebook contra los obtenidos mediante la aplica-
cion de una entrevista disefiada y explicada en el capitulo 2 de este trabajo.

Entrevista o Maria

El primer sujeto participe de este ejercicio de contraste es una mujer de 21 anos de
edad, estudiante de la carrera de ciencias de la comunicacién. Le pedimos que nos
narrara un dia tipico de escuela para identificar sus actividades diarias y, a través de
éstas, detectar los dominios del bienestar subjetivo presentes en su cotidianidad.

Lo primero que nos cuenta Maria es que todos los dias se levanta a las 4:30 de la
mafana para poder llegar a tiempo a la UAM Cuajimalpa; su primera clase es a las 8
de la mafiana y le toma 2 horas con 30 minutos llegar a su destino. En esta accion
podemos identificar al territorio como principal dominio del bienestar subjetivo.

Al hacer un contraste con los datos obtenidos en Facebook, Maria s6lo habla del
territorio 6 veces en su timeline (de 184 clasificaciones totales) y al hablar de este
dominio no lo hace para quejarse de su trayecto o el tiempo que le toma llegar a la
escuela.

Identificamos una razén que explica esta situacion: en primer lugar, Maria estudiaba
medicina, carrera que eligio por presion familiar. Ella queria estudiar ciencias de la
comunicacion y el Gnico plantel donde encontré la carrera fue la UAM Cuajimalpa;
posteriormente se enter6 que la carrera también se ofrecia en la UAM Xochimilco,
plantel que también le hubiera quedado lejos de Ciudad Nezahualcoyotl, lugar don-
de vive con su familia.

Al preguntarle si le gustaban las clases que se imparten en la carrera, Maria men-
ciona que éstas si son de su agrado, y muestra especial interés por su clase de
Audiovisual, materia donde estudian temas relacionados con cine y la television.
Con esta declaracion detectamos que Maria se muestra satisfecha con el dominio
actividad productiva dentro de la UAM Cuajimalpa; sin embargo, mas adelante en
la entrevista expresa que hace sus tareas escolares a partir de las 9 de la noche y
las termina hasta la madrugada, situacién que reduce el tiempo disponible para el
descanso ya que, como lo mencionamos atras, se despierta a las 4:30 am todos los
dias.
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Al revisar el analisis de su timeline en Facebook, Maria menciona 17 veces su activi-
dad productiva, de las cuales 14 veces se expresa de manera positiva, y s6lo en una
ocasion se refiere a su actividad productiva de manera negativa o declarativa.

Podemos observar que a pesar del tiempo y la carga que le implican a Maria las
obligaciones relacionadas con su actividad productiva, éstas no son expresadas de
manera negativa en su perfil de Facebook. Por lo tanto, existe una clara tendencia
en hablar de manera positiva sobre este dominio del bienestar subjetivo.

Tras terminar sus clases, Maria se queda en la UAM Cuajimalpa, utiliza el servicio
de comedor de la universidad y después se queda a elaborar sus trabajos o a plati-
car con sus companeros de clases. Comenta que la comida en la UAM Cuajimalpa
es de buena calidad y a un precio accesible; con esta narrativa registramos que la
universidad es un espacio donde no sélo realiza actividades referentes a su activi-
dad productiva.

En el timeline de Facebook de esta usuaria, la UAM Cuajimalpa es un elemento que
aparece mencionado en 22 ocasiones, 17 veces con carga positiva, 4 veces en for-
ma declarativa y s6lo 1 vez de forma negativa. La UAM Cuajimalpa es un espacio
con multiples usos y significados para Maria, pues es el lugar donde desempefa
sus actividades productivas, donde convive con sus compaferos en el comedor y
donde inicia las labores que los profesores encargan como tareas.

Asimismo, Maria comento6 que una vez terminada su jornada en la universidad,
espera a algunos companeros de clases para regresarse juntos, ya que le gusta rea-
lizar su trayecto acompafnada. La mayoria del grupo viaja hacia el metro Tacubaya,
y un companero vive por su casa. El recorrido de regreso a su casa es mas tardado,
pues le toma 3 horas y llega a su hogar alrededor de las 8 0 9 de la noche.

Con lo anterior, identificamos que el dominio del territorio vuelve a estar presente
en la cotidianidad de Maria; sin embargo, como ya se menciono, este dominio no
es expresado de manera importante en su timeline de Facebook. Eso puede expli-
carse debido a que Maria desarrolla estrategias para padecer en el menor grado
posible el conflicto que podria representarle el transporte: durante las mafanas
aprovecha ese tiempo para dormir en los camiones, y de regreso a su casa usa el
tiempo del transporte como un espacio de convivencia con sus compaferos de
clase.

Le pedimos que nos dijera como es la convivencia con su familia durante los dias
de escuela: Maria expres6 que de lunes a viernes no realiza ninguna actividad con
su familia y que su prioridad es la escuela, comentd que los fines de semana es el
espacio destinado para convivir con su familia (papas, hermanos, tios, primos), la
cudl se reline en casa de los abuelos.

El dominio de familia muestra muy poca actividad en el timeline de Facebook de

Maria, pues ésta s6lo habla del tema en 4 ocasiones, 3 de las cuales son expresadas
positivamente y s6lo en una ocasion habla negativamente del tema familiar.
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El tema familiar no es expresado de manera frecuente, es un tema que guarda para
si y no lo expone publicamente; sin embargo, Maria vive con sus padres, quienes le
proveen de recursos necesarios para continuar sus estudios.

Otro punto que nos interesaba explorar en la entrevista era identificar los domi-
nios de bienestar subjetivo presentes durante el fin de semana. Ante esto, Maria
comenta que los viernes, después de las clases, acude a reuniones con sus compa-
fieros de la universidad y los sabados sale con sus primas a realizar alguna actividad
que tenga que ver con el consumo cultural.

Notamos que en los fines de semana aparecen principalmente tres dominios: el
tiempo libre, los amigos y la familia. Contrastando estos datos con la informacion
de su timeline, observamos que el tiempo libre es el dominio mas sobresaliente en
sus expresiones en Facebook, pues habla de su tiempo libre 43 veces, de las cuales
31 lo hace de manera positiva, 8 lo expresa negativamente y 4 de forma declarati-
va; sin embargo, esta narrativa del tiempo libre es muy amplia e incluye consumo
de medios de comunicacion, consumo cultural, paseos, reuniones, etcétera.

Al revisar con mas detalle los resultados de su timeline en Facebook, encontramos
que cuando esta usuaria habla de tiempo libre y amigos al mismo tiempo, siempre
lo hace de manera positiva: en 9 ocasiones habl6 de estos dos dominios al mismo
tiempo, y las 9 veces se expres6 de manera positiva de estos dos dominios.

Notamos que durante la entrevista, Maria no declaré nada acerca de su situacion
sentimental, asi que decidimos preguntarle directamente sobre este dominio. Ma-
ria nos compartié que salia con un chico que estudiaba en la UAM Cuajimalpa; sin
embargo, su relacion era intermitente y decidieron ponerle fin.

En su timeline de Facebook, Maria se refiere en 20 ocasiones al dominio pareja, 8
veces de forma negativa, 7 veces declarativamente y sélo en 5 ocasiones de forma
positiva; llama la atencion que este es el Unico dominio donde destacan las expre-
siones negativas.

Por ultimo, nos interesaba saber qué dice Maria en torno a lo que publica en Fa-
cebook, y si esta informacion corresponde al analisis que hicimos de su timeline.
Maria declara que a ella le gusta publicar qué come, donde esta, en qué lugar esta,
si sali6 con su familia o si esta de compras en algin lado. Todas estas expresiones
estan asociadas principalmente con actividades relacionadas con el tiempo libre.

En el analisis del timeline de Maria, el tiempo libre es el dominio de mayor mencién
(como ya se coment6 con anterioridad), sequido de los dominios de apariencia,
amigos, UAM y pareja. De estos dominios, el Gnico que no aparece mencionado es
el de apariencia; esto puede ser debido a que en el disefo de la entrevista no hay
una pregunta especifica para explorar con mas detalle este rubro.
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Entrevista ac Daniel

El segundo sujeto participe de este ejercicio de contraste es un hombre de 25 afios
de edad, estudiante de la carrera de matematicas aplicadas. Le pedimos que nos
narrara una semana tipica de su vida cotidiana para asi identificar sus actividades
y, mediante éstas, conocer los dominios del bienestar subjetivo presentes en su
cotidianidad.

Nuestro entrevistado vive cerca del metro Chabacano, sus clases inician a las 10 de
la manana pero él prefiere llegar desde las 8:30 am para evitar el trafico. Se trans-
porta por medio de automovil propio; con esta declaracion podemos identificar el
dominio del territorio presente en su camino a la universidad.

Haciendo el comparativo con los datos obtenidos mediante el analisis de su time-
line en Facebook, observamos que el dominio territorio es el segundo mas impor-
tante para Daniel. Habla de él en 18 ocasiones, 10 veces lo hace de manera decla-
rativa, 5 de forma positiva y 3 de forma negativa. A pesar de la alta frecuencia de
opinion en este rubro, ninguna de las 18 veces se refiere al transporte. Al hablar
del territorio, el usuario apela al orgullo de pertenecer a alguna comunidad, a la
belleza turistica de algun sitio o a temas politicos.

Daniel afirma que la escuela no esta lejos de su casa, pues se traslada en automovil;
declara que s6lo son 20 kilometros de distancia, aunque el problema lo identifica
con el trafico vehicular que se forma en las vialidades que usa para llegar a la UAM
Cuajimalpa. Asi, su estrategia para paliar con esta situacion es llegar mas temprano
a la escuela y de esta manera evitar los conflictos viales.

Al preguntarle ;qué hace mientras empiezan sus clases? Daniel comenta que hace
tarea, revisa sus redes sociales en su computadora, va por un café o, si la situacion
lo permite, duerme en su carro. Es posible identificar en estas acciones los domi-
nios actividad productiva y tiempo libre.

Indagando mas sobre el dominio de actividad productiva de Daniel, detectamos
que esta es la sequnda carrera que nuestro entrevistado estudia, pues antes estu-
di6 gastronomia. Expresa que no se veia trabajando toda la vida en una cocina y
él sentia la necesidad de un reto y de aprender mas cosas; entonces, a los 23 afos,
decidio entrar a la carrera de matematicas aplicadas en la UAM Cuajimalpa.

Al revisar el analisis de su timeline en Facebook, observamos que el dominio de
actividad productiva esta presente en 7 ocasiones, 4 veces de manera declarativa
y 3 veces de manera positiva. Para Daniel, la actividad productiva ocupa el quinto
lugar de frecuencia en su Facebook; sin embargo, es un tema que durante la entre-
vista él enfatiza.

Asimismo, Daniel refiere que su horario si tiene un par de horas libres de 12 a 2 de

la tarde, y menciona que usa este tiempo para relajarse y comer con sus compafe-
ros de clase. Expresa que le ha sorprendido que sus compaferos de carrera sean
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accesibles, por lo que existe una convivencia estrecha con ellos. A pesar de ser el
mayor en edad que el promedio de sus comparfieros (tiene 25 afos), Daniel expone
que esta diferencia crea convergencias complementarias donde los integrantes

de la carrera constantemente se apoyan unos a otros. Mediante estas respuestas,
podemos detectar que los dominios amigos y UAM estan presentes en la narrativa
de la entrevista.

Comparando estos datos con su timeline, observamos que el dominio amigos
aparece mencionado 15 veces durante su analisis y es el tercero en importancia
para Daniel, quien habla de manera positiva sobre sus amigos 10 veces, 5 de forma
declarativa y ninguna en forma negativa, por lo que hay una clara tendencia en
hablar de manera positiva de este dominio en particular.

Por otro lado, el dominio UAM s6lo es mencionado 3 veces durante su analisis, una
frecuencia baja en contraste con lo narrado en su entrevista donde expresa mo-
lestia con el sistema trimestral. Afirma que en las primeras 6 semanas el nivel de
estrés es muy bajo, y que a partir de la semana 7 los profesores quieren ver todos
los temas que no se revisaron antes. Expresa que amigos de la misma carrera en

la UNAM le comentan que revisan menos cosas en el transcurso de un semestre.
Declara que esta situacion provoca que al final del trimestre quede muy estresado
y saturado de informacion, preguntandose a si mismo si en verdad aprendio.

A parte de su actividad productiva, también nos interesaba detectar sus intereses
fuera de la escuela, por lo que Daniel comenta que practica artes marciales todos
los dias a las 7 0 9 de la noche, y también toca la guitarra, actividad que practica
de manera mas libre, a la vez que dice tener gusto por la lectura. Detectamos que
Daniel tiene tiempo de lunes a viernes para dedicarlo a actividades que le produ-
cen satisfaccion en su tiempo libre.

El dominio tiempo libre es el mas mencionado en su timeline de Facebook, pues 28
veces se refiere a él de manera positiva, 23 veces lo expresa en tono declarativo y
solo 3 veces habla de él negativamente. El tiempo libre no se limita a la practica del
deporte o a la actividad artistica, Daniel expresa que los viernes suele reunirse con
sus companeros de clases para acudir a alguna fiesta o ir al cine, y también expresa
que los sabados se retine con amigos de otros circulos sociales para ir a reuniones.

Observamos que el tiempo libre también lo asocia con actividades que hace con
amigos, y estos dos dominios estan muy presentes en el timeline de Daniel, don-
de tiempo libre ocupa el primer lugar en su frecuencia de menciones; asimismo,
el dominio amigos ocupa el tercer lugar de importancia de sus publicaciones
clasificadas.

Daniel expresa que los fines de semana trata de convivir con su mama, quien vive

en el Estado de México; también ve a su pareja y realiza las labores domésticas. En
estas actividades identificamos tres dominios: familia, pareja y vivienda.
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Del dominio familia, Daniel habla muy poco en su timeline de Facebook, pues sélo
la menciona 4 veces, 3 veces de forma declarativa y una vez de forma positiva.

El tema de la pareja y el de la vivienda no son expresados en sus publicaciones de
Facebook. Asi, observamos que los dominios que implican relaciones complejas
con otros no son tratados por Daniel.

Por Gltimo, nos interesaba saber qué dice Daniel acerca de lo que publica en
Facebook y si esta informacion corresponde al analisis que realizamos de su time-
line. Daniel afirma ser muy quisquilloso al momento de elaborar sus publicaciones
en Facebook, expresa que publica 20% de todo lo que hace en su vida, declara
que expresa estados de animo y frases, y comenta que le gusta compartir musica,
videos y memes.

MUsica, videos y memes son parte del dominio tiempo libre, el cual es el dominio
mas expresado en las publicaciones de Daniel, sequido por territorio, amigos y
apariencia. Durante la entrevista detectamos la mencion de territorio y amigos,
principalmente vinculado al tema del transporte en el rubro de territorio y en el
dominio amigos vinculado a actividades desempanadas con sus companeros de
clases.

Igual que en la primera entrevista, no detectamos el dominio apariencia presente
en la de este usuario narrativa durante la entrevista.
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35 Analisis a la comunidad

El siguiente apartado de la investigacion abordara dos puntos estudiados aqui:

en un primer tiempo, daremos cuenta de la deteccion de algunas tendencias del
bienestar subjetivo observadas en la comunidad, mientras que en un segundo
tiempo explicaremos y analizaremos mediante el uso de graficos las tres principa-
les tendencias comunitarias detectadas en el trabajo.

Durante el transcurso de este trabajo hemos sefalado que el estudio del bienestar
subjetivo parte desde la autoevaluacion del individuo, es decir, cada sujeto tiene su
propia narrativa y construccion individual del bienestar subjetivo; sin embargo, al
analizar a la comunidad de manera global, encontramos que ocho parametros del
bienestar subjetivo conforman poco mas de 90% de las publicaciones clasificadas.
De esta manera, podemos decir que los dominios mas mencionados por la mues-
tra de sujetos estudiados son[?*:

Dominio Ndmero de publicaciones  Porcentaje
Tiempo Libre 880 33.4%
Amigos 265 10%
Actividad Productiva 265 10%
Apariencia 230 8.7%
Pareja 210 7.95%
UAM 203 7.71%
Reflexiones 178 6.76%
Territorio 148 5.62%
TOTAL 2379 90.38%

En el marco de estos ocho dominios decidimos representar las tendencias comunita-
rias mediante un grafico que nos permitiera visualizar las siguientes dimensiones:

. Parametros del bienestar subjetivo: Al tener 8 parametros principales, seccio-
namos un circulo en ocho partes, representando cada una de ellas un sector del
bienestar subjetivo. Se colocaron de la siguiente manera (leyéndolos en direccion
de las manecillas del reloj): Tiempo Libre (TL), Pareja (PA), Reflexiones (RF),
UAM, Actividad Productiva (AP), Territorio (TE), Apariencia (AP) y Amigos (AM).

[25] En el anexo 11 se muestran los resultados por dia que contiene el conteo de
publicaciones clasificadas por dominio, carga afectiva y dia de publicacion.
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7. Carga afectiva de las publicaciones: Se crearon tres circulos concéntricos
que indican la carga afectiva de cada publicacion:

® Circulo Rojo: Al saber que el nimero de publicaciones negativas es el mas
bajo, decidimos usar el circulo mas pequeno para posicionar en esta area ese
tipo de publicaciones.

® Circulo Azul: En esta area se colocan las publicaciones declarativas.

® Circulo Verde: Al ser el area mas grande, aqui posicionaremos las publicacio-
nes positivas.

5. Volumen de las publicaciones: Si algtin sujeto emite mas de una publicacién
del mismo parametro y carga afectiva, se aumentara el diametro del circulo
para indicar mas de una publicacion.

4 Publicaciones de un mismo individuo: Para identificar todas las clasificacio-
nes emitidas por un individuo durante un dia, las uniremos mediante una linea
que las conecte.

5. Division académica de cada individuo: Por Gltimo, se dividié a los individuos
en tres grupos: los sujetos de color blanco representan a estudiantes de la divi-
sion de Ciencias Naturales e Ingenieria; los sujetos en color negro representan
a los estudiantes de la division de Ciencias Sociales y Humanidades y los estu-
diantes de la division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio son mostrados
mediante circulos de color naranja.

El siguiente grafico mostraria el estado inicial de la investigacion, donde al centro
estan los 20 estudiantes que forman parte del analisis.
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Tendencia Comunitaria 01
(18 de Enero de 2015) “Inicio del Trimestre”

En este primer grafico podemos observar tes comportamientos:

® De los 20 estudiantes participes del analisis, sélo 8 publicaron en el primer
dia del estudio; el resto (12 de ellos) estan representados en el circulo gris sin
emitir ninguna publicacion.

® |a mayor concentracion de publicaciones se dio en los dominios de actividad
productiva y UAM. Por lo tanto, podemos contar 7 publicaciones desglosadas
de la siguiente manera: dos en el sector actividad productiva declarativa, dos
en UAM negativa (emitidas por una sola persona), dos en UAM declarativa y
una en UAM positiva. Este dia inicio el trimestre para los alumnos, de ahi la
explicacion al por qué de la concentracion de las publicaciones en esa area.

® Dos estudiantes emitieron publicaciones en sus timelines que pudieron ser
clasificadas en cuatro dominios. El primero, estudiante de la division de Cien-
cias de la Comunicacion y Disefio, expreso6 opiniones en los dominios: terri-
torio, actividad productiva, UAM y tiempo libre. El segundo, estudiante de la
division de Ciencias Sociales y Humanidades, expreso6 opiniones en los mismos
dominios.
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Tendencia Comunitaria 02
(8 de marzo de 2015) "‘Dia de la mujer”

En este segundo grafico podemos observar tres comportamientos:

® En esta fecha observamos que seis estudiantes no publicaron contenido
este dia; llama la atencion que cuatro de estos seis estudiantes pertenecen a la
division de Ciencias de la Comunicacion y Disefo.

® Observamos una concentracion importante de publicaciones principalmen-
te en dos dominios: podemos contar 12 clasificaciones en el area del tiempo
libre, el cual es un dominio que durante toda la investigacion fue que mas
publicaciones acumula; sin embargo, no es una buena referencia para detectar
tendencias comunitarias ya que su contenido es muy variado y diverso. Por
otra parte, donde si podemos localizar una tendencia es en el parametro del
territorio, pues este rubro ocup6 el lugar 8 en volumen de clasificaciones; sin
embargo, este dia fue el seqgundo mas alto con ocho publicaciones clasificadas,
emanadas de felicitaciones y menciones acerca del Dia de la Mujer.

® También podemos observar que en este dia, todos los estudiantes pertene-
cientes a la division de Ciencias Sociales y Humanidades publicaron contenido
en Facebook.
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Tendencia Comunitaria 03
(30 de marzo de 2015) “Inicio de Semana 11 en la UAM”

En este tercer grafico podemos observar tres comportamientos:

® En este dia se obtuvieron un total de 36 clasificaciones y hubo una
importante participacion del grupo de estudio. Sélo 5 estudiantes no
emitieron ninguna publicacion en este dia.

® | as publicaciones en Facebook tienen por lo general una carga po-
sitiva; esta grafica muestra lo contrario en los dominios de actividad
productiva y UAM, los cuales acumularon 16 clasificaciones y sélo 5 de
estas fueron positivas. Este comportamiento se explica debido a que
ese dia inicia la semana final de clases, en la cual los alumnos tienen
examenes y entregas finales de proyectos; asi, esta presion se refleja en
el bienestar subjetivo de los estudiantes analizados.

® Asimismo, observamos que los dominios de actividad productiva y
UAM estan altamente correlacionados. Debido a que nuestro grupo de
analisis esta conformado solo por estudiantes, la actividad productiva
esta vinculada al estudio y por lo tanto a actividades y temas que tienen
lugar en la universidad.
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Conclusiones y reflexiones




Reflexiones interdisciplinarias

La Maestria en Disefio, Informacion y Comunicacion (MADIC) ofrece un pro-
grama curricular que fomenta el trabajo interdisciplinario de estas tres areas de
estudio; bajo esta, premisa se elaboro y se construyo0 la presente investigacion.

En México no existe un posgrado interdisciplinario similar a la MADIC. La

estructura curricular de esta maestria, responde de forma sustancial a nuevas
formas de organizacidon social que en México y el mundo se estan desarrollan-
do a partir de procesos sociales, tecnoldgicos y profesionales. En este sentido,
se busca de forma prioritaria potenciar los procesos de investigacion, el traba-

jo interdisciplinario y la formacion integral del alumno?®,

(MADIC 2015)

Es en este ecosistema académico donde surge una investigacion como la nues-
tra, la cual se enfoc6 en analizar y ofrecer una solucién que permitiera delinear
el bienestar subjetivo de las personas al tomar en cuenta sus publicaciones en

Facebook, delimitandonos a nuestro entorno mas proximo: la UAM Cuajimalpa.

Los alumnos deben estar abiertos al trabajo interdisciplinario para que en sus
propuestas, tanto tedricas como proyectuales, puedan integrar los distintos conoci-
mientos y perspectivas estudiados; asi como fundamentar con argumentos soélidos
sus puntos de vista y sus decisiones. La confluencia de estas tres lineas representa
la oportunidad de que el alumno cuente con una formacion integral altamente
especializada, que la gestacion de nuevas formas y estructuras de pensamiento
den como resultado soluciones creativas e innovadoras(?”/.

(MADIC 2015)

El trabajo interdisciplinario presenta desafios de distinta indole y magnitudes,
los cuales son enfrentados de manera particular de acuerdo con las necesidades
especificas de cada proyecto, es decir, no hay una solucién Unica que se ajuste a
todos los proyectos y equipos de trabajo. A continuacion enumeramos los retos
que encaramos durante nuestro trabajo y la manera como los enfrentamos.

[26] y [27] Visto en http://www.cua.uam.mx/estudiar-en-la-uam-cuajimalpa/posgra-
dos/maestria-en-diseno-informacion-y-comunicacion
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Que entendimos por interdisciplina?

Sin duda, esta discusion es amplia y genera un intenso debate al interior mis-
mo de la maestria. Nuestro equipo de trabajo requeria de una base conceptual
de la cual partir, una definicion operativa que sentara las bases y pusiera las
primeras directrices de como trabajar de manera interdisciplinaria. Ante dicho
escenario, retomamos la siguiente definicion que facilitd la comprension del
concepto y delined las primeras estrategias para formular nuestro problema de
investigacion.

Los estudios Interdisciplinarios son un proceso para responder a una pregun-
ta, resolver un problema, o hacer frente a un tema que es demasiado amplio
o complejo para ser tratado adecuadamente por una sola disciplina, y se basa
en las disciplinas con el objetivo de integrar sus conocimientos para construir

una comprensién mas integrall28!.

El objetivo de este proyecto fue crear el “Disefo una metodologia para la cate-
gorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir de la perspectiva
de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo”.
Este objetivo presenta la necesidad de integrar el conocimiento y habilidades de
distintas disciplinas para abordarlo y resolverlo.

Sabiamos que teniamos un problema complejo que requeria el conocimiento
y uso de metodologias de distintas disciplinas para abordarlo, comprenderlo y
ofrecer una solucién propia, innovadora y abierta al debate. Esta reflexion nos
condujo a un segundo momento donde hicimos un “inventario de habilidades”
de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

Inventario de habilidades y mecanicas de colaboracion

Para desarrollar nuestro inventario de habilidades, tomamos como referencia
los puntos propuestos por Rafael Pérez y Pérez (2012) para generar el traba-
jointerdisciplinario y asi tener claras las fortalezas y debilidades del grupo de
trabajo:

| [28] Visto en https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/43242 1.pdf
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a) Formacion disciplinar
El grupo de trabajo estaba integrado por cuatro per-
sonas que tenian la siguiente formacion académica y
experiencia profesional:

® Galileo Alcantara: Licenciado en Historia e
inscrito en el area Estrategias en comunicacion
de la MADIC, con experiencia en analisis y gene-
racion de contenidos en redes sociales digitales.

® Valeria Bueno: Licenciada en Comunicacion
Social e inscrita en el area Estrategias en comu-
nicacion de la MADIC, con experiencia en el
manejo de relaciones publicas para empresas
dedicadas al desarrollo de tecnologia.

® Carmen Carro: Licenciada en Diseno de la
Comunicacion Grafica e inscrita en el area
Disefo de informacion de la MADIC; se ha desa-
rrollado como disefiadora web y como enlace
permanente con programadores web.

® Alan Duran: Licenciado en Comunicacion
Social e inscrito en el area Sistemas para la
interaccion de la MADIC, con experiencia en el
manejo y administracion de datos para proyec-
tos audiovisuales.

Durante la elaboracion de este ejercicio resalté que
el grupo de trabajo tenia formacion en el area de
las humanidades, el disefio y, en menor medida,

en el campo del computo; a esta formacion aca-
démica habria que agregarle la experiencia que
cada integrante ha obtenido en su desarrollo como
profesionista, la cual, sin duda, aport6 y contribuyé
conocimiento y habilidades durante el desarrollo de
la investigacion.

b) Problema apropiado

Existen dos ejes sobresalientes en el proyecto: el
bienestar subjetivo y las redes sociales digitales. A
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partir de estos dos pilares, surgieron mas ejes que
hacian obligatoria la elaboracion de un proyecto
interdisciplinario que intentara resolver el problema
de investigacion.

¢) Vocabulario comin

Sin duda, la creacion de un vocabulario en comdn
puso de relieve los mecanismos y ventajas de traba-
jar de manera interdisciplinaria. Durante la creacion
de los marcos tedrico y conceptual de la investiga-
cion, cada integrante del equipo de trabajo aport6
distintas fuentes y definiciones que permitieron
expandir y reflexionar los conceptos teoricos que
usamos.

A partir de este ejercicio surgieron conceptos y
definiciones propias emanadas de esta investiga-
cion (usuario-estratega, Unidad de Informacion
[Ul], etcétera). También se confrontaban conceptos
complejos y polisémicos para elegir el mas conve-
niente de acuerdo con las necesidades de la investi-
gacion y no de la vision disciplinar de cada integran-
te. Tal es el caso de los conceptos: usuario, redes
sociales digitales, meme, entre otros.

d) Empatia académica

Este punto es de suma importancia, y se construyo
apenas formado el equipo de trabajo. Para lograr
esta empatia, buscamos temas y problemas que
fueran del interés de todos los participantes del pro-
yecto; por lo tanto, de haber seleccionado un tema
que no fuera interesante para todos los integrantes,
la motivacion y el entusiasmo hubieran disminuido
con el tiempo.

e) Confrontacion de ideas

Para desempenfar esta mecanica, fue necesario
establecer formas y normas al momento de con-
frontar ideas y puntos de vista, pues es fundamental
conducirse con respeto y dar opiniones e ideas sus-
tentadas con argumentos, poniendo siempre como
prioridad al proyecto por encima de los individuos.
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En nuestro caso, las decisiones se tomaban de manera colegiada, es decir, se
elaboraban votaciones y habia un voto de calidad si alguien era especialista
sobre la controversia en cuestion.

f) Acuerdos de caracter metodologico

Este fue un punto fundamental en la realizacion de nuestro proyecto, y lo
podriamos englobar con la palabra clave Cémo y todos sus derivados en las
distintas etapas del proyecto: ;Como definir? ;Como analizar? ;Cémo inter-
pretar? ;Como visualizar? Desglosar estos distintos comos y acordar una ope-
racion uniforme de la metodologia fue uno de los retos mas complicados de la
investigacion.

En el caso particular de este proyecto, se propuso una metodologia de analisis
para delinear el bienestar subjetivo de un individuo, usando como fuente de
datos sus publicaciones en Facebook. Para la aplicacion de esta metodologia,
fue necesario seguir una serie de pasos en secuencia y orden especificos; para
delinear las bases en la ejecucion de esta metodologia, acudimos a la definicion
del pensamiento algoritmico:

El pensamiento algoritmico, consiste en expresar un fendmeno —ya sea social,
fisico o cognitivo, por mencionar sdlo algunas de las posibilidades— en térmi-
nos de secuencias de acciones, condiciones y ciclos.

(Pérez y Pérez & Castellanos, 2013: 63)

Esta definicion nos sirvi6 para reducir de manera importante las interpretacio-
nes de caracter personal que podrian surgir de un analisis mas interpretativo.
Si bien, nuestra metodologia no pretende ser un cédigo programable, la sola
estructura del pensamiento algoritmico le dio orden y uniformidad a nuestra
metodologia de analisis.

Como podemos observar, el trabajo interdisciplinario requirié analisis, dialogo

y colaboracién estrecha de todos los implicados en el proyecto. Mas alla de las
formaciones académicas y profesionales de cada integrante del grupo de traba-
jo, se requiri6 que la actitud de todos fuera abierta, dispuesta al didlogo y con
capacidad de cooperacion para la resolucion de un problema complejo.

En este punto, podriamos pensar en el trabajo interdisciplinario como una
orquesta configurada con multiples instrumentos: por si mismo, cada instru-
mento es capaz de generar melodias y ritmos propios, pero cuando se juntan
todos se logra la creacion de armonias y piezas musicales complejas.
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Usuarios-estrategas y sus motivaciones

Los usuarios-estrategas generan y comparten mensajes multimedia a través de
las RSD; estos mensajes narran los sucesos de su cotidianidad que les importa
exhibir. Las publicaciones en Facebook estan perfiladas a la edicion del indivi-
duo, de esta forma, los usuarios construyen una identidad a través de los temas
publicados y la manera en que éstos se abordan, por ejemplo, con humor o con
crueldad. Tal como sefiala Goffman (en Georges 2010), los individuos tienden a
representarse a si mismos a través de papeles, como si se tratara de una obra de
teatro. Asi, los individuos se mostraran simpaticos o desagradables, seran marti-
res o villanos en un mondlogo en el que el publico ha sido elegido por el actor.

Los usuarios-estrategas tratan de presentarse ante su audiencia como seres
interesantes, dotados de humor y que ademas estan a la vanguardia en los
temas que atafen a la comunidad. Por ejemplo, los individuos de la familia 5
(actividad productiva-UAM) se representan a si mismos como personas com-
prometidas con el trabajo y el estudio, pues éste es un valor que consideran
agradable: soy un buen estudiante, por lo tanto, soy una buena persona; por el
contrario, otras familias consideraron el tiempo libre y los amigos como atribu-
tos deseables.

Esto no significa que los usuarios-estrategas mientan al momento de publicar:
los temas que expresan si son los que les afectan o les interesan, pues estan
presentes en su vida diaria. No obstante, esta edicion que los usuarios hacen de
si mismos provoca que otros temas que también les son relevantes sean deja-
dos en el mundo fisico, ya que no les conviene presentarse, por ejemplo, como
personas que sufren las inconveniencias por el transporte publico todas las
mananas. Podemos decir, por lo tanto, que los temas expresados en Facebook
si reflejan los intereses de los individuos pero no de manera cabal, pues habra
temas que guarden para si pues no van con la imagen que quieren representar,
o son demasiado personales como para compartirlos en esta RSD.

A este fendmeno lo llamaremos “retoérica de Facebook”, es decir, que los indivi-
duos hacen uso de recursos discursivos para convencer a su audiencia que son
de determinada manera. Comprender esto es fundamental, pues los usuarios
estudiados son jovenes que estan construyendo su identidad, y ésta se ve per-
meada por el entorno: lo que esta de moda, los valores que son gratos entre sus
coetaneos y los mismos estereotipos que les provee la carrera que estudian.

También es importante reflexionar sobre los elementos presentes en las dina-
micas participativas en Facebook. La pregunta inicial “;qué estas pensando?”
provee la ambigiiedad y apertura necesaria para que los usuarios-estrategas
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puedan construir mensajes acerca de lo que quieran. Mas alla de proporcionar
opciones como etiquetas, estados o herramientas para compartir fotografias,
esta pregunta invita a la introspeccién, como sefiala Abbas (2009).

u il, el usuario- u ;quié ui
Al crear su perfil, el usuario-estratega se pregunta ;quién soy? y ;cOmo quiero
que los demas me vean? Esta dinamica se asemeja a las “Technologies of the
self”, senaladas por Foucault.

La informacion aportada, tanto en el perfil como en las publicaciones, nos da
una vision sobre la subjetividad de los usuarios-estrategas; sin embargo, pocas
veces éstos son conscientes del tipo y la cantidad de informacion que estan
proporcionando.

Por otro lado, el soporte técnico provee a los usuarios-estrategas un marco
para generar publicaciones de distintas naturalezas expresivas, como pueden
ser: texto, imagenes, video, emoticones o la combinacion de uno o mas de
estos elementos. También las acciones efectuadas en el marco de Facebook,
como compartir una imagen o una noticia, tienen un sentido participativo y
persiguen el objetivo de ser vistos, parte fundamental en la construccion de su
identidad virtual. La importancia de las Unidades de Informacion es tal que no
solo refuerzan el mensaje, sino que a veces son el mensaje mismo. Por ejemplo,
encontramos usuarios que solo replican mensajes de optimismo o videos virales;
sin embargo, podemos saber que estos usuarios ven a la comunidad como una
entidad que necesita momentos de esparcimiento o palabras de animo.
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Apuntes sobre la metodologia

La metodologia propuesta en esta investigacion presenta una alternativa dis-
tinta a la forma en como se ha medido tradicionalmente el bienestar subjetivo.
En primer lugar, los dominios de satisfaccion con la vida -en un principio- fueron
retomados de estos estudios tradicionales, y posteriormente fueron delimitados
y definidos por los propios individuos estudiados, pues uno de los problemas
que encontramos en cuanto a los indices tradicionales fue que no definen qué
significa cada uno de los dominios que evaltan.

Asimismo, los indices tradicionales suelen tener escalas cuantitativas para medir
el bienestar subjetivo (del 1 al 10), por lo que el individuo encuestado carece de
un espacio para expresar sus opiniones. Analizar las publicaciones de los usua-
rios estrategas de licenciatura de UAM-C nos llevo a conocer los problemas que
atafien a cada uno de éstos de una manera personal, y pudimos constatar que
aunque los temas coinciden, cada uno de ellos tiene una vision diferente sobre
éstos. Por ejemplo, aunque el tema principal para la mayoria de los usuarios es
el tiempo libre, cada uno de los individuos lo define de cierta manera: para unos
sera la convivencia con la familia o los viajes; para otros, el cine o las fiestas.

En segundo lugar, esta metodologia nos permitié conocer los temas sin el sesgo
de deseabilidad social, pues los mensajes publicados en Facebook dan muestra
de los intereses de las personas sin las limitaciones que suponen los cuestiona-
rios: limitantes en el espacio, la manera en que estan formuladas las preguntas
y los parametros que se evalGan en cada cuestionario. Sin embargo, estamos
conscientes de que este método también presenta la desventaja de la “retérica
de Facebook”, como se menciond atras. Esto significa que no es posible visua-
lizar todos los aspectos de la vida del individuo a través de sus publicaciones,
pues solo es posible ver lo que el usuario-estratega esta dispuesto a mostrar en
ellas.

Debido a la complejidad del soporte, la metodologia que propusimos para anali-
zar las publicaciones en Facebook pretendié abordarlas como una sola entidad,
es decir, incluyendo todos sus elementos: texto, Ul, menciones, pues las piezas
que conforman una publicacion se complementan unas con otras. Estudiar sola-
mente una parte de ellas, o estudiarlas por separado, s6lo nos daria una vision
reducida del mensaje y, sobre todo, de su significado.
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A través de un proceso iterativo, mediante el procedimiento de prueba y error,
agregamos y quitamos pasos a esta metodologia hasta lograr un proceso com-
plejo pero eficiente, mediante el cual pudimos analizar cabalmente las publica-
ciones sin invertir demasiado tiempo en cada una de ellas, pues nos enfrenta-
mos a una gran cantidad de datos y poco tiempo para analizarlos.

Esta metodologia parte de la subjetividad de los jueces que evaltan cada publi-
cacion, pues todavia no existen los recursos para hacer el analisis de manera
automatizada. Sin embargo, esto no significa que no exista un orden o que

no pueda ser replicada posteriormente. Dicha metodologia comprende una
serie de pasos ordenados y documentados que permitirian replicar el estudio
en otras comunidades. Por otro lado, para reducir la subjetividad en el analisis,
implementamos un sistema de jueceo, en el que cada miembro del equipo anali-
z6 por separado las publicaciones para comparar posteriormente sus resultados
con el fin de tener una perspectiva lo mas neutral posible sobre las publicacio-
nes, dejando de lado nuestros prejuicios y nuestra propia subjetividad. Desde

el punto de vista de la comunicacion, este tipo de analisis es conocido como
analisis de contenido?®.

Por Gltimo, la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook nos lle-
va a hacer un estudio diacrénico del bienestar subjetivo, pues éste no se limita
a lo que se siente en un momento determinado: por lo tanto, las crénicas de la
cotidianidad de los individuos, estudiadas en un periodo, nos dan una perspecti-
va mucho mas amplia, este parametro es nulo en los indices tradicionales.

[29] El andlisis de contenido parte del principio de que examinando textos es posible
conocer no sélo su significado, sino informacidn al respecto de su modo de produccién.
Es decir, trata los textos no sélo como signos dotados de un significado conocido por su
emisor, sino como indicios que dicen sobre ese mismo emisor, o generalizando, indicios
sobre el modo de produccién de un texto. Wikipedia. CITA COMPLETA
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Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados arrojados en este
analisis requiere de un proceso interdisciplinario

en el que los datos archivados en hojas de calculo
se transformen en informacion sobre el bienestar
subjetivo. No basta con presentar los resultados al
clasificar cada publicacion en dominios y un valor
en rejas de Excel, pues estos siguen siendo datos
desordenados que no ofrecen la informacion que se
plante6 obtener con esta investigacion. Ante ello
fue necesario hacer, por un lado, una interpretacion
de las publicaciones -tomando en cuenta el contex-
to en el que fueron posteadas- con el fin de definir
el ideal de dominios para la comunidad y, por el
otro, visualizar los datos duros para tener un ana-
lisis holistico desde lo cuantitativo y lo cualitativo.
Por este motivo, un atlas es un artefacto de disefio
de la informacién que se adecua al analisis e inter-
pretacion de este trabajo, pues permite explicar

los resultados y reflexiones y, a la vez, visualizar los
datos obtenidos en esta investigacion.

A través de la creacion de este atlas se pudo identi-
ficar que existen dominios en los cuales no se puede
obtener informacion, pues son poco relevantes para
los usuarios y, por lo tanto, no se mencionan duran-
te el trimestre estudiado. Por otro lado, como ya se
menciono, definir cada dominio desde las propias
fuentes presento un reto debido a que cada usuario
define de manera distinta los topicos, y crear un
concepto que encajara con todos los usuarios era
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imposible. Por lo tanto, se partié de una definicion
general y posteriormente se definieron topicos
particulares; esto dio como resultado una serie de
parametros ajustados especificamente a esta comu-
nidad, lo que permite conocer qué recursos son los
mas valorados.

Otro punto a destacar es que la manera de ordenar
la informacion arroja resultados desde perspectivas
diferentes: por un lado, el volumen de publicaciones
y por el otro, la temporalidad de los topicos. Anali-
zar el volumen de publicaciones nos permite explo-
rar como los individuos se relacionan a través de
intereses. El analisis diacronico ofrece la posibilidad
de ver qué temas son relevantes para la comunidad
en determinados periodos para poder, por ejemplo,
tomar acciones para disminuir el estrés del fin de tri-
mestre y dar mas difusion a eventos comunitarios.

Por ultimo, el analisis de las publicaciones permite
delinear el bienestar subjetivo de un individuo sin
dejar de lado la manera en que éste se inserta en
la comunidad. Esta metodologia permite abordar
ambas dimensiones: la individual y la colectiva.
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Sobre el bienestar subjetivo

A lo largo de nuestra investigacion sobre el bienestar subjetivo, comprendimos
la estrecha relacion que éste guarda con el nivel de satisfaccion que los indivi-
duos sienten o expresan. Comprendimos que, dado el nivel de abstraccion, la
identificacion y tipificacion era compleja debido a que son aspectos subjetivos
los que se analizaron y categorizaron.

“El aspecto afectivo-emocional indica como se siente un individuo en un
momento particular de su vida, mientras que el cognitivo-valorativo sugiere la

idea de conjunto que se tiene sobre la vida”
(OCDE 2011)

Para entender de manera completa y lograr resultados que nos demostraran
el concepto de bienestar de los estudiantes abordados, nos dimos a la tarea de
entender en un primer momento su contexto, después jugar con los dominios
que establecimos y llegar a los dominios que se vieron representados, ademas
de clasificarlos de acuerdo con una valoracion.

Contexto de los usuarios

Un factor determinante para lograr una buena interpretacion y entender a los
usuarios estudiados fue el pertenecer a la misma comunidad y compartir con
ellos los codigos que forman parte de la comunidad universitaria en la UAM-
Cuajimalpa. Para ello, fue necesario adentrarse en el contexto de estos jovenes
estudiantes de licenciatura: tienen entre 18 y 25 afios de edad, vienen desde
distintos puntos de la Ciudad de México y del Estado de México, y para llegar a
la unidad Cuajimalpa tardan por lo menos mas de una hora y enfrentan distintos
obstaculos para lograrlo. Estos usuarios viven conectados a Internet, ya que por
medio del uso de la red se informan, comentan, investigan, se divierten, convi-
ven, forman comunidades, crean. Ademas, la viven varias horas al dia de mane-
ra intermitente, son usuarios-estrategas que buscan algun punto de conexion
para entrar en la red, y sobre todo, a sus redes sociales, las cuales se han vuelto
un espacio de expresion donde se fusionan los espacios fisicos y los virtuales.

MADIC 2015 ) )
Conclusiones y reflexiones

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.




En el espacio de la red social, estos usuarios construyen su contexto a partir de
la informacion que proporcionan de si mismos y que va desde la declaracion de
la casa de estudios a la que pertenecen, la carrera que estudian, y se completa
con los posteos que elaboran. Son usuarios-estrategas que son conscientes

de lo que quieren colocar en su pagina para lograr el efecto que desean con la
imagen que proyectan.

Interpretacion del Bienestar Subjetivo

Como se comento en el apartado referente al proceso de analisis, nosotros esta-
blecimos 15 dominios de satisfaccion extraidos de dos estudios locales dedi-
cados al bienestar subjetivo; sin embargo, aunque usamos estos dominios para
tener una base de donde partir, fueron las propias fuentes analizadas quienes
arrojaron dominios que no teniamos contemplados pero que se manifestaron y
que se fueron modificando durante las distintas versiones de la metodologia, es
decir, se fueron iterando.

La forma en que se expresan los alumnos analizados y los recursos que utilizan
para hacerlo, termind por constituir el discurso que nos mostro su bienestar
subjetivo, el cual esta representado en su mayor parte por 11 dominios, aunque
solo ocho de éstos son los que arrojaron datos suficientes para ser tomados en
cuenta y poder ser explicados. El dominio tiempo libre es el que encabeza la
lista, sequido de los dominios amigos, actividad productiva, apariencia, pareja,
UAM, reflexiones y territorio. Estos dominios fueron los mas representativos, lo
que da muestra de los temas que les son pertinentes a una poblacién como la
que estudiamos.

A los usuarios-estrategas de la UAM Cuajimalpa les interesan mas las actividades
o contenidos relacionados con el tiempo libre, que son aquellas manifestaciones
que tienen que ver con sus gustos musicales, visuales, pasatiempos, paseos,
fiestas, videojuegos, entre una variedad de temas. También, dan muestra de

la relacion que guardan con quienes ellos consideran importantes en sus vidas,
como es el caso de los amigos, y que en muchos de los posteos analizados estan
ligados con varios dominios de satisfaccion. La actividad productiva, que esta
representada en su mayor parte por las actividades escolares, tiene un lugar
importante y con valoraciones en su mayoria bivalentes, pues en este dominio
los usuarios muestran su satisfaccion, frustracion, tension y calma a lo largo del
periodo analizado. La apariencia result6 ser un dominio que no teniamos con-
templado en un inicio, y nos demostro lo importante que es para los estudiantes
el hecho de mostrarse ante su auditorio y establecer una imagen que los iden-
tifique -e incluso formar rutinas para el cambio de la misma- ya que manifiesta
esa parte de su satisfaccion con ellos mismos.
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Los anteriores ejemplos nos indican algo: los dominios que destacan y que son
representados en esta comunidad, tienen que ver con los temas que son rele-
vantes para estos usuarios, mismos que los muestran, los distinguen y a la vez
los hacen pertenecer a una comunidad.

Tres tonos (positivos, negativos, declarativos)

Un factor relevante en la investigacion fue el empleo de la valoracion, pues es
importante decir que los propios usuarios le dan peso y valor a los contenidos
que publican. El uso de recursos como emoticones, estados u otros elementos
que conforman el mensaje, lo dotan de una valoracion particular; por lo tanto,
se estableci6 una tercia de valoraciones: positivo, negativo y declarativo. Tras
el analisis, encontramos que en esta red social se busca destacar lo positivo en
mayor medida. Por otra parte, publicar algiin comentario o contenido sélo por
el hecho de informar, sin emitir ningln juicio, es el segundo habito de posteo
mas practicado por los usuarios de la comunidad, y fue considerado como
declarativa, mientras que las expresiones negativas fueron las de menor fre-
cuencia y se relacionan mas con cuestiones académicas, como el estrés escolar.
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De la vida cotidiana a la reafirmacién del individuo

Los dominios de vida surgidos del estudio de las fuentes se caracterizan por la
relevancia que tienen dentro de la vida de los individuos. Esta importancia oscila
entre dos polos, pues algunas veces el dominio es relevante por el lugar que
ocupa en la vida cotidiana de las personas, y en algunos casos mas su valor esta
vinculado con una necesidad de afirmacion personal. Por ejemplo, es relevante
para estos sujetos que los demas usuarios de Facebook sepan qué aprendizajes
han tenido en el amor, en su actividad productiva o con sus amistades. A conti-
nuacion se describiran los ocho dominios mas relevantes y como flucttan en los
polos antes mencionados.

El tiempo libre se manifest6 como una faceta de la vida cotidiana cuando los
usuarios publicaban las actividades que realizan. El salir a una fiesta, acudir a
conciertos, ver peliculas o compartir momentos con los amigos son actividades
que ocupan un lugar importante en la vida de los usuarios. Sin embargo, el tiem-
po libre no se limito a las actividades de recreacion, pues este tiempo también
fue ocupado para llevar a cabo procesos de introspeccion. Algunos individuos
publicaron tests de personalidad para conocer a qué animal de la mitologia
griega se asemejan mas, mientras otros posteaban su horéscopo, y unos mas,
reflexiones sobre sus comportamientos hedonistas a la hora de disfrutar del
tiempo libre.

El dominio amistades presenta las mismas caracteristicas, donde las actividades
desempefadas con las amistades dan cuenta de la importancia que éstas tienen
en la vida cotidiana de los usuarios (compartir el tiempo de ocio o aspectos de la
vida diaria como comer juntos, jugar futbol, etcétera). Este dominio se com-
pleta con las publicaciones de afirmacion acerca de la importancia que tienen
las amistades en la vida de los sujetos analizados, y predominan los temas que
hablan sobre el sentido de la amistad, el papel que un amigo ha jugado en su
vida o lo particular que es un grupo determinado de amigos. En este polo hay
una intencion de manifestar las singularidades del vinculo que une a los amigos,
por lo que se vuelve una necesidad de afirmacion individual.

El dominio que se refiere a la actividad productiva se manifiesta mediante ima-
genes y reflexiones en las que los usuarios describen las actividades que llevan

a cabo en su formacién académica; sin embargo, el grueso de las publicaciones
se inclina a explicar quiénes o cuales son las particularidades de su carrera. Es
recurrente hallar la manifestacion de ideas de que los estudiantes de la UAM son
disciplinados y trabajadores, que se desvelan estudiando o que tienen una carga
de trabajo considerable. Pareciera que en este dominio hay una necesidad en
reafirmarse mostrando las caracteristicas de la carrera que han escogido y que

_ ) MADIC 2015
Conclusiones y reflexiones

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.



los definen como personas. Por lo tanto, este dominio trasciende la actividad
cotidiana para volverse una especie de afirmacion de los usuarios a los ojos de
sus amigos en Facebook.

En el dominio de vida apariencia hay una fuerte tendencia en la necesidad de
mostrarse y afirmarse. En él, las fotografias de perfil se mueven continuamen-
te en una relacion apariencia-lugares para mostrar que los usuarios pueden

ser relacionados con las caracteristicas de los sitios en los que aparecen en las
imagenes publicadas (lugares turisticos, museos, bibliotecas). También, la apa-
riencia se asocia con ideas; asi, podemos ver que en las fotografias de portada o
de perfil se publican frases célebres, slogans politicos o animales misticos (aves
fénix o leones). Este dominio, ademas, tiene una fuerte presencia de la valo-
racion declarativa, y por ello podemos declarar que los usuarios sélo tienen la
necesidad de compartir las ideas que publican.

Por su parte, el dominio pareja se mueve entre ambos dos polos. Estan, en
primer lugar, aquellos usuarios que tienen la necesidad de dejar huellas sobre la
existencia de su relacion sentimental, donde las publicaciones de fotografias,
comentarios o fechas emblematicas dan cuenta de esta situacion. En segundo
lugar, tenemos a aquellas personas que no tienen pareja, y quienes también
reflejan su cotidianidad en relacion con su vida emocional mediante el uso de
memes o frases humoristicas que den cuenta de este hecho. Este dominio se
completa con reflexiones que giran en torno a la pareja, mismos que incluyen
cuestiones como ;cuales son los compromisos que se deben de tener con una
pareja?, ;como debe de ser el amor?, scual es el lugar de la libertad, la posesion y
la sexualidad en una relacion emocional?

En el dominio UAM, la UAM Cuajimalpa es vista principalmente como un espa-
cio en el que transcurre la vida cotidiana de los usuarios. En ella, los sujetos
acuden a clases, hacen tareas, van a conferencias, o colaboran ayudando en el
proceso de los examenes de admision: hay una tendencia marcada por mostrar
la satisfaccion que éstos tienen con su alma mater. Las publicaciones en las que
se muestran rankings de la universidad o aquellas que contienen memes que
definen los aspectos mas peculiares de esta comunidad tienen como objetivo
plasmar las singularidades de la escuela para manifestar que forman parte y que
son el reflejo de ella. Por lo tanto, este dominio se mueve entre los aspectos
que destacan la vida diaria de los sujetos en este espacio y las publicaciones que
exaltan los logros de esta comunidad.

El dominio reflexiones esta dominado por el discurso declarativo; de esta
manera, las reflexiones giran en torno a tres ejes relevantes para los usuarios:
la triada pareja-amor-desamor, las actividades asociadas con la carrera y aque-
llos aspectos relacionados con el crecimiento individual, puntos en los que se
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centra la mayor parte de las publicaciones, y que también son los aspectos mas
relevantes con respecto a la introspeccion. La particularidad de este dominio es
que se sustenta principalmente en frases celebres y citas de libros, pues hay una
intencionalidad en apropiarse de las reflexiones de terceros y resignificarlas des-
de otro contexto. También encontramos que este dominio genera una especie
de catarsis al hallar la difusion de logros, aprendizajes dolorosos, y sensaciones
sobre la vida diaria.

El territorio es otro dominio de vida, y éste es abordado como parte de la vida
cotidiana cuando se publican aspectos que hablan sobre el transporte en la
ciudad, peticiones para ayudar a la gente o alertas Amber. En cambio, aquellos
contenidos que describen al mexicano, los chistes para burlarse de la clase politi-
ca, los articulos sobre arquitectura o historia reflejan un introspeccion en la cual
los usuarios definen qué es el territorio para ellos.

Tras las anteriores descripciones, podemos concluir que la relevancia de los
dominios parte del lugar que ocupan en la vida de los usuarios, es decir, que los
dominios existen por la importancia que generan en los usuarios; en otros casos,
estos dominios se hacen presentes por una necesidad de afirmacion individual.
De esta manera, las ideas, reflexiones o aprendizajes que se publican son subi-
dos a Facebook como una forma de introspeccion y de afirmacion de lo que son
los usuarios, por lo que la informacién publicada genera una especie de catar-
sis. Es asi como podemos ver fotografias que muestran que una persona es de
determinada manera, o reflexiones sobre el amor, el territorio o la formacion
profesional en las que los usuarios se dicen a si mismos que ellos representan las
ideas, aprendizajes o mensajes que estan publicando.
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Posibilidades y alcances de esta investigacion

A manera de reflexion sobre las potencialidades y los alcances del estudio de
bienestar subjetivo en Facebook, es necesario resaltar ciertos elementos a
tomar en cuenta.

Primero, se debe indicar que la definicion del bienestar subjetivo surgida a partir
del estudio del timeline de los usuarios no es estatica, pues éste varia en funcion
del periodo seleccionado y de las particularidades de los usuarios. Lo anterior
implica que los dominios de vida mas relevantes y los estados de animo relacio-
nados con éstos se encuentran condicionados por la actividad cotidiana de los
usuarios y pueden variar en funcion del periodo de estudio seleccionado. Si el
mismo estudio se hubiese elaborado durante otro periodo, con mucha probabi-
lidad hubiera arrojado otros dominios de vida y otros estados de animo.

También es importante agregar que el bienestar subjetivo derivado del estudio
de las fuentes esta condicionado por las caracteristicas de Facebook. Como se
sefalo, la informacion vertida en Facebook obedece a una puesta en escena
-premeditada y disefada de forma estratégica- que busca otorgar visibilidad a
las personas para existir y ser vistos por los demas.

Esta necesidad de existencia esta influenciada por la posibilidad de editar la
informacion que se postea. Asi, cada mensaje puede ser embellecido y transfor-
mado de manera que éste sea visto s6lo por quien el usuario quiera.

La “retorica de Facebook” y la puesta en escena implican que la linea de tiempo,
como objeto de estudio, se vuelva una especie de agora, solo que a diferencia
del agora griega en la que todos los ciudadanos podian hablar y ser escuchados,
en Facebook las personas que escuchan y que tienen derecho a interactuar

son escogidos desde ciertas caracteristicas que respondan a esta necesidad de
puesta en escena y de reconocimiento a los ojos de los demas. Lo anterior impli-
ca que, en el futuro, sea necesario desarrollar mejores herramientas de estudio
que permitan analizar de mejor manera los mensajes.
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Por otra parte, la construccion de la metodologia durante la investigacion mos-
tré la necesidad de estudiar los posteos en su conjunto. El meme, la manera en
que se articula con el texto y los emoticones son un todo que debe de ser estu-
diado como tal. El posteo “qué estas pensando” debe ser visto como una pintura
en la que cada trazo tiene una razon de ser. Omitir el estudio de alguno de estos
trazos o estudiarlos por separado dejaria trunco el analisis de la pintura.

En lo que respecta al contenido de los mensajes, en muchos casos hay un reci-
clamiento o viralizacion de lo que se postea: se publican los mismos memes, los
mismos articulos, los mismos videos virales e incluso las mismas canciones en
YouTube. Esto no implica que la informacion se vuelva vacia o repetitiva, por el
contrario, cada informacion posteada es reapropiada por los usuarios desde su
contexto. Por ello, los estudios sobre la informacion en Facebook deben tener
un conocimiento sélido sobre el contexto cotidiano de los usuarios analizados.
Para capturar de mejor manera la intencionalidad de los mensajes, se deben
conocer aquellos elementos presentes en el periodo de estudio (exposiciones,
estrenos de peliculas, actividades deportivas, conciertos de musica, etcétera);
esto permitiria capturar de mejor manera las subjetividades presentes en los
mensajes.

En lo que concierne a la muestra estudiada y a la temporalidad escogida, una
comparacion con otra comunidad ayudaria a saber si los dominios mas impor-
tantes como tiempo libre, amigos o apariencia estan condicionados por el
soporte o son propios de la muestra estudiada. También, el analisis de la mues-
tra en dos periodos diferentes entre si permitiria saber si la definicion de bienes-
tar subjetivo no esta Unicamente regida por los dominios tiempo libre, actividad
productiva, amigos o pareja.

En relacion con el estudio de las fuentes, éste se centr6 en la categoria “qué
estas pensando”; sin embargo, las categorias de analisis en Facebook no paran
alli. Otras categorias de analisis como los eventos a los que acuden las personas,
los gustos e intereses, los foros cerrados, las interacciones o los chats permiti-
rian generar una mirada mas amplia y mas profunda para construir un concepto
sobre el bienestar subjetivo. El estudio de otras dimensiones de analisis, como
los grupos cerrados con tematicas especificas, ofreceria otros dominios de vida
que no estan presentes en la categoria “qué estas pensando”. Mas que limitan-
tes, los puntos sefalados son aspectos que deben desarrollarse para construir
un concepto mas estable sobre el bienestar subjetivo.

Estos puntos a desarrollar no implican que no sea posible hablar de un tipo de
bienestar subjetivo emanado del estudio de Facebook; aqui, las fuentes anali-
zadas permiten afirmar que la definicion ofrecida responde a las caracteristicas
del bienestar subjetivo. Las respuestas partieron desde lo que los individuos
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postearon en su muro. Y debido a esto, los usuarios no se vieron condicionados
por el sesgo de deseabilidad social presente en otros métodos, pues la informa-
cion fue recabada desde el timeline sin tener que recurrir a preguntas preesta-
blecidas. También, la construccion de los dominios partié desde la relevancia
que éstos tienen en la vida de los usuarios analizados, tal como pudimos ver con
los dominios UAM, actividad productiva y reflexiones, que dan cuenta de esta
situacion.

Es importante sefalar que, ademas de responder a las caracteristicas del Bien-
estar Subjetivo, el estudio de la informacion en Facebook es un aliciente para
profundizar en el conocimiento de las subjetividades. De esta manera, la inter-
faz de esta red social facilita la abstraccion y la comunicacion de las emociones,
y la posibilidad de comunicarse mediante abstracciones emocionales facilita la
introspeccion personal: muchas veces, una cancion de YouTube, un emoticén

o un estado resumen de mejor manera lo que estan sintiendo los usuarios sin
tener que ahondar en demasiadas palabras. Y asi es como este tipo de abstrac-
ciones facilita la transmision de las emociones.

Respecto a los dominios de vida, el estudio de la informacién vertida por los
usuarios permitié ver como conciben cada dominio en particular desde la
informacion que ellos mismos postean; también mostro las conexiones entre
dominios de vida. De esta manera, la importancia que se asigna a la formacion
(la carrera) como construccion de la personalidad de los individuos, el valor que
éstos le otorgan a la UAM como espacio en el que construyen su cotidianidad y
el tiempo libre como forma de reflejar lo que son, dan cuenta de problematicas
compartidas. Un estudio mas profundo sobre la manera en que los usuarios
conciben los dominios y las conexiones que existen entre ellos seria un aliciente
para construir proyectos encaminados a mejorar el bienestar de los usuarios.

Por Ultimo, hay que recalcar el aporte de la dimension declarativa en el estudio
del bienestar subjetivo. Consideramos que el bienestar de una persona no pue-
de resumirse solo en positivos y negativos; la dimension declarativa da cuenta
de otro aspecto a la hora de expresar las emociones y el sentir de una persona
en relacion con un tema especifico. En algunos casos, el deseo de los usuarios
de posicionarse como autoridad discursiva, por ejemplo, cuando difunden un
articulo, es de relevancia personal; lo mismo puede suceder cuando indican que
estan en algun lugar (restaurante, museo o lugar vacacional). Por lo tanto, esta
dimension es importante pues manifiesta una intencionalidad para dar a cono-
cer determinados datos, aunque hasta el momento no ha sido suficientemente
desarrollada.

MADIC 2015 ) )
Conclusiones y reflexiones

Diseno de una metodologia para la categorizacion tematica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo.




Epigrafe

La metodologia propuesta en esta investigacion muestra los dominios mas
relevantes en la vida de los individuos y como se relacionan entre si segun su
carga afectiva. Este es un aporte valioso pues, los dominios y las cargas afecti-
vas se definieron desde las publicaciones de los usuarios.

Asimismo, esta metodologia estudia la construccion del mensaje en Facebook.
Esta logra explicar si la publicacion es propia, es decir construido por el usuario-
estratega, o si lo retoma de algun otro sitio y simplemente la comparte. Mejorar
el andlisis de la Unidad de Informacién (UI), tomar en cuenta la heteroglosia

y profundizar el estudio de las imagenes serian herramientas fundamentales
para entender los elementos presentes en la transmision de un mensaje. La
investigacion de este punto permitiria comprender de mejor manera las formas
(signos) que se utilizan para transmitir pensamientos y sentimientos a través de
la interfaz de Facebook.

Las potencialidades de las redes sociales en el estudio del bienestar subjetivo
son amplias; sin embargo, tienen que acompaharse de herramientas meto-
doldgicas que permitan captar de mejor manera las subjetividades presentes

en ellas. Un desarrollo paralelo entre la creacion de métodos de analisis de la
informacion y su aplicacion en el estudio de otras redes sociales permitiria cons-
truir informacion mas sélida que podria aplicarse en la construccion de politicas
publicas que mejoren la calidad de vida de los individuos.
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Anexo 2. Primer Filtro

Amigos del perfil Calidad de Vida UAM Cuajimalpa que declaran
estudiar en alguna de las licenciaturas de la unidad.

LICENCIATURA NUMERO DE ALUMNOS
Matematicas Aplicadas 4
Ingenieria Biolégica 6
Ingenieria en Computacion 6
Disefio 4
Estudios Socioterritoriales 6
Humanidades 18
Biologia Molecular 10
Administracion 17
Tecnologias y Sistemas 7
Ciencias de la Comunicacion 9




Anexo 3. Segundo filtro

Alumnos con por lo menos 50 publicaciones en Facebook durante el
trimestre 15 1.

LICENCIATURA NUMERO DE ALUMNOS
Matematicas Aplicadas 2
Ingenieria Biologica 2
Ingenieria en Computacion 2
Diseho 3
Estudios Socioterritoriales 3
Humanidades 6
Biologia Molecular 2
Administracion 5
Tecnologias y Sistemas 2
Ciencias de la Comunicacion 4




Anexo 4. Ejercicio de prueba n°1.

1. Definir que la publicacién cumpla con los criterios:
a. Sea propia
b. Contenga texto
c. Esté escrita en espanol

2. Definir la funcion de la UCI.

a. Principal
b. Apoyo o secundaria

3. Clasificar la UCI en un dominio del BIARE:

a. Tiempo libre

b. Logros personales
c. Perspectivas a futuro
d. Situaciéon econémica
e. Trabajo

f. Vivienda

g. Vecindario o colonia
h. Estado de salud

i. Vida familiar

j. Vida social

k. Apariencia

l.

Pais en el que vive

4. Normalizar la publicacion
a. Corregir ortografia

5. Dividir la publicacion en ideas
6. Seleccionar las palabras clave
a. Sustantivos
b. Adjetivos
c. Verbos
7. Mandar palabras/iconos a una lista.

8. Clasificar texto en un dominio del BIARE

9. Dar valor positivo/negativo
a. emoticén +/1



® Q0o

palabra clave +/1

palabra clave + adjetivo +/1
mayusculas +/1

hashtag +/1



Anexo 5. Ejercicio de prueba n°2.

1. Definir que la publicacion cumpla con los criterios:
a. Sea propia
b. Contenga texto. Aunque este solo sean hashtag.

2. Definir la funcién de la UCI.
a. Principal
b. Apoyo o secundaria

3. Clasificar la UCI en un dominio del BIARE:
Tiempo libre
Logros personales
Perspectivas a futuro
Situacion econdémica
Trabajo
Vivienda
Vecindario o colonia
Estado de salud
Vida familiar
Vida social
Apariencia
. Paisenel
que vive o del
ENSAVISO:
m. Vida afectiva o emocional.
n. Relaciones con amigos.
0. Educacién que se tiene.

XTI oQ ™m0 290000

4. Normalizar la publicacion:
a. Corregir ortografia
b. o traducir si esta en inglés
5. Googlear el texto para corroborar la autoria.
6. Dividir la publicacion en ideas.
7. Clasificar las ideas en positivo, negativo y neutro.
8. Seleccionar las palabras clave

a. Sustantivos
b. Adjetivos



c. Verbos
9. Mandar palabras/iconos a una lista.

10. Clasificar texto en un dominio del BIARE o del ENSAVISO:
Tiempo libre
Logros personales
Perspectivas a futuro
Situacion econémica
Trabajo
Vivienda
Vecindario o colonia
Estado de salud
Vida familiar
Vida social
i. Siesta mencionando que “esta con” se clasifica como vida
social + otracategoria.
Apariencia
Pais en el que vive
. Vida afectiva o emocional.
Relaciones con amigos.
Educacion que se tiene.

o
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11. Dar valor positivo/negativo
a. emoticén +/1

i.  que sean emociones

ii. los objetos son bivalentes
palabra clave +/1
palabra clave + adjetivo +/1
mayusculas +1
hashtag +/1

i. dependiendo del texto

® Q0o



Anexo 6. Ejercicio de prueba n°®3.

-_—

Definir que la publicacion cumpla con los criterios:
a. Contenga texto aunque sea hashtag.

2. Definir la funcién de la UCI
a. Principal
i.  Sieltexto no se entiende sin la UCI.
ii.  Sies principal no se analizara.
b. Apoyo
i.  Sieltexto entiende sin la UCI.
c. La UCI sélo sirve para determinar el contexto/dominio

w

Googlear el texto para corroborar la autoria
a. Solo si el texto lo requiere.
i. Para dar valor a publicaciones propias/ copiadas.

s

Clasificar texto en un dominio del BIARE o ENSAVISO.
Tiempo libre
Logros personales
Perspectivas a futuro
Situacion econémica
Trabajo
Vivienda
Vecindario o colonia
Estado de salud
Vida familiar
Vida social
i.  Siesta mencionando que “esta con” se clasifica como vida
social + otracategoria.
Apariencia
Pais en el que vive
. Vida afectiva o emocional.
Relaciones con amigos.
Educacion que se tiene.

T T Q@ 0000
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Puede estar en varios estados
i. Solo se pondran en los que coinciden los especialistas.

5. Clasificar la publicacién en positivo, negativo e inclasificable:
a. Sihay emociones por filtros:



i. estados (incluyendo texto y emoticon)
ii.  emoticones (graficos o textuales)
iii.  sustantivos (Ejemplo: triste, feliz, enojado, etc)

6. Seleccionar las ideas clave (positivo, negativo, neutro)
a. Sustantivos, Adjetivos, Verbos
i.  Dependeran del contexto

7. Dar valor positivo/negativo
a. emoticén +/1

i.  que sean emociones

ii. los objetos son bivalentes
palabra clave +/1
palabra clave + adjetivo +/1
mayusculas +1
hashtag +/1

i. dependiendo del texto
f. signos de admiracion

i.  dependiendo del contexto

®Poo0v



Anexo 7. Reja de Analisis

Primera Corrida

Fechadela Naturaleza de
publicacién  la publicacién

Texto
Enlace
Fotografia

Memes
Video

.CombinaciOn

Fuentes
Propia
Blog/periodico

Otro usuario

Pégina o grupo
de FB

(cudndo? Tren del mame

¢A quién esta

cdénde? por qué? dirigida?
Publico

Amigos
Menciones

Perzonalizado

Indirectas

Dominio de Valor

satisfaccion estado icones
Tiempo libre

Logros
personales

Perspectivas a
futuro

Situacion
econémica

Trabajo
Vivienda
Territorio

Salud

Vida familiar
Vida social
Apariencia fisica

Vida afectiva y
emocional
Relaciones con
amigos

UAM

Valor final



Anexo 8. Reja de Analisis
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tiempo libre. futuro. propia. vivienda. territorio. fisica. psicologico familiar. apariencia. pareja amigos. con laUAM.  Reflexiones
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Anexo 9. Preguntas para los dominios

Se utilizaron las siguientes preguntas para categorizar la publicacion en
uno o mas dominios de satisfaccion con la vida.

¢ La idea general de la publicacién es el disfrute personal o actividades que no tienen que ver
con su trabajo o estudio? ;Ha compartido un video musical? Si la respuesta es afirmativa se
clasificara como satisfaccion con su tiempo libre.

¢La idea general de la publicacion es una actividad, idea o meta cumplida que hace sentir al
usuario orgulloso o satisfecho consigo mismo? Si la respuesta es afirmativa se clasificara
como satisfacciéon con sus logros personales.

¢La idea general de la publicacién son las proyecciones de si mismo, de terceros o un
evento? ;Son metas o planes a futuro? Si la respuesta es afirmativa se clasificara como
satisfaccion con sus perspectivas a futuro.

¢ El usuario habla sobre la cantidad y cualidad de bienes que posee o lo que estos le permiten
hacer? Si la respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccion con la situacién
economica propia.

¢La idea general de la publicacion son actividades remuneradas y su contexto? Si la
respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccion con su trabajo.

¢ La idea general de la publicacion es el lugar donde el usuario habita en el mundo fisico? Si
la respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccién con su vivienda.

¢La idea general de la publicacién es expresarse sobre un territorio y su contexto? Si la
respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccién con el territorio.

¢La idea general de la publicaciéon es hablar sobre su bienestar fisico o psicologico? Si la
respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccién con su salud.

¢La idea general de la publicacion es expresarse sobre las relaciones parentales y
actividades con estos individuos? Si la respuesta es afirmativa se clasificara como
satisfaccién con su vida familiar.

¢ La idea general de la publicacidn es hablar sobre actividades y relaciones con personas que
no son familia, ni amigos, ni pareja o que no estan especificados como tal? Si la respuesta es
afirmativa se clasificara como satisfaccion con su vida social.

¢La idea general de la publicacién es hablar sobre sus caracteristicas fisicas y estéticas o
sobre su aspecto exterior? ;Ha cambiado su foto de perfil? Si la respuesta es afirmativa se
clasificara como satisfaccion con su apariencia.



¢La idea general de la publicacion es hablar sobre sus relaciones y actividades con su
pareja? Si la respuesta es afirmativa se clasificara como satisfaccion con su vida afectiva y
emocional.

¢La idea general de la publicacion es hablar sobre las actividades que realiza con sus
amigos? 4En la publicacién estd mencionando a alguien? Si la respuesta es afirmativa se
clasificara como satisfaccion con las relaciones con sus amigos.

¢La idea general de la publicacion es expresarse sobre los temas o actividades relacionados
a la Universidad Autdbnoma Metropolitana en cualquiera de sus sedes? Si la respuesta es
afirmativa se clasificara como satisfaccion con la UAM.



Anexo 10. Reja de resultados

Reja de vaciado de resultados por alumno.

total
Bienestar Psicolégico
Logros Personales
Familia
Apariencia
Salud
Perspectiva a futuro
Amigos
Pareja
Vivienda
Situacién econémica
Territorio
Tiempo libre
Actividad Productiva
Reflexiones
UAM
sC
TOTAL
PORCENTAJE

TOTAL
Tiempo libre
Apariencia
Amigos
UAM

Pareja

dominio
positivo negativo
2 1 1
2 2 0
4 3 1
28 0 0
2 2 0
0 0 0
23 20 0
20 5 8
0 0 0
0 0 0
6 5 0
43 31 8
16 14 1
8 2 1
22 17 1
8 0 0
184 102 21
100 5543478261  11.41304348
PORCENTAJE
184 100
43 23.36956522
28 16.2173913
23 12.5
22 11.95652174
20 10.86956522

Dominio

Bienestar Psicoldgico
Logros Personales

Familia
Apariencia
Salud

Perspectiva a futuro

Amigos
Pareja
Vivienda

Situacién econémica

Territorio
Tiempo libre

Actividad Productiva

Reflexiones
UAM

SC

TOTAL

PORCENTAJE

declarativo

0

0

0

28

0

0

3

7

0

0

1

4

1

5

4

0

53
28.80434783

total

2
2
4
28

23
20

43
16

22

184
100

subdominio
Tiempo libre total positivo negativo declarativo
Musica 11 5 4 2
Television 3 3 0 0
Cine 6 6 0 0
Fiesta 6 5 1 0
VideoJuego 1 0 1 0
Video Viral 1 1 0 0
Museo 2 2 0 0
Cultura 1 1 0 0
TOTAL 31 23 6 2
PORCENTAJE 100  74.19354839  19.35483871 6.451612903
Territorio
Politica 1 0 0 1
Pertenencia 2 2 0 0
Comunidad 1 1 0 0
TOTAL 4 3 0 1
PORCENTAJE 100 75 0 25
Actividad Productiva
escuela 13 9 2 2
TOTAL 13 9 2 2
PORCENTAJE 100  69.23076923  15.38461538 15.38461538
TOTAL 17
PORCENTAJE
dominio
positivo negativo declarativo
1 1 0
2 0 0
3 1 0
0 0 28
2 0 0
0 0 0
20 0 3
5 8 7
0 0 0
0 0 0
5 0 1
31 8 4
14 1 1
2 1 5
17 1 4
0 0 0
102 21 53
55.43478261 11.41304348  28.80434783

externo
2
1.709401709

fer
Tiempo libre

fuente
propia
103
88.03418803

20

Actividad produc
Reflexiones
Apariencia

UAM

Bienestar
Amigos
Territorio

Logros

TOTAL
PORCENTAJE

Apariencia
Actividad Produc
Territorio

Pareja

Logros

TOTAL
PORCENTAJE

combinada
12
10.25641026

total



Porcentaje por dominio

TOTAL
Tiempo libre
Apanencia
Amigoes
Uam

Pareja

184

SNBBS

PORCENTAJE

100
23.36056522
152173913
125
11.85652174
10.86956522

Subdominios, dominios dobles y fuentes

Tiempo libre

Territorio

total

Musica
Television
Cine

Fiesta
VideoJuego
Video Viral
Museo

Cultura
TOTAL
PORCENTAJE

Politica
Pertenencia
Comunidad
TOTAL
PORCENTAJE

Actividad Productiva

escuela
TOTAL
PORCENTAJE

subdominio
positivo

11 5
3 3

6 6

6 5

1 0

1 1

2 2

1 1
31 23
100  74.19354839
1 0

2 2

1 1

4 3
100 75
13 9
13 9
100  69.23076923

negativo declarativo
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19.35483871  6.451612903
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2 2
2 2
15.38461538  15.38461538

TOTAL
PORCENTAJE

117

externo

1.709401709

1er
Tiempo libre

UAM

fuente
propia
2 103
88.03418803

2°
total

Actividad produc

Reflexiones

Apariencia

UAM

Bienestar

Amigos

Territorio

Logros

TOTAL

PORCENTAJE

Apariencia
Actividad Produc
Territorio

Pareja

Logros

TOTAL
PORCENTAJE

combinada
12
10.25641026
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Anexo 11. Resultados por dia.

TLD APA+ APA- APAD AM+ AM- AMD UAM+ UAM- UAMD PA+ PA- PAD ACP+ ACP- ACPD TE+ TE- TED RF+ RF- RFD FAM+ FAM- FAMD SUMA

TL-

TL+

0
2

1/18/2015
1/19/2015
1/20/2015

1

19
23
29
33
25
35
19
33
29
28
26
26
22
36
35
25
29
23
27
16
15
19
14
24
19
18
39

1/21/2015
1/22/2015

4
6
10
1

3
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