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OBJETIVO(S) :
Objetivos Generales:
Que al final del curso el alumno sea capaz de:

1. Adguirir una vision integral deilo queses una:iempresdi

2. Conocer cuales son las habilidades necesarias para tomar decisiones
empresariales.

3. Comprender el proceso de toma de decisiones y las diferentes herramientas
en las gque se apoya. ;

4. Aplicar técnicas, métodos y modelos para transformar los datos que
almacena una empresa en informacién estructurada y coherente, que ayude en
la toma de decisiones estratégicas y operacionales.

CONTENIDO SINTETICO:
1. Panorama general de la direccidén de una empresa.
Actividades principales de 1la direccidén general, la direccidén de recursos
humanos, la direccién financiera, la direccién de operaciones, la direccidn
comercial y marketing.
2. Introduccién a las técnicas de direccidén y habilidades.
Definicidén y logro de objetivos. Técnicas de liderazgo. Técnicas de
presentacidn, redaccidn de curriculum vitae, entrevistas personales.

Comunicacidén y manejo de conflictos.

3. Decisiones administrativas y apoyo computarizado.
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‘|E1 proceso de toma de decisiones. Condiciones y variables de decisidn.

Arboles de decisién. Tablas de decisidn.

4. Sistemas de administracién de bases de datos para la organizacidn de la
informacidén de las empresas.

Las bases de datos y la administracién de los datos. El impacto de los
principales modelos de bases de datos en la manera de tener acceso a la
informacién. Requisitos administrativos y organizacionales de un entorno de
bases de datos. Herramientas para hacer mas accesibles y Gtiles las bases de

datos.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Clases tedrico-prédctica a cargo del profesor con participacidén activa del
alumno.

- Clase tebrica en aula.

- Exposiciones temédticas por parte del profesor con discusiones grupales y
reportes de trabajos.

- Promover en el aula la presentacién de proyectos y otros modelos practicos
que simulen la actividad gerencial y que permitan contrastar opiniones
sobre los procesos de toma de decisiones.

- Clase préactica en laboratorio.

- Trabajar por problemas en donde el profesor conduce el proceso y los
alumnos participan activamente, disefiando Yy aplicando una estrategia de
toma de decisiones en base a herramientas informéticas de gestidn.

- Se recomiendan reuniones peridédicas durante el trimestre, de los profesores
de 1los diversos grupos de este curso y profesores que hayan impartido el
curso con anterioridad, con el fin de discutir el desarrollo del curso,
evaluando y mejorando el proceso de conduccién del aprendizaje, concebir
los ejemplos y ejercicios presentados, asi como elaborar las tareas y notas
de clase, las evaluaciones periédicas y la evaluacién terminal.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

Se ponderardn las siguientes actividades a criterioidel profesor:

- Tareas individuales, que incluyen précticas de laboratorio.
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- Evaluaciones periddicas.
- Participacidén en 1los procesos de argumentacién y pruebas tanto en las

sesiones tedricas como practicas.
- Evaluacidén terminal.

Evaluacidén de Recuperacién:

- El1 alumno deberd presentar una evaluacidén critica que contemple todos los
contenidos de la unidad de ensefianza-aprendizaje.
- No gse reguiere dnscripcidn previa a ka UBA:
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