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OBJETIVO(S) :

Objetivos Generales:

Que ‘al final del curso el alumno sea capaz de:

1. Describir las dimensiones, beneficios, limitaciones y procesos de los
negocios electrdénicos.

2. Conocer las aplicaciones empresa-empresa y empresa-consumidor.

3. Explicar la importancia y las actividades de la investigacidén de mercados
yrdelliservicuo al cliemte:

4. Comprender la infraestructura en la que se basan los negocios
electrdnicos.

5. Comprender la importancia de salvaguardar la integridad y la privacidad de
la informacién confidencial mediante la implantacién de un entorno seguro
para la realizacidén de los negocios electrdnicos.

CONTENIDO SINTETICO:
1. Fundamentos de los negocios electrdénicos.

Definicidén, evolucidén y alcance.

Sistemas de informacién interorganizacionales y mercados electrdnicos.
Beneficios y limitaciones de los negocios electrénicos.

Los procesos y el futuro de los negocios electrdnicos.

Aplicaciones de empresa-consumidor.

publicidad, publicaciones en linea, tecnologia de rechazo.
Ciberbanca, finanzas personales y comercio de acciones.

El mercado laboral, subastas, licitaciones y trueque.
Viajes y bienes raices.

Menudeo y galerias electrénicos.
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3. Aplicaciones empresa-empresa.

- Intercambio electrdénico de datos.
- Comercio en intranets.

- La extranet.

- Otras actividades empresa-empresa.

4. Consumidores, investigacién de mercado y apoyo al cliente.
- Consumidores y su comportamiento.

- Investigacidn de mercado.

- Servicio al cliente.

- Agentes de comercio electrdnico.

5. Infraestructura, pagos y ayuda.

- Infraestructura de negocios electrédnicos.
- Pagos electrdnicos.

- Servicio de ayuda.

- Aspectos legales y de seguridad.

- Aspectos de la implementacidn.

- Problemas administrativos.

6. Seguridad en los negocios electrénicos.
- Importancia de la seguridad en los negocios electrdnicos.
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- Tecnologias para garantizar la integridad de la informacién en Internet.

- Tecnologias para garantizar la confidencialidad de 1la informacidn .en
Intexriet:

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

- Clases tedrico-préctica a cargo del profesor con participacién activa del
alumno.

- Clase tedrica en aula.

- Exposiciones temidticas por parte del profesor con discusiones grupales y
reportes de trabajos.

- Promover la ‘dimensién 'y . alecance  actual  de  los negocios electrdnicos,
enfatizando sobre los diferentes tipos de aplicaciones que abarca, asi como
sobre las diferentes técnicas en las gque se apoya.

- Clase préactica en laboratorio.

- Trabajar por problemas en donde el profesor conduce el proceso y los
alumnos participan activamente, disefiando diversas formas de negocios
electrdnicos, de acuerdo al tipo de aplicacidn requerida. 4
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Evaluacidén Global:

Se ponderaran las siguientes actividades a criterio del profesor:

Evaluacidén de Recuperacidn:

1. Gonzdlez Lépez, O. R., Comercio electrdnico, edicidén 2008 guia practica;
Anaya Multimedia, Espafia, 2007.

2. Kalakota, R. Y Robinson, M#, E-business | 2.0, roadmep fon succesé}
Addison-Wesley, USA, 2001.

3. Kotler, P. .y ‘Armstreng, i Gl “Eundamentes de marketing; 6a. Ed., Pearson
Bducation, -USA, 72003 .

4 - Tiamb;, C. Sumadee s T e B e diMoRandel S 058 Narise bl nc internet chapter;
Thomson International,
http://www.swlearning.com/marketing/1amb/marketing_6e/lamb.html.

5. Turban, E., McClean, E. y Wetherbe, J., Tecnologias de informacidn para la

A

Se recomiendan reuniones peridédicas durante el trimestre, de los profesores
de 1los diversos grupos de este curso y profesores que hayan impartido el
curso con anterioridad, con el fin de discutir el desarrollo del curso,
evaluando y mejorando el proceso de conduccién del aprendizaje, concebir
los ejemplos y ejercicios presentados, asi como elaborar las tareas y notas
de clase, las evaluaciones periédicas y la evaluacidén terminal.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Tareas individuales, que incluyen précticas de laboratorio.

Evaluaciones periddicas.

Participacién en los procesos de argumentacién vy pruebas tanto en las
sesiones tedricas como practicas.

Evaluacidén terminal.

El alumno deberd presentar una evaluacién critica que contemple todos 1los
contenidos de la unidad de enseflanza-aprendizaje.
No se requiere inscripcidén previa a la UEA.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
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administracidn; la Bd en espafiol, Compafiia Editorial Continental,

México, 2006.
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