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Objetivos Generales:

Que al final del curso el alumno sea capaz de:

procesos de negocio.

incremento de la competitividad y rentabilidad de la empresa.

_herramientas para la gestidén de los procesos de negocio.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Los procesos de negocio.

- Identificacién de los procesos de negocio.
- Niveles de granularidad.

- Caracteristicas.

- Tipos.

2. La cultura de gestién por procesos de negocio en las empresas.
- La gestidén por procesos.

- Aspectos esenciales de la gestidn por procesos.

- Organizacidn por procesos.

procesos de negocio.
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OBJETIVO(S) :

1. Identificar los fundamentos y conceptos claves de la ingenieria de

2. Conocer la importancia de la ingenieria de los procesos de negocio en el

3 aplicar téenicas, métodos Y modelos para identificar), modelar,
automatizar, integrar Yy monitorear los procesos de negocio en una
organizacién.

45 s@enocer: 1o8 beneficios que proporcionan a una organizacidn las

3. La estrecha relacién de 1la ingenieria del software con la ingenieria de
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- Relacidén de los procesos de negocio con la orientacién a servicios en la
ingenieria del software.
- Vinculos entre los procesos de negocio y el analisis de requerimientos en

la ingenieria del software.
- Relacidén de 1los procesos de negocio con otros paradigmas y tecnologias de

la ingenieria en computacidn.

4. Identificacién de los procesos de negocio.

- Visién del negocio y objetivos de procescs.

- Métodos para la identificacién de los procesos de negocio.

- Recoleccidn de requerimientos de los procesos de negocio: entradas,
funciones, recursos, salidas.

- Mejoras de los procesos de negocio.

5. Modelado de los procesos de negocio.
- Modelado de los procesos de negocio con la notacién para el modelado de

procesos de negocio (BPMN) .
- Modelado de los procesos de negocio con el Lenguaje Unificado de Modelado

(UML) .

6. Automatizacién de los procesos de negocio.
- Disefio.

- Implementacidn.

- Integracidn.

- Pruebas.

7. Monitoreo y optimizacién de los procesos de negocio.
- Monitoreo de procesos de negocio en tiempo real.
- Métodos para la optimizacidén de procesos de negocio.

8. Herramientas para la gestidén de los procesos de negocio.

_ Los sistemas de administracidén de procesos de negocio (BPMS) .

- Herramientas para el modelado de los procesos de negocio.

- Herramientas para la automatizacidn de los procesos de negocio.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

- Clases tedrico-practica a cargo del profesor con participacién activa del
alumno.

- Clase tedérica en aula.
- Exposiciones tematicas por parte del profesor con discusiones grupales y

L‘ reportes de trabajos.
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- Promover el uso de la ingenieria de procesos de negocio a nivel
empresarial, enfatizando el papel de la gestidén de los procesos de negocio

en la competitividad y rentabilidad de la empresa.

- Clase practica en laboratorio. ‘

~“Trabajar:por. problemas en donde el profesor conduce el proceso y los
alumnos participan activamente, aplicando los diferentes métodos, modelos y
herramientas para la ingenieria de procesos de negocio, atravesando por las
fases de‘identificacién, modelado, automatizacién, integracién y monitoreo
de los procesos de negocio.

- Se recomiendan reuniones periédicas durante el trimestre, de los profesores
de los idiversos  grupes.de este curso 'y profesores que hayan impartido el
curso. con. anterioridad, ‘con el fin de discutir el desarrollo del curso,
evaluando y mejorando el proceso de conduccién del aprendizaje, concebir
los ejemplos y ejercicios presentados, asi como elaborar las tareas y notas
de clase, las evaluaciones periddicas y la evaluacién terminal.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:

Se ponderaradn las siguientes actividades a criterio del profesor:

- Tareas individuales, que incluyen précticas de laboratorio.

- Evaluaciones periddicas.

- pParticipacién en los procesos de argumentacién y pruebas tanto en las
sesiones tedricas como précticas.

- Evaluacién terminal.

Evaluacién de Recuperacidn:

El alumno deberd presentar una evaluacidn critica que contemple todos los
contenidos de la unidad de enseflanza-aprendizaje.
No se requiere inscripcidén previa a la UEA.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

100 Nibdpui skt iOLasaran oM Reingenieria y cambio organizativo; Prentice
Hall, Espafia, 2003.

2 Hammer, Mooy Champy., wdis, Reingenieria de la empresa; Paramdén, Espafia,
1994, :
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de software; Pearson-Addison Wesley, Espafia, 2006.

architectures; Springer Verlag, USA, 2007.
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4. Jeston, J. vy Nelis, J., Business process management: Practical guidelines
to successful implementations, 2a Ed., BH Elsevier, Hungria, 2008.

5. Weske, M., Business process management : Coneepts, languages,
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