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Lineamientos didactico-pedagogicos particulares de la DCCD
para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en un contexto de educacion a distancia o en linea

Aprobados en la Sesion 07.20 del Consejo Divisional de CCD celebrada el 2 de junio de
2020, Acuerdo DCCD.CD.17.07.20.

1. Marco general

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 3, fraccidon
VII! establece que las universidades auténomas tendran, entre otras facultades y
responsabilidades, las de realizar sus fines de educar, investigar y difundir la cultura,
respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de
las ideas, asi como determinar sus planes y programas de estudio.

Se considerd importante destacar que la libertad de catedra es un derecho que
implica independencia metodoldgica, de enfoque disciplinario o ideoldgico, pero
invariablemente sujeto a los objetivos y perfiles establecidos en los planes y
programas de estudio para que la Universidad pueda cumplir con eficacia el
compromiso que asume ante la sociedad de formar profesionales.

De acuerdo con las Politicas Generales y Operacionales de Docencia?, la
Universidad Auténoma Metropolitana promovera que la docencia posea un
caracter activo, entendiendo por este término la participacién de los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para destacar el hecho de que no sdlo se
pretende la asistencia del alumno a las aulas (fisicas y virtuales) para escuchar al
profesor, sino a la accién participativa de ambos en el desarrollo de los programas
de las unidades de ensefianza-aprendizaje.

Politicas Generales de docencia y valores universitarios a considerar:

(2.2) Con base en el principio de autonomia universitaria que refiere a las decisiones
sobre la docencia que se imparte en la Universidad, se ha determinado que el
proceso de ensefianza aprendizaje pueda ser impartido a distancia mediante
tecnologias de la informacion.

(2.4) La UAM asume el compromiso de desarrollar en los alumnos la capacidad para
contribuir a la solucion de problemas nacionales, fomentando su sentido de
responsabilidad social y su vocacidon de servicio a la comunidad. Este compromiso,
toma especial relevancia en contextos emergentes y debe reforzarse en las
dinamicas de ensefianza aprendizaje desarrolladas a distancia.

1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_060320.pdf (Pagina 3)
2 https://www.uam.mx/legislacion/pod/

Lineamientos didactico-pedagdgicos particulares de la DCCD para orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en un contexto de educacion a distancia o en linea. Aprobados en la Sesién 07.20 del
Consejo Divisional de CCD celebrada el 2 de junio de 2020, Acuerdo DCCD.CD.17.07.20.



g - Ciencias dela
Casa abierta al tiempo CanmuneEats

Disefo

(2.6) Promover el compromiso institucional con estrategias educativas presenciales
y virtuales que propicien la convergencia de los esfuerzos y la participacion activa
de los profesores-investigadores y los alumnos en la busqueda, apropiacion y
generacion del conocimiento.

(2.9) Promover la organizacidn de espacios fisicos y virtuales para la participacion
colectiva del personal académico en el andlisis, la discusion, la planeacion y la
evaluacién del ejercicio de la docencia.

(2.10) Procurar que la docencia presencial y virtual, se fortalezca mediante la
actualizacién disciplinaria del personal académico y con la incorporacion de los
avances pedagodgicos y tecnoldgicos que hagan mas eficiente y participativo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los derechos, valores y principios a preservar en los espacios universitarios, tanto
presenciales como virtuales, son: libertad, igualdad, seguridad juridica, libre
expresion y reunion, peticién, audiencia, legalidad, imparcialidad, integridad
personal, equidad de género, educacidn, libertad de catedra e investigacion,
privacidad, respeto, tolerancia, dignidad, honorabilidad, democracia, diversidad,
solidaridad, honestidad, responsabilidad, compromiso y, en lo aplicable, los demds
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte (Articulo 3, Reglamento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios -REDDU-).

2. Lineamientos didactico — pedagoégicos para los tres momentos del proceso de
Ensefanza-Aprendizaje.

Este documento contiene una serie de lineamientos didactico — pedagdgicos, los
cuales, desde una perspectiva deontoldgica, pretenden orientar el proceso de
ensefianza aprendizaje en un ambiente de educacién a distancia o en linea,
enfatizando el momento de la implementacion en el que se despliegan procesos de
comunicacién e interaccién entre profesores y alumnos.

Con base en una perspectiva didactica, el proceso de ensefianza-aprendizaje esta
conformado por tres etapas que son: planeacion, implementacién y evaluacién.
Estos componentes no deben ser vistos de forma aislada, sino concebirse de forma
integral, presentando una condicion de coherencia y articulacién entre ellos.

Planeacion:

La planeacién como un componente central del proceso ensefianza-aprendizaje.
Con base en la libertad de catedra, es una prerrogativa del profesorado determinar
el tipo de plataforma virtual para el cumplimiento de los objetivos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, se puede contemplar el empleo de otros recursos
tecnoldgicos, previo acuerdo entre el profesor y los alumnos.

El programa operativo de la UEA dard cuenta de una planeacién realista y
consensuada con el grupo al inicio del curso, considerando los siguientes puntos:
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1. Disponibilidad de distintos recursos tecnoldgicos (calidad de conexién a red,
suministro eléctrico, equipos y espacios compartidos con otros miembros de la
familia, entre otros).

2. Laposibilidad de que los alumnos estén laborando a distancia o presencial.

3. Configuraciones espaciales del ambito doméstico diferenciadas (nUmero de
familiares en el espacio, reparticion de recursos, trabajo doméstico).

4. Distintos niveles de exposicién al estrés (condiciones de salud, emocionales,
afectivas, psicoldgicas, entre otras).

5. Flexibilidad y disponibilidad de acceso a distintos recursos que favorezcan la
interaccion dindmica a distancia entre profesores y alumnos.

La planeacion debe ser flexible y ajustarse a las caracteristicas del grupo vy
necesidades del contexto.

En la fase de planeacidon se debe contemplar el sistema de evaluacién que se
empleara para valorar el aprendizaje del grupo.

Al final del curso se sugiere evaluar los resultados obtenidos de acuerdo con la
planeacion prevista para retroalimentar el proceso de ensefanza.

Se sugiere que la planeacién contemple los tiempos destinados a las actividades. El
lapso que llevara a los alumnos realizar los trabajos académicos asignados, asi como
el tiempo que el profesor dedicard para revisar, corregir y evaluar; especificando
las fechas de entrega, retroalimentacion y evaluacién.

Implementacion

Al inicio del curso, el profesorado establecera con el alumnado un acuerdo basico
de trabajo e interaccién, con la finalidad de generar un ambiente idéneo para la
ensefianza y el aprendizaje. En este acuerdo se plantea con claridad cuadl es el
compromiso que cada una de las partes asume con el proceso formativo. En esta
fase de encuadre se establecen las “reglas del juego”, es decir, lo que se permitira
0 no, en la clase (normas sociales y de convivencia).

Un componente clave para conducir efectivamente este acuerdo, reside en la
claridad con la que se establezcan las condiciones de trabajo y el programa de
actividades del curso, las modalidades de participacion y evaluacién estipulados en
los programas operativos.

El profesor identificard las condiciones minimas necesarias con las que deberdn

contar los alumnos respecto a las ubicaciones desde las cuales se conectaran a las
plataformas de apoyo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda que cada una de las partes durante las interacciones a distancia (en
linea) procuren asegurarse de las siguientes condiciones:

i Disponer de un espacio fisico dedicado exclusivamente para el trabajo
académico dentro del cual, se contard de preferencia con un ambiente
silencioso, mesa de trabajo, y ventilacion e iluminacion adecuadas.

ii.  Contar con el equipo, software e instrumentos necesariosO (audifonos,
libreta de apuntes y material para el trabajo programado).
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iii. Asegurar que no existan elementos distractores que interfieran en la
atencién y dindmicas de la clase (utilizacidon de dispositivos distintos a los
requeridos, interacciones con otras personas, animales o cosas).

iv. Establecer que todos los participantes en las sesiones sincréonicas asuman
absoluta responsabilidad por los contenidos visibles y audibles que sean
compartidos en las plataformas de interaccidn a distancia. Esto implica el
requerimiento de que se identifiquen con su nombre completo, del mismo
modo en que aparecen en la lista de clase.

v.  Procurar en las sesiones sincrénicas que los alumnos se comprometan en la
medida de las posibilidades técnicas, a mantener la imagen de video abierta
para favorecer los procesos de comunicacion. Si se presenta la necesidad de
interrumpir su presencia en la plataforma, se sugiere que el alumnado
abandone la sesidn y se reincorpore posteriormente. Esto, para evitar saturar
el ancho de banda e interferir en el desarrollo organico de la clase.

vi. Los alumnos deben respetar el turno de palabra en las intervenciones de
clase (sesiones sincrénicas). Es esencial no interrumpir a los compafieros y
escuchar con atencion la participacion de los colegas.

vii.  Cualquier situacion andmala que pueda suscitarse en la interaccién durante
el proceso de ensefanza aprendizaje, sera susceptible de ser abordada en el
marco del Capitulo IV del Reglamento de Alumnos (RA)

Generar un ambiente de aula que se caracterice por la confianza y colaboracion
entre los participantes. Tanto profesores como alumnos deben mostrar actitudes
de respeto hacia las ideas y opiniones expresadas durante la clase.

Se sugiere no generar interacciones en linea uno a uno (profesor-alumno) fuera de
la clase, privilegiando las interacciones grupales.

El profesorado ofrece una retroalimentacion efectiva (descriptiva, oportuna y util),
gue puede ser individual o grupal, para mantener altos los niveles de motivacion de
los alumnos.

Los alumnos deben acatar el horario de atencidn convenido para la clase, evitando
mensajes o solicitudes de atencién fuera del horario y plataformas acordados.

Los alumnos deben cumplir con los trabajos académicos asignados en tiempo y
forma. En este punto, los profesores actuaran con flexibilidad en aquellos casos que
lo requieran. Las instrucciones dadas para la realizacion de los trabajos académicos
deben ser claras y el profesor debe asegurarse que todos los alumnos las hayan
comprendido.

Para el caso de trabajo colaborativo, se sugiere que los equipos se conformen por
un maximo de cuatro integrantes. Los alumnos pueden integrar los equipos de
acuerdo con sus intereses o bien el profesor, segun determinados criterios
pedagdgicos.
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Evaluacién

La formacidn universitaria implica distintos niveles de complejidad, tanto en el
proceso de enseianza aprendizaje, como en los procedimientos administrativos de
acreditacion. Por tanto, se sugiere que en el proceso de planeacién se contemplen
las singularidades, tanto de la conformacion del grupo, de las caracteristicas
operativas de las plataformas, asi como las particularidades de las UEA y los
contenidos de cada disciplina.

La incorporacién de tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje,
generalmente refuerza el énfasis en los productos, descuidando los procesos de
aprendizaje. Es decir, el conjunto de interacciones educativas y formativas (formas
o modalidades de participacion de los alumnos, disposicion de escucha, capacidad
reflexiva o critica, resolucion de problemas, etc.) que se desarrollan de forma
singular en la relacidn con cada alumno. Por tanto, |la evaluacién debe considerar la
dimensidn cualitativa del proceso de aprendizaje.

La evaluacion formativa (también denominada continua o de proceso) debe tener
tanto peso como la evaluacidn sumativa (también denominada final o de producto),
procurando un balance entre ambas.

La informacion que se deriva de las practicas de evaluacidon puede servir para
retroalimentar tanto el aprendizaje del alumno como la ensefanza del profesor. Es
muy importante que cada profesor disefie e implemente los instrumentos y ldgicas
de evaluacién pertinentes para este proceso.

La evaluacién del aprendizaje se ha de caracterizar como un proceso dialdgico,
transparente, objetivo y justo, entre otras caracteristicas.

Los alumnos deben conocer desde el inicio del curso el sistema de evaluacién que
se empleara para valorar su desempefio y participar, junto con el docente, en el
establecimiento de los criterios y estrategias de evaluacion.

Promover en el aula diversas modalidades de evaluacién (heteroevaluacién,
autoevaluacién y coevaluacion), de modo que no solo prime el juicio evaluador del
docente. La participacidn de los alumnos en el proceso de evaluacidn y calificacion
de su trabajo es fundamental para su aprendizaje.

Diversificar las técnicas e instrumentos de evaluacién de modo que se beneficie a
toda la clase, y no solo a unos cuantos, dados los distintos estilos y ritmos de
aprendizaje de los alumnos.

La dimensidn ética de la evaluacion es muy importante y por tanto debe advertirse
a los alumnos que el plagio o la falsa autoria son inaceptables en el ceso
ensefianza y aprendizaje.

Lineamientos didactico-pedagdgicos particulares de la DCCD para orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en un contexto de educacion a distancia o en linea. Aprobados en la Sesién 07.20 del
Consejo Divisional de CCD celebrada el 2 de junio de 2020, Acuerdo DCCD.CD.17.07.20.




