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Prélogo

a Unidad Cuajimalpa realizé la tercera emision del Coloquio Docen-
te, como parte del esfuerzo que realiza por vincularse con las insti-
tuciones educativas de la zona Poniente de la Ciudad de México.

En el actual escenario educativo nacional, las instituciones de ensefian-
za media superior, que segun el dltimo informe de la Presidencia de
México tuvieron una eficiencia terminal en 2016 de 62.9%, se plantean
diferentes acciones con el fin de dar solucién al problema complejo y
multicausado de este abandono o rezago por parte de los estudiantes
en el proceso de estudio.

Entre las acciones que se instrumentan se encuentra la tutoria, que es
el acompafiamiento que un docente realiza a un estudiante, desde que
ingresa al sistema de educacién media superior hasta que concluye sus
estudios. La tutoria supone un apoyo docente en aspectos académicos,
y se ofrece para mejorar la trayectoria escolar de los estudiantes, para
entender mejor los problemas que enfrenta ahora y apoyarlo en aspec-
tos vocacionales y de su futuro desempefio profesional.

De esta manera, la tutoria ha sido concebida para coadyuvar en lo
posible en el proceso de estudio de los alumnos, de tal manera que
cuenten con un apoyo que les ayude a continuar en su proceso forma-
tivo, ya que pretende favorecer su desempefio académico a través de
un acompafamiento durante su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONTENIDO
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Sin embargo, para que la tutoria pueda cumplir su objetivo es necesario
que los docentes se conviertan en un elemento dinamizador dentro
del proceso formativo de los alumnos, promoviendo los instrumentos
pedagdgicos necesarios para lograr darles seguimiento personalizado.
Y en esa medida es preciso presentar algunas reflexiones que los espe-
cialistas realizan en torno a este proceso.

Esta obra se generd a partir de esa premisa, cuyo objetivo fue el de
abrir un espacio de anélisis de estos especialistas acerca de la practica
de la tutoria dentro del mundo de la educacién media superior.

De esta manera, el libro ofrece dichas reflexiones, derivadas de la
realizacion del Tercer Coloquio Docente de Instituciones Publicas de
Educacién Media Superior y Superior de la Zona Metropolitana, que
fue organizado por la Unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma
Metropolitana.

En su primer capitulo, Eduardo Pefialosa Castro presenta un analisis del
impacto de la interactividad que implica la tutoria académica; la plantea
como una relacién en la cual el docente ofrece andamiaje al alumno con
el fin de fomentar el desarrollo de su pensamiento critico. Plantea, con
base en la literatura especializada, que la tutoria uno a uno entre un do-
cente y un alumno es la interacciéon que conduce a mejores resultados
de aprendizaje, que supera con mucho a otras formas de interaccién
para aprender, y que a partir de este apoyo el alumno puede lograr
desarrollar saberes académicos y habilidades cognitivas que favorecen
la construccién de conocimiento relevante en sus procesos de estudio.

Por su parte, Claudia Santizo Rodall relata las conclusiones de un es-
tudio sobre la funcién de la tutoria a nivel medio superior, a través de
la visién de cincuenta docentes provenientes de diversos planteles del
Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS), el
Colegio de Bachilleres, el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP) y el Instituto de Educacion Media Superior de la
Ciudad de México (IEMS).
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Estos docentes participaron en un Taller sobre la funcién de la tuto-
ria en sus respectivos dmbitos de trabajo, en donde cada uno relaté
su experiencia a través de la creacién de un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de estos procesos.
Los académicos evaluaron no sélo los factores criticos en los que tanto
ellos como sus estudiantes se encuentran inmersos, sino también las
oportunidades que deben aprovechar para potenciar sus fortalezas,
reconociendo sus debilidades y las amenazas que deben eliminar para
desarrollarse en un mundo cada vez méas competitivo.

Después de analizada esta informacién, Santizo genera una serie de
propuestas que pretendieron potenciar a la tutoria como una forma
de acompafiamiento de los alumnos a lo largo del proceso de ense-
fianza-aprendizaje y evitar, en la medida de lo posible, la desercion
masiva de los alumnos de las instituciones publicas de educacién media
superior.

Por otro lado, Frida Diaz-Barriga Arceo participa con un capitulo relativo
a la tutoria y la personalizacién de los aprendizajes. La autora muestra,
a través de proyectos educativos concretos, la posibilidad de que el
docente logre personalizar el aprendizaje de cada uno de los alumnos
a su cargo, mejorando con ello su rendimiento escolar.

Esta obra aporta el analisis de teorias pedagdgicas asociadas con el
tema de la tutoria, y la visién de varios docentes de educacion media
superior, quienes describen sus experiencias y analizan estos importan-
tes procesos de estudio.

EDUARDO PENALOSA CASTRO

CONTENIDO






Presentacion

Justina Oralia Dominguez Pena*
Alfonso Rodriguez Arias**

Hablar de las y los docentes siempre es importante. Se puede
abordar la cuestion desde su funcién propiamente dicha, en rela-
cién al papel que juegan en las distintas actividades educativas,
cualesquiera que sean las particularidades o perspectivas desde
donde se miren, o bien desde la dimensién personal de quienes
encarnan tales funciones, pero lo cierto es que ambos aspectos,
funcién y persona, ineludiblemente van de la mano.’

stas palabras de Gémez Ferndndez se pueden complementar

con lo siguiente: La docencia también puede mirarse desde la

dimensién institucional, es decir, los docentes forman parte de
una escuela, viven y dan orden a un tiempo, representan vivencias y
significados: Los horarios de clase, la secuencia didactica y “la jorna-
da escolar constituyen los instrumentos reguladores de las motivacio-
nes del profesorado”.? En este espacio y tiempo de representaciones,
los directores tienen un rol relevante, pues ellos gestionan, organizan y
median los procesos formativos de docentes y estudiantes; dicho de
otra manera, son agentes participativos en la vida cotidiana de la es-
cuela, pues en el espacio educativo los procesos de ensefianza y apren-

* Delegacion Cuajimalpa de Morelos, CDMX. joraliadompe@yahoo.com.mx

** Subdirector de Coordinacién de Plantel, Instituto de Educacién Media Superior de
la Ciudad de México. callemorgue@yahoo.com.mx

1 Teresita Gomez Fernandez. “Una palabra de la editora” en Desafios para el
profesorado del siglo XXI, nueva época, nimero 46, otofio 2005. Universidad Ibe-
roamericana, p., 2.

2 Rocio Vazquez. Reflexiones sobre el tiempo escolar.
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dizaje son una construccion social en la que participan diversidad de
actores.

Las ideas anteriores, entre otros temas afines, nos llevaron, como di-
rectivos en escuelas publicas de Educacion Media Superior ubicadas
en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, asi como representantes del
Programa de Atencién a la Mujer de la misma Delegacién politica,® a
reunirnos para conocer la vida escolar de cada uno de los planteles que
representamos y a organizar una agenda de trabajo conjunta. Como
resultado de dichas reuniones, realizadas en noviembre de 2013, se
generd el programa que nombramos “Escuela Segura, la Escuela que
Queremos”; con el fin de llevar a cabo actividades informativas sobre:
a) prevencion del delito; b) adicciones; c) jornadas de salud; d) segu-
ridad escolar; y e) actividades deportivas. Los trabajos se sustentaron
con el resultado arrojado por un diagndstico que se aplicé al 10% de
los estudiantes de cada institucion.

Derivado del balance de dichas jornadas realizadas en los diversos sub-
sistemas, consideramos oportuno que las actividades subsecuentes no
se centraran sélo en informar a los estudiantes sobre un tema en particu-
lar, sino que nuestra atencion abarcara otro &mbito de la educacién: La
formacién docente. Durante las sesiones de trabajo nos planteamos que
la escuela también puede verse como una plataforma de formacién para
el ensefiante y como un espacio de oportunidades para la participacion
de los docentes, bajo estas premisas decidimos buscar apoyo para
lograr nuestro fin. La Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa, fue quien nos abrié sus puertas, para lograr nuestro obje-
tivo: entablar lazos de amistad y cooperacion. Abril del 2014,* marca

3 Instituciones participantes: Colegio de Bachilleres 8, CONALEP Santa Fe, CETIS 29,
Preparatoria Josefa Ortiz de Dominguez perteneciente al IEMS y representantes del
Programa de Atencién a la Mujer de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

4 Es importante resaltar y agradecer el apoyo que recibimos de la Maestra Vere-
nice Fabré Chavez, quien siempre se mostré interesada por apoyar y contribuir con
el trabajo que veniamos realizando. Cabe mencionar que aunado a la iniciativa de
contactar a la UAM Cuajimalpa, logramos organizar un trabajo inter-institucional inte-
grado por el Ing. Francisco Cruz Gémez y la Lic. Jeannette Dounce Cornish (Director
y Subdirectora del Colegio de Bachilleres plantel 8), la M. en E. Verénica Barcenas
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el tiempo en que esta universidad nos hizo participes de diferentes
actividades culturales y académicas en beneficio de los estudiantes de
las instituciones de educaciéon media superior.

Durante el primer semestre del afio 2014, en particular el 23 de mayo
—reunidos en la Sala de Juntas de la Secretaria de la UAM-Unidad Cua-
jimalpa—, inicié la formacién de un grupo de trabajo que se ha carac-
terizado por compartir el interés por mejorar las practicas docentes,
entendida como una actividad social que realiza un educador; es decir,
organiza, evalla, valora y comunica un saber. También compartimos
algunas preocupaciones que estdn presentes en los espacios escola-
res, por ejemplo: La tutoria; y coincidimos en que ésta incide en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes; permite evitar o reducir el
rezago y abandono escolar e influye en los resultados académicos de
los estudiantes. Los docentes tienen interés en ser tutores, pero jcuales
son los conocimientos sobre cultura juvenil que tienen los profesores
de las instituciones educativas de educacién media superior que cuenta
con un programa tutoral? y, finalmente ;cuéles son los vinculos y de-
safios de las instituciones de educacién superior con respecto a los de
educacién media superior? Dichas discusiones nos llevaron a plantear
la necesidad de abordarlas en un espacio y tiempo en comun, fue asi
que consideramos que a través de un coloquio, especialistas y docentes
expusieran su practica y pudieran dar respuesta a las interrogantes que
nos planteamos en las diversas sesiones de trabajo.

La organizacién del Coloquio® nos llevé més de tres meses y lo estruc-
turamos en los siguientes ejes teméaticos: “Las tutorias en el proceso

Cruz y la Lic. Clara Ruiz Lozano (Directora y docente del CETIS 29), el Lic. Gerardo
Castillo Santos y la Lic. Elena Martinez (Director y docente del CONALEP Santa Fe),
el Etnohistoriador Alfonso Rodriguez Arias (Subdirector de Coordinacién de plantel
Josefa Ortiz de Dominguez, perteneciente al Instituto de Educaciéon Media Superior),
y por parte del Programa de Atencién de la Mujer de la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos, las profesoras Clementina Facundo Reyes y Justina Oralia Dominguez Pefa.
5  Elnombre seleccionado fue: Primer Coloquio Docente de Instituciones Publicas
de Educacién Media Superior y Superior de la Delegaciéon Cuajimalpa. La fecha de
realizacion, jueves 18 de septiembre de 2014 y se conté con una asistencia de 220
docentes de las diversas instituciones educativas.
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de ensefianza-aprendizaje” y “La educacién superior frente a los retos
y perspectivas de la educacion media superior”, con el eje transversal:
“La desercién o abandono escolar”. Es importante resaltar la impor-
tancia y calidad de cada una de las ponencias, sin embargo por limi-
taciones de espacio s6lo mencionaremos los nombres asignados a las
mesas de trabajo: “Aprendizaje en la adolescencia”; “Las tutorias en
el proceso de ensefianza y aprendizaje”; y “Evaluacién en el proceso
de ensefanza y aprendizaje y la Educacion Superior frente a los retos y
perspectivas de Educacién Media Superior”. Después de realizar una
valoracién del evento y considerar las observaciones de los asistentes,
se concluyé que se habia logrado el objetivo planteado y se logré
un acercamiento entre los docentes de las diferentes instituciones de
educacién media superior que posibilitd el intercambio de opiniones'y
experiencias sobre el tema, con el propésito de coadyuvar a fortalecer
y mejorar la practica de la ensefianza.

El esfuerzo de lograr un espacio de comunicacién entre docentes y
para docentes no podia concluir ahi, pues las expectativas manifestadas
no se podian limitar a un evento, y coincidimos en que era necesario
continuar y abarcar otros aspectos de la practica docente; entonces
decidimos planear un segundo Coloquio, con un formato diferente que
permitiera abordar otros temas. Antes de enunciar lo que considera-
mos singular para el segundo evento, es necesario realizar una pausa y
mencionar una actividad adicional realizada en los meses de febrero y
marzo de 2015, Jévenes de EMS en la UAM-C. El objetivo principal fue
que los alumnos que estaban por concluir sus estudios a nivel medio
superior, conocieran no sélo la oferta educativa de la Universidad y sus
instalaciones, sino que, a través de una serie de platicas, recibieran
orientacién sobre el significado e importancia que tiene la UAM-C como
institucion de estudios superiores y de posgrado.®

6  En dicho evento se conté con la participacion del rector, Dr. Eduardo Pefialosa
Castro y la Mtra. Patricia Ramirez, quien ofrecié una platica sobre movilidad. La Mtra.
Fabré Chavez presenté la oferta educativa de la UAM-C y experiencias vivenciales
expuestas por exalumnos de esta casa de estudios.
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Nos llevamos mas de tres meses en la organizacion del segundo Co-
loquio, durante ese tiempo discutimos varias lineas de trabajo, por
ejemplo, consideramos que seria valioso que los asistentes conocieran
el trabajo de todos los participantes, por lo cual se decidié realizarlo en
un sélo espacio y no en tres secciones simultdneas, como en el primer
evento. Otros aspectos que marcaron la diferencia fueron que convoca-
mos a una reunion de trabajo a los ponentes, para entablar un didlogo
mas cercano, darles oportunidad de conocer a los organizadores, asi
como el espacio en donde se llevaria a cabo el Coloquio; se invitaron
a otros actores: orientadores e investigadores de la propia UAM-Cy se
hizo extensiva la invitacion a todas las instituciones de educacién media
superior ubicadas en la Zona Metropolitana de la CDMX.

La diferencia entre ambos eventos no sélo implicaba crear un espacio
armonico que permitiera continuar con la esencia del primero: “que los
saberes y vivencias de los docentes fueran la base de la construccién
del conocimiento”, sino lograr apropiarnos de practicas exitosas en el
proceso de ensefianza dirigida a adolescentes, y con la ayuda de los
retos y tendencias actuales de la educacién, analizar de forma conjunta
el sustento tedrico, conceptual o metodoldgico, logrando incorporarlas
a la practica cotidiana. Los titulos de las ponencias fueron: Sistematiza-
cion de la imaginacién; Autoestima: barrera para el aprendizaje; Mirar
al otro y mirarse a si'y La comunicacién inter-generacional.

Una caracteristica de las sociedades modernas y sus instituciones po-
liticas, econémicas y educativas, son los cambios y las permanencias,
y nosotros no somos ajenos a dichas transformaciones sino participes.
En el caso que nos ocupa, nos encontramos con un equipo nuevo para
continuar con el trabajo de amistad y colaboracién que inicié desde
2013, en esta transicion Maria Elena Jaimes Pineda y Laura S. Genis de
la Vega no sélo creyeron en el trabajo que se venia realizando, sino que
su creatividad, asertividad, didlogo y escucha, coadyuvaron a consoli-
darlo y fortalecerlo sumandose a la organizacién de la tercera edicién
del Coloquio.

En las reuniones de trabajo no discutiamos si éste tendria que ser mejor
o diferente a los anteriores, partimos de la idea de que el saber peda-
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gdgico se construye de manera formal e informal, que es producto de
un contexto histérico-cultural mediado por las relaciones interpersona-
les e institucionales, es decir, queriamos provocar en los docentes su
creatividad, aprovechar su sabiduria, invitarlos a afrontar las situaciones
inciertas, conflictivas, alegres o ambiguas que configuran la vida diaria
en las aulas y en las escuelas. Buscamos comprometer a los docentes
para reflexionar sobre su sery deber, haciéndoles ver que la formacion
debe ser continua y permanente. Por estas razones, decidimos reto-
mar el tema La Tutoria como Plataforma para la Educacién Superior,
pues si se logra comprender su funcién dentro de los procesos for-
mativos, el docente logrard contribuir a que los estudiantes otorguen
un sentido relevante a la escuela. Por ello, se buscé que especialistas
en educacién compartieran sus reflexiones sobre la importancia de la
tutoria y que los docentes la vincularan con su practica, es decir, que
los profesores confrontaran su visiéon con la de los conferencistas, por
ejemplo: las aportaciones del Dr. Eduardo Pefalosa Castro, expuestas
mediante la presentacion “La tutoria como herramienta para fomentar
el pensamiento critico”; y “Compartiendo experiencias de tutoria entre
subsistemas de educacién media superior”, por parte de la Dra. Claudia
Santizo Rodall tienen ese fin, que los docentes confronten y vinculen lo
tedrico con su experiencia y miren la tutoria no sélo desde un dmbito
institucional, sino también desde lo personal y en la individualidad de
los estudiantes, y como lo sugirié la Dra. Frida Diaz-Barriga Arceo en
su conferencia magistral “La tutoria y la personalizacién de los apren-
dizajes”.

Como se expuso anteriormente, los que representamos a las institu-
ciones educativas de educacién media superior y superior tenemos un
fin, que los docentes perciban a la escuela de manera distinta, no sélo
como un espacio para la transmisiéon de conocimientos, sino como una
instancia que es posible transformar en una organizacién que aprende;
los que hemos trabajado en la organizaciéon de este evento desde el
afio 2013 a la fecha, tenemos la seria conviccién de que hemos contri-
buido para que asi suceda.



La tutoria como herramienta para
fomentar el pensamiento critico

Eduardo Penalosa Castro*

ste trabajo pretende analizar los procesos implicados en la tutoria
como forma de ensefianza del pensamiento critico. Para esto, se
presentan algunos antecedentes tedricos, algunos datos que se
han observado empiricamente y finalmente se incluyen algunas reco-
mendaciones para la puesta en practica de esta forma de ensefanza.

La tutoria se entiende en este trabajo como la actividad de ensehanza
realizada por un alumno y un profesor, donde el primero aprende con-
tenidos académicos y habilidades de pensamiento con el acompafia-
miento del segundo. Para lograr avances, las formas de entrega de la
tutoria para el pensamiento critico generalmente implican una labor de
andamiaje del desempefio, que se describe mas adelante.

Este tipo de tutoria puede ser descrita como una actividad interactiva,
dialégica, en la cual un docente o un compafiero avanzado, que sean
mas expertos en los temas de aprendizaje, ofrece un acompafiamiento
a un alumno novato, y en este proceso da una serie de apoyos que
permiten al alumno avanzar en los temas del dominio de conocimiento
bajo estudio, pero también en el desarrollo de habilidades de argumen-
tacion para el desarrollo de hédbitos de pensamiento.

*  Doctor en Psicologia Educativa y del Desarrollo, Profesor—Investigador del Depar-

tamento de Ciencias de la Comunicacién, Division de Ciencias de la Comunicacién y
Disefio, UAM-Cuajimalpa. eduardo.penalosa@gmail.com
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El pensamiento critico es definido en el Modelo Educativo de la Unidad
Cuajimalpa de la UAM como:

la capacidad de juzgar productos intelectuales, lo que implica
un recorrido argumental conducente a un juicio y a la eleccion
de los criterios adecuados para su realizacion. Entrana ademas
el dominio de criterios de apreciacion critica que permiten iden-
tificar problemas, soluciones alternativas y las consecuencias de
las mismas y exigen, a su vez, la adquisicidon de lenguajes l6gicos
formales, la practica de argumentacion escrita, el desarrollo de
habilidades de pensamiento y la construcciéon de nuevos conoci-
mientos. (Fresan 2015, pp. 26-27).

En general implica procesos activos de juicio que resultan en la inter-
pretacion, el andlisis, la evaluacién y la inferencia de conclusiones de
situaciones, que constituyen herramientas de pensamiento para la toma
de decisiones para la educacién y la vida cotidiana.

Entre las habilidades que componen al pensamiento critico, se encuen-
tra una fundamental: la de evaluacién. Facione (1990) menciona que el
pensamiento implica la deteccion de enunciados que describen la per-
cepcidn, la experiencia, la creencia o la opinién respecto de algo, o la
fuerza légica de las inferencias o relaciones entre enunciados, descrip-
ciones, preguntas u otras formas de representaciéon del conocimiento.
Evaluar argumentos implica, en particular, plantear juicios de si se acep-
tan premisas de un enunciado determinado, que permite identificar la
pertinencia de conclusiones que se deriven de ellos.

Una de las formas efectivas de ensefianza de habilidades de pensa-
miento critico es fomentar habilidades de argumentacién (Nussbaum,
Winsor, Aqui y Poliquin, 2007), y esto representa la base de la escritura
académica (Padilla, 2012).

El pensamiento critico incluye un conjunto de estrategias que permi-
ten a los alumnos desarrollar anélisis reflexivo para el establecimiento
de conclusiones. Cavdary Doe (2012) plantean que asume un proceso de
indagacion basado en el planteamiento de hipdtesis para la revision
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de ideas, y de hecho se enfoca en la identificacién de lo racional y lo
demostrable. Bereiter y Scardamalia (1987) plantean que el pensamien-
to critico implica la transformacién del conocimiento, y no tan sélo la
“recitacién” de informacién asociada con lo memorizado.

De esta manera, tenemos que es una habilidad fundamental en los
niveles de educacion media superior y superior.

Por otro lado, es preciso indicar que en los estudiantes de estos niveles
se suelen presentar deficiencias en la construcciéon de ideas, y dificul-
tad para utilizar evidencias o sostener argumentos; lo anterior dificulta
la integracién conceptual y la construccion de teorias. A pesar de la
identificacién de problemas como los anteriores, generalmente existen
fallas en el apoyo a los alumnos en el desarrollo de habilidades de pen-
samiento critico; se espera que demuestren conocimientos construidos
por ellos, pero no se trabaja sistematicamente en métodos para pro-
piciar este tipo de cognicion (Addison y McGee, 2010). Consideramos
que la tutoria individualizada podria apoyar en este tipo de tareas.

Impacto de la tutoria en el aprendizaje

Si bien el pensamiento critico es una habilidad fundamental por fomen-
tar, tenemos varias opciones para hacerlo, entre ellas se encuentra la
tutoria. Al respecto, Slavin (1987) indicé que en la tutoria: los alumnos
comprenden mas; se motivan mas y trabajan mas rapido.

Esta modalidad educativa ha sido considerada histéricamente como
superior a otros, como la ensefianza en salén de clases o la asistida por
computadora (Bloom, 1984; Chi, 1996; Pefalosa y Castafieda, 2010).
Bloom (1984) realizé una comparacion entre la tutoria y la ensefianza
convencional en salén de clases, y encontré que la primera es superior
en términos de impacto en el aprendizaje, e incluso cuantificé la dife-
rencia, al describir que la distribucién de datos del desempefio ante la
tutoria demostraban una superioridad equivalente al desplazamiento
de dos sigmas con respecto a los datos de desempefio en un grupo
control (salén de clases tradicional), teniendo en el eje “x” al nimero de
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aciertos en pruebas y en el “y” el nimero de alumnos, donde lo que se
comparan son distribuciones como las que se muestran en la figura 1.

El célculo del tamafo del efecto entre grupos se obtendria de la dife-
rencia entre los puntajes en pruebas del grupo 1 menos los del grupo
2 divididos entre la desviacién estandar del segundo. Por ejemplo, si
el primer grupo 1 tiene un puntaje promedio de 7.5 y el segundo de
5.0, la diferencia es de 2.5, y suponiendo que la desviacion estandar
del segundo sea de 1.2 el tamafio del efecto seria de 1.92.

En la figura 1 se aprecia un tamafio del efecto de 2 sigmas entre los re-
sultados obtenidos por un grupo que aprendié en condiciones de ense-
fianza tradicional, con un profesor exponiendo frente al grupo, compa-
rado con un grupo que recibié ensefianza individualizada, impartida por
un tutor en condiciones uno a uno. Cada una de las dos curvas normales
que se muestran en la figura 1 muestran la distribucién de los datos de
aprendizaje ante uno de los dos tipos de entrenamiento, abajo se aprecia
que el aprovechamiento puede ir, en el caso de la ensefianza tradicional
(izquierda), alrededor de 50%, y en el grupo de ensefianza tutorial (de-
recha) cerca de 70%. Bloom planteé que la tutoria hace que los grupos
bajo esta modalidad se desplacen 2 sigmas con respecto a grupos que
aprenden bajo condiciones de ensefianza tradicional de salén de clases.
Bloom y colaboradores tomaron el problema de las dos sigmas como
un reto para mejorar la ensefianza no tutorial.

Otro trabajo destacado que analiza el efecto instruccional de la tutoria
es el de Chi, Siler, Jeong, Yamauchi y Hausmann (2001), quienes eva-
luaron empiricamente si su efectividad se debe: a) a las habilidades pe-
dagdgicas del tutor; esto es, su capacidad para explicar; b) la cantidad
de oportunidades que tiene el alumno para construir conocimiento en
las situaciones de tutoria, y 3) la calidad de la interaccién entre la cons-
truccién del alumno y el andamiaje brindado por el tutor. Los resultados
muestran que los tres aspectos probados influyen en los resultados de
aprendizaje; pero confieren a la calidad de la interaccién un beneficio
especial. Chiy colaboradores establecen que el trabajo de construccién
puede tener grados, que van desde niveles superficiales hasta comple-
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Figura 1. Tamano del efecto

jos, y asimismo el trabajo de acompafamiento puede ser superficial o
exible, con efectos en el desempenio.
flexibl fect ld

Las teorias que subyacen a la tutoria se ubican sobre todo en los marcos
del constructivismo, ya que plantean que si bien el papel del tutor es
fundamental y Unico debido a la flexibilidad que imprime al proceso,
es el alumno quien se forja el conocimiento mediante construcciones
(Chi, 1996), moduladas por el tutor. El tutor puede ofrecer sefiales,
incitaciones, rectificaciones, pero evitar “explicaciones” completas, ya
que éstas deberian estar a cargo del alumno.

Merrill, Reiser, Ranney y Trafton (1992) plantean que los tutores permi-
ten el aprendizaje al fomentar situaciones de aprender haciendo, pero
con una guia que permite a los alumnos salir de problemas y callejones
sin salida, tendiendo “redes de seguridad” a los alumnos durante la
solucién de problemas. Los tutores, en suma, ofrecen un esquema de
apoyo altamente interactivo y a la medida del proceso.
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Andamiaje

El andamiaje es un término importado del ambito de la construccién
en la cual, para efectos de apoyar el trabajo de edificacién, se agrega
temporalmente una estructura para proveer al trabajador de un soporte
que le extienda el rango de accién y le permita realizar tareas que de
otra forma serfan imposibles.

En su uso original (Bruner, 1975), el andamiaje describia interacciones
entre un tutor y un estudiante. El tutor ofrecia apoyo suficiente para
que el alumno pudiera progresar en algin proceso.

Putambekar y Hubscher (2005) proponen no perder de vista los fun-
damentos tedricos del andamiaje, que se relacionan con el apoyo del
alumno en la zona de desarrollo préximo (Vygotsky, 1978), definida
como la distancia existente entre el desarrollo real del alumno determi-
nado por su nivel de solucién independiente de problemas, y el nivel
superior de desarrollo potencial determinado por la solucién guiada
por parte de tutores o pares. En este contexto, el andamiaje inclu-
ye los siguientes elementos clave: 1) la comprensiéon compartida de
la actividad o problema a resolver; 2) el diagnéstico constante del
desempefio; 3) la calibracién del apoyo en funcién del diagnéstico y 4)
el desvanecimiento del apoyo.

Reiser (2004) plantea que el andamiaje puede ayudar a: 1) estructu-
rar la tarea para la solucién de problemas, a través de presentar el
conocimiento estructurado, descomponiendo las tareas, enfocando
el esfuerzo y permitiendo el monitoreo; y 2) problematizar el tema para
provocar que los aprendices atiendan a aspectos de la tarea en los que
no habian reparado pero que ayudan a encontrar la solucién, a través
de propiciar que el alumno articule el conocimiento requerido o hacer
que identifique brechas y desacuerdos en los argumentos.

La figura 2 presenta un modelo de la tutoria, tal como la concebimos
en este texto, siguiendo el concepto de andamiaje desarrollado arriba.
En otro texto (Pefialosa, 2013) se plantea que la tutoria es una de las
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formas de interaccién que permiten la supervisién y el apoyo directo
a los estudiantes.

Acerca de la interactividad, Yacci (2000) plantea cuatro caracteristicas
esenciales: 1) son circuitos de mensajes que fluyen de una entidad
de origen a una entidad meta, y luego de regreso; 2) deben ocurrir desde
la perspectiva del estudiante, y si éste no recibe retroalimentacion, el
ciclo estard incompleto; 3) como resultado, estas interacciones arrojan
aprendizajes de contenidos, ya que se dirigen a lograr una meta ins-
truccional; pero las interacciones también tienen efectos afectivos, los
cuales se manifiestan como emociones y valores hacia los agentes inte-
ractivos, y 4) las interacciones implican una coherencia mutua, pues los
contenidos de los mensajes emitidos y recibidos deben tener sentido,
ya que representan el significado compartido de la interaccién. Las
interacciones se relacionan con la posibilidad de que el estudiante re-
ciba andamiaje de parte de un tutor, un compafero mas experto o un
sistema interactivo.

Figura 2. Modelo de tutoria
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Se ha demostrado (Pefalosa y Castafieda, 2010) que las interacciones
tutoriales conducen a resultados altamente eficaces, cuando se realizan
de acuerdo con modelos apegados al concepto de andamiaje descrito.

La figura 2 se divide horizontalmente en tres zonas, las cuales, de iz-
quierda a derecha, incluyen: a) la participaciéon de un docente o acom-
pafiante académico, lo que supone la ejecucién de ciertas estrategias
de ensefanza (D = Docente); b) el entorno de la tarea de aprendizaje,
que implica la mediacién por parte de alguna herramienta o material de
apoyo; y c) la participacién del alumno (A), que supone la ejecucion
de ciertas estrategias de aprendizaje.

Por ejemplo, en una tarea de aprendizaje cuya solucién implica la redac-
cién de un escrito, la estrategia de ensefianza se expresaria mediante
el disefio de una serie de pasos, los cuales van desde la planeacion del
documento, la propuesta y fundamentacién de una idea principal, hasta
la revisiéon del texto. Las estrategias de aprendizaje incluirian la elabo-
racién de resimenes, la propuesta de ideas principales y secundarias,
y la creacion de un esquema o un mapa conceptual preliminar. La tarea
es la realizacion del escrito en cuestion en un entorno que permita la
construccién de conocimiento por parte del estudiante y la retroalimen-
tacion por parte de un tutor o algun otro agente, como sucede con los
materiales interactivos de aprendizaje.

En el proceso de consecucién de las metas que implica la tarea, los
agentes realizan acciones reciprocas, las cuales se incluyen en la misma
figura: el alumno construye productos parciales que forman parte de
la tarea, mientras que el docente ofrece andamiaje a su desempefio,
es decir, es un experto que brinda apoyo a un novato en el proceso de
construccién de conocimiento. El andamiaje estard en funcién inversa
del nivel de conocimientos del estudiante: a menor nivel de conoci-
miento, habra que ofrecer mayor apoyo.

El docente podré determinar con mucha precisién los pasos que debe
realizar el alumno para aprender a partir del nivel de pericia del estu-
diante (parte inferior izquierda de la figura 2), representado con la flecha
del lado derecho de la figura. O bien, en el caso de niveles mayores
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de pericia del estudiante, el docente fomentaria de manera menos es-
tructurada el trabajo autdbnomo (parte superior izquierda) del alumno,
quien realiza construcciones complejas con autonomia (parte superior
derecha de la figura 2).

Como se observa, el modelo considera que las interacciones pueden
ser muy estructuradas o muy flexibles, dependiendo del nivel de pericia
del estudiante, lo que incluye su capacidad de trabajo independiente,
el seguimiento de metas, su conocimiento previo y su nivel de dominio
de estrategias cognitivas y metacognitivas (o de vigilancia del propio
trabajo).

En el caso de la tutoria como andamiaje para el pensamiento critico,
es preciso que los tutores sean consistentes con la premisa de que el
aprendizaje es dialégico por naturaleza, y esto implica que cualquier
afirmacién podria ser vista desde dos angulos, caracterizados por el
soporte de argumentos y contraargumentos. La tutoria para el pen-
samiento critico deberia ser una actividad que fomente analisis que
planteen pros y contras de las ideas bajo anélisis.

Secuencia de acciones reciprocas

En la figura 2 se aprecia que existen niveles de conocimiento por parte
de los alumnos, que pueden ser novatos o més avanzados, y en funcién de
esto el andamiaje deberia ser mas constructivo o mas instructivo. Esto
matizaria las intervenciones del tutor en funcién del diagndstico que
debe realizar de manera continua con el alumno.

Adicionalmente, se recomienda una secuencia de acciones, que impli-
can reciprocidad, y pueden incluir: a) una pregunta del docente a un
estudiante, la cual se relaciona con una afirmacién. Por ejemplo: 4 consi-
deras que la educaciéon debe centrarse en el alumno?; b) una respuesta
del estudiante en la que establezca razones para el “si” o el “no” a
esta pregunta; c) una o mas acciones de andamiaje que rectifiquen las
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formas que pueden asumir los argumentos y los contrargumentos; d) el
ajuste del desempefio por parte del alumno, de acuerdo con el anda-
miaje; e) una vez contando con argumentos y contrargumentos, indicar
las formas en que el alumno podria integrar una conclusién respecto de
este tema. Este ciclo puede ajustarse en funcién de las caracteristicas
particulares de las interacciones tutoriales, y repetirse en caso de que
exista otra pregunta por integrar al analisis.

La figura 3 muestra esta secuencia de acciones reciprocas. En ella se ob-
serva que las interacciones parten de la demanda planteada por el do-
cente, quien plantea una pregunta como la que se ilustra arriba; luego,
el estudiante produce alguna respuesta, y el docente brinda andamiaje
a este desempefio. Después, el estudiante ajusta su construccién y la
refina, a partir del apoyo recibido por el agente experto. Finalmente,
el tutor ofrece el apoyo requerido por el alumno para realizar una inte-
gracién final de argumentos que él mismo puede plantear respecto de
la pregunta y la afirmacién inicial, y el alumno realiza esta conclusion.

Figura 3. Secuencia de acciones en la interactividad

TUTOR ALUMNO
2 7
{ Plantea pregunta inicial — { Responde y ?fre(,:,e "
razones para “si” y “no
J
3 4
{ Instruye para rectificar ¢ N A { Ajusta respue§:[a y
argumentos argumentacion
J
5 A ;..."6....; N
I.nclic.a cémo' , ¢ S " Integra argumentos y
realizar integracién plantea conclusién
J
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Algunas sugerencias para el trabajo tutorial

Si bien hemos identificado que la modalidad tutorial de ensefianza tie-
ne un importante impacto en el aprendizaje de los alumnos, es preciso
indicar también cuéles podrian ser algunos pasos recomendados para
que los tutores realicen su trabajo de forma exitosa para el fomento
del pensamiento critico. A continuacion se propone una serie de pasos
al respecto.

En primera instancia es necesario reiterar que el trabajo de tutoria lo
vemos desde el marco del andamiaje. Es necesario que se conside-
re que existe un proceso que va desde el planteamiento de la tarea
de aprendizaje hasta el momento en que se logra una meta de apren-
dizaje en el alumno.

De esta manera, tenemos que pueden presentarse, de manera ciclica,
los siguientes pasos en el proceso de tutoria:

1. Plantear una pregunta al alumno, en el nivel de demanda de com-
plejidad de conocimiento que corresponda segun el nivel de avance
del curso.

2. Elalumno responde de manera preliminar, a partir de una construc-
cion derivada del manejo del material de aprendizaje; por ejemplo,
de una lectura.

3. El tutor ofrece retroalimentacién a la respuesta construida, y ubica
al alumno en el nivel de la demanda que se planted. En especial,
es preciso que el tutor considere que el alumno debe aprender a
pensar criticamente, lo cual podra fomentarse mediante un enfoque
dialégico de las tesis bajo anélisis; esto es, identificando argumentos
y contraargumentos de dichas ideas. Para esto, es necesario intro-
ducir conceptos basicos respecto de la argumentacion.

4. El alumno ajusta la respuesta construida a lo que el tutor indic6 en
su retroalimentacion.
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5. El tutor ofrece una retroalimentacién ulterior. En ésta serd preciso
que ya se tenga un andlisis de argumentos y contraargumentos, que
debera conducir a una conclusion.

6. Propiciar que el alumno genere una integraciéon de argumentos, y
en este punto asegurarse de retirar el apoyo ofrecido, de tal manera
que el alumno construya habilidades de autonomia.

Lo anterior debe, también, considerar que el proceso implique una
comunicacién emocionalmente aceptable, y adicionalmente que las
respuestas del tutor estén en relacion con las del alumno, en términos
de cantidad y de calidad.

Es indispensable que el tutor lea con detenimiento todo lo que el alum-
no le entrega y que evite dar mensajes que cominmente se observan,
como; “excelente, vas muy bien”, que no agregan ni ofrecen infor-
macién acerca de como modular los desempefios, porque lo que se
pretende en la tutoria es que los alumnos puedan llegar a la “auto-ex-
plicacion” de los temas.

Los alumnos bajo tutoria tienen mas efectividad en la realizacion de las
tareas, y esto puede deberse a la calidad del andamiaje. Esto implica
que en esta modalidad el andamiaje es de mejor calidad.

Conclusiones

La tutoria es una modalidad que ofrece ventajas para la educacién me-
dia superior y superior, dado que hace posible ofrecer un andamiaje
mas personalizado y flexible. Pero esto también conlleva que los do-
centes tengan un entrenamiento y que sean consistentes en la entrega
de estas formas de andamiaje al desempefio de los alumnos.

El andlisis propuesto en este trabajo se centra, sobre todo, en el fo-
mento de conocimientos y habilidades de pensamiento critico basados
en el desarrollo de la argumentacion; pero no se enfatiza un acompa-
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famiento emocional ni vocacional, como en ocasiones se espera en
ciertos modos de tutorfa.

El papel del andamiaje es central, ya que en la tutoria en especial es
posible ofrecerlo de una manera flexible, justo a la medida de las nece-
sidades del alumno, y propiciando que construya conocimientos y habi-
lidades de la mano del tutor, quien acompafia y fomenta la autonomia.

A pesar del potencial que tiene este tipo de acompafiamiento, es pre-
ciso que los tutores tengan un entrenamiento para poder realizar las
tareas que se han indicado, partiendo de que sepan ofrecer la infor-
macién mas relevante respecto de los procesos de argumentacion y de
integracion de conclusiones en estos escenarios dialdgicos.

La tabla 1 muestra los elementos que se derivan de la revisién de lite-
ratura de este texto. Se tienen, del lado izquierdo, las etapas generales
que deben instrumentarse de acuerdo con el modelo de andamiaje
descrito, y en la parte superior los elementos para el fomento del pen-
samiento critico.

Tabla 1. Elementos de tutoria para el pensamiento critico

Preguntas Argumentos | Contraargumentos | Integracion

Comprensién
compartida

Diagnéstico
constante

Apoyo calibrado
para autoexplicacion

Desvanecimiento

Es preciso indicar que este modelo puede combinarse con otras mo-
dalidades de ensefianza para fomentar conocimientos profundos en
los alumnos. Otros métodos recomendados y complementarios son:
actividades grupales como conferencias, explicaciones; revisién de ma-
teriales; investigacién de temas y trabajo colaborativo.
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A partir de la instrumentacion de formas estructuradas de acompana-
miento como la descrita, podrian fomentarse conocimientos y habili-
dades en los alumnos, en el proceso de fortalecimiento de sus capaci-
dades cognitivas. Al respecto, la tutoria es una alternativa que podria
aprovecharse.
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La funcién de la tutoria en educacion
media superior: Retos entre
su diseno e implementacion

Claudia Santizo Rodall*

Introduccidon

ste capitulo tiene como objetivo analizar los objetivos y la prac-

tica de las funciones establecidas para la tutoria en educacién

media superior. Para analizar el papel del tutor se recurrié a dos
fuentes, por un lado, a la normatividad para conocer lo establecido en
el disefio de la politica y, por otro, se analizaron las opiniones de 50
docentes que ejercen esta funcién en planteles ubicados en la Dele-
gacién Cuajimalpa de Morelos. El acercamiento entre la autora y los
docentes-tutores tuvo lugar a partir de la organizacién de actividades
para el taller “Compartiendo experiencias de tutoria entre subsistemas
de educacion media superior”, en donde se les pidié a quienes desea-
ran asistir que enviaran un par de hojas relatando su experiencia como
tutores en donde relataran las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas identificadas durante el ejercicio de su funcién. Este Taller
se imparti6 en el lll Coloquio Docente de Educacion Media Superiory
Superior en la Zona Metropolitana: “La tutoria como plataforma para
la educacion superior” organizado por la Rectoria de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.

*  Doctora en Analisis de Politicas Publicas, Profesora-Investigadora del Depar-
tamento de Estudios Institucionales, Division de Ciencias Sociales y Humanidades,
UAM-Cuajimalpa. csantizo@correo.cua.uam.mx
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Las 50 opiniones recibidas representan la dindmica de trabajo de los
tutores en planteles ubicados en la Delegacion Cuajimalpa de More-
los que pertenecen a los siguientes cuatro subsistemas de educacion
media superior: el Colegio de Bachilleres, el Colegio Nacional de Edu-
cacién Profesional Técnica (CONALEP), el Instituto de Educacién Media
Superior de la Ciudad de México (IEMS) y el Centro de Estudios Tecno-
l6gico, Industrial y de Servicios (CETIS).

Las opiniones confirman que existen brechas importantes entre el di-
sefio y la puesta en practica de la tutoria, independientemente del
subsistema que se analice. En México, han sido dos las preocupaciones
permanentes en este nivel de estudios por parte de la Secretaria de
Educacion Publica, a través de |la Subsecretaria de Educacion Media Su-
perior (SEMS), que son: la eficiencia terminal o el disminuir la desercion
y el rezago educativo, por lo que el programa de tutorias forma parte
de las estrategias establecidas por la SEMS para mejorar los indicadores
en ambos aspectos.

El aspecto normativo de la funcién de tutoria

De acuerdo con lo establecido en el Manual para ser un mejor tutor
en planteles de educacién media superior del programa “Yo no Aban-
dono”, se deben cumplir cinco areas de intervencién y sus propodsitos:
"i) promover la integracién a través de la identificacién de problemas
escolares que representan una amenaza para la permanencia en la es-
cuela, ii) mejorar el rendimiento académico por medio de la generacién
de ambientes para el aprendizaje efectivo, iii) fomentar el desarrollo
personal mediante la practica de capacidades sociales que permitan a
los estudiantes interactuar con su entorno, iv) apoyar para identificar la
vocacién como una estrategia para la construccién de un proyecto de
vida y v) propiciar el desarrollo profesional mediante la identificacion
de competencias o habilidades que son necesarias para el ejercicio de
la practica profesional” (Manual para ser un mejor tutor: p. 11).

Desde 2002 es posible identificar acciones gubernamentales como:
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El Programa Nacional de Becas para la Excelencia Académica y
el Aprovechamiento Escolar; en 2007 el Programa Nacional para
la Retencion de Estudiantes de Educacion Media Superior y un
programa de Becas de Apoyo a Estudiantes. En 2010 se enfatizé
el apoyo académico para alumnos de regiones urbanas y rurales
en condiciones de pobreza. Para 2016 las “Reglas de Operacién
del Programa Nacional de Becas”, que ofrece la Subsecretaria
de Educacion Media Superior, incluia 16 modalidades de becas
con el propésito de contribuir a una mayor inclusién y equidad
educativa (SEP, 2016).

Si bien los programas han tenido continuidad y los apoyos se han incre-
mentado, aun se debe trabajar por establecer acciones que de manera
integral atiendan los dos temas que busca mejorar la SEMS. Hasta ahora
las acciones se han centrado en dos tipos de apoyos: i) transferencias
monetarias (becas) a los estudiantes, y ii) asesoria académica para las
materias que presentan mayor reprobacién a través de las tutorias entre
estudiantes y por medio de docentes que ejercen voluntariamente la
funcién de tutores grupales. En el caso de las becas para el ciclo escolar
2013-2014, se clasificaron en 5 tipos:

a) contra el abandono escolar, b) de ingreso, permanencia y ex-
celencia, c) para la formacién educativa en y para el trabajo, d)
para hijos de militares y, e) para estudiantes con discapacidad y
su formacion para el trabajo. Estas modalidades buscan incentivar
a los jovenes para que inicien, reanuden, permanezcan y conclu-
yan con éxito sus estudios de bachillerato o se capaciten para el
trabajo (SEP, 2016).

En el caso de las tutorias, los lineamientos emitidos desde 2009 la han
clasificado como tutoria escolar para organizar las actividades académi-
cas y tutoria grupal en donde un docente es responsable de orientar a
todo un grupo (SEP, 2009). En este capitulo me concentraré en la figura
del tutor grupal.

Como puede observarse en los documentos normativos Acuerdos 9 y
442, principalmente, y en algunos de los anélisis de los efectos de los
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programas de becas como el elaborado por Cuéllar (2014), aun faltan
aspectos por corregir para que las estrategias para reducir el abandono
escolary el rezago educativo sean efectivas, entre ellos: Que los apoyos
son principalmente econémicos y para conservarlos los alumnos sélo
deben comprobar que contindan inscritos en el plantel (SEP 2015) pero
no hay requisitos que tomen en cuenta la interaccién de los alumnos
con el tutor o su promedio de calificaciones para seguir siendo bene-
ficiarios.

De esta manera el peso de la responsabilidad de no desertar y no reza-
garse queda sélo en los alumnos, como lo indica el nombre del progra-
ma “Yo no Abandono”, dejandose en un plano de menor importancia
el anélisis de la eficiencia con la que deberia funcionar cada subsistema
para hacer frente a los problemas.

En este andlisis, que permanece en segundo plano, se encuentran te-
mas organizacionales como la coordinacién y colaboraciéon entre plan-
teles de un mismo subsistema para intercambiar experiencias. También
se encuentran aqui las relaciones de colaboracién para la retroalimen-
tacién que podrian ocurrir entre subsistemas de EMS. Otro aspecto
importante es el de los espacios fisicos, los horarios, y los recursos
para brindar la tutoria, asi como la inexistencia de una contratacion de
tutores por perfil, pues hasta la fecha los subsistemas descansan en el
trabajo de voluntarios que desarrollan tareas de tutoria grupal de ma-
nera adicional a las propias de docencia.

Alcances de la funcion de tutoria en la practica

Para el desarrollo de esta seccién se analizaron las 50 contribuciones
recibidas en las que estan representados cuatro subsistemas en las
siguientes proporciones: 38% CETIS, 24% Colegio de Bachilleres, 22% CO-
NALEP y 16% IEMS. En esta seccion se hace referencia a las ideas de
las contribuciones de manera agregada y cuando se trata de una cita
textual se hace referencia al nimero que la autora asigné a cada con-
tribucion.
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De los relatos se obtuvo un anélisis de las actividades y condiciones
en las que se ejerce la tutoria, entre éstas destaca que sélo en el [EMS
se cuenta con cubiculo para brindar asesoria a pequefios grupos de
alumnos o individuales. Las respuestas se clasificaron de acuerdo a las
cinco areas de intervencién del Manual para ser un mejor tutor en plan-
teles de educacion media superior del programa “Yo no Abandono”.
La clasificacion de actividades demuestra que por diversas razones,
por ejemplo: tiempo, capacitaciéon, vocacién para la tutoria y formacion
profesional, entre otras; no es posible que cada tutor pueda atender
las cinco areas de intervencién. Por ello, en los relatos destaca entre
las debilidades de la funcién de tutoria la falta de un grupo interdisci-
plinario que pueda apoyar a los tutores segun el tipo de situaciéon que
enfrenten con los alumnos. Los tutores dentro de sus posibilidades, es-
tan concentrados en brindar orientacién y seguimiento a grupos de es-
tudiantes para aminorar el rezago educativo mediante estrategias para
el aprendizaje efectivo y promueven la permanencia cuando identifican
problemas que puedan llevar a los jévenes a abandonar sus estudios y
los orientan en la medida de sus posibilidades, o se dedican a buscar la
ayuda de especialistas. Estas dos actividades fueron mencionadas por
los tutores con una frecuencia de 40% y 44% respectivamente, como
puede observarse en el cuadro 1.

Cuadro 1. Areas de intervencién de los tutores segun los relatos
que enviaron de sus actividades.

Areas Descripcién Opiniones %
1. Integracién | Problemas escolares que representan una 22 44.0
permanente. |amenaza para la permanencia en la escuela. ’
2. Rendimien- ‘ o .

.. | Ambientes para el aprendizaje efectivo. 20 40.0
to académico.
3. Desarrollo | Capacidades sociales que permitan a los 17 340

personal. estudiantes interactuar con su entorno.

Guia y apoyo para identificar la vocacién
como estrategia para la construccion de un 5 10
proyecto de vida.

4. Desarrollo
vocacional.

CONTENIDO



CONTENIDO

REFLEXIONES, ANALISIS Y EXPERIENCIAS SOBRE LA TUTORIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Areas Descripcion Opiniones %

Desarrollo (identificacion) de las compe-
tencias (habilidades) necesarias para el 3 6.0
ejercicio de la practica profesional.

5. Desarrollo
profesional.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual para el tutor del Programa “Yo
no Abandono” de la SEP y la informacién proporcionada a la autora por 50 tutores
de educacién media superior que participaron en el Coloquio de la UAM-Cuajimalpa
mencionado al inicio de este capitulo.

En este cuadro también puede observarse que los tutores no pueden
dedicarse a las areas de desarrollo personal, vocacional y profesional,
en parte, por el tiempo del que disponen para ejercer la tutoria que
casi siempre es una vez al mes en reunién con el grupo que tienen asig-
nado y, también, porque estas tareas se facilitarian si fuera un equipo
de especialistas el que estuviera a cargo de las diversas facetas de la
funcién de tutoria en cada plantel. Por ello, los tutores mencionaron
entre las principales debilidades para llevar a cabo sus funciones que:
No hay un equipo interdisciplinario que apoye al tutor cuando detecta
problemas para los cuales no esté capacitado, por ejemplo cuando se
trata de problemas de conducta, psicolégicos, emocionales, de baja
autoestima, entre otros; deberian establecerse convenios con institu-
ciones que puedan apoyar en estos casos a los diversos planteles (Con-
tribuciones: 10, 11y 12).

Los docentes que ejercen la tutoria consideran que entre las principa-
les fortalezas de su labor se encuentran: “la posibilidad de orientar a
jovenes en una edad donde la incertidumbre y la falta de autoestima
pueden hacer que abandonen sus estudios” (Contribucién: 50). Otra
de las fortalezas es

poder detectar las necesidades de los estudiantes a tiempo, o
al iniciar el semestre, asi como pedir a los alumnos que investi-
guen los valores y la mision de la institucién y dar a conocer los
reglamentos. También, se les informa sobre las becas que pueden
ayudarles a continuar sus estudios (Contribuciones: 4 y 43).
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Entre las fortalezas mencionaron el poder “acompafiar al alumno y fa-
vorecer la integracion grupal, la orientacién que se puede brindar a
los adolescentes y el seguimiento del desempefio académico” (Con-
tribucién: 11). También, se puede mejorar la imagen de los alumnos
mediante el intercambio de comentarios para descubrir cualidades
personales sobre las que no habian reflexionado (Contribuciones: 13 y
31). Otra fortaleza importante es poder identificar alumnos en riesgo y
en caso necesario establecer comunicacion con los padres de familia
(Contribuciones: 38 'y 17).

Entre las amenazas para ejercer con eficiencia la labor de tutor se en-
cuentra el hecho de que no existe un perfil o contrataciones especificas
para ejercer esta funcién, sino que depende de la buena voluntad de
los docentes que deciden ser tutores (Contribucion: 21).

En general, en las contribuciones, se observan otras dos situaciones que
dificultan la tutoria: i) el hecho de que no tenga valor curricular lo cual
hace que los alumnos ignoren las sesiones o sientan que es opcional; y
ii) los docentes-tutores desean eliminar incertidumbre sobre lo que se
espera de ellos y hasta donde deben intervenir en la vida de los estu-
diantes pues no estan capacitados, ni tienen los medios de informacién,
conocimiento y recursos, para aconsejar o ayudar a los adolescentes en
problematicas familiares o personales.

Los docentes-tutores consideran que las principales oportunidades
estarian en el hecho de que los docentes-tutores pudieran compartir
experiencias con otros colegas, y recibir cursos de capacitacion, o bien
conseguir permisos para asistir a cursos que ellos consideran que les
pueden servir. De varias contribuciones se desprende que los tutores
no cuentan con apoyo institucional, en particular, lo expresa un docente
de la siguiente manera:

Un tutor debe generar su propio material, sacar sus copias, buscar
material para sus actividades, poner de su bolsillo para materiales
adicionales. No se tiene una oficina, computadora con internet,
impresora, una base de datos de actividades, dentro y fuera de
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la escuela, que han probado con éxito los docentes que mejores
resultados han obtenido (Contribucién: 2).

Las 50 contribuciones recibidas describen diversos asuntos no resueltos
para la funcién de tutoria que generan incertidumbre entre quienes la
ejercen y a pesar de ello buscan mejorar su ejercicio con los escasos
recursos de tiempo, materiales, de capacitacién y financieros de los
que disponen.

Conclusiones

Como se puede apreciar, en la funcién de la tutoria estan puestas las
esperanzas para disminuir la desercién, sin embargo, debemos pregun-
tarnos si esta expectativa proviene de una vision parcial de un problema
mas complejo. Es decir, jestd bien definido el problema de la deser-
cién?, y jse estan identificando sus multiples causas en los planteles?
Cuéllar nos dice en los resultados de su investigacion, que los factores
que influyen positiva o negativamente en la desercién en EMS son:

en el caso del director i) una mayor satisfaccion por la estabilidad
laboral que se asocia con menores indices de abandono, mientras
que para el cuerpo docente; ii) un mayor desarrollo profesional
(asistencia a cursos sobre los contenidos de las materias que im-
parten); y iii) un mayor desarrollo personal (habito de lectura en
temas de interés personal) constituyen factores vinculados a una
baja desercidn; por otra parte; iv) si el profesorado cuenta con un
segundo trabajo no vinculado a la educacidn, la tasa de desercion
tiende a aumentar (2014: ii).

Ademés de que se carece de un analisis que relacione los cuatro facto-
res mencionados con las tasas de desercidn, falta también realizar una
evaluacion de las diversas becas que involucre no sélo los montos y el
nimero de beneficiarios sino la opinién de dos tipos de beneficiarios:
i) los que lograron concluir este nivel educativo para que dejen en claro
la utilidad de las becas para lograr este propdsito, y i) aquellos benefi-
ciarios que no lograron concluir este nivel educativo en tiempo, o bien
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que desertaron o sufrieron rezago escolar, estas opiniones serfan Utiles
para conocer las razones que los colocaron en una situacién no desea-
da. Hacen falta también “encuestas a los beneficiarios para conocer el
grado de satisfaccion con los apoyos para las pasantias y las practicas
profesionales” (CONEVAL, 2007).

Sin conocer la opinién del sujeto que deserta, la situacion parece ser
Unicamente responsabilidad de un actor que es parte de una comuni-
dad mas amplia, como lo enfatiza Cuéllar (2014). Con esta concepcién
del origen del problema estamos ocultando el aspecto organizacional y,
por lo tanto, las caracteristicas estructurales de las organizaciones com-
plejas como lo son las escuelas. Es decir, no estamos preguntdndonos
cémo funcionan los mecanismos, los procesos, los recursos de informa-
cién, los recursos humanos que son portadores de informacién, cono-
cimiento, experiencia, autoridad y/o legitimidad, y estamos obviando
la relacion entre las personas y los procesos; sin responder preguntas
como: Cudl es la percepcién de las funciones que deben cumplir, cémo
conciben la interaccién con sus pares, qué oportunidades tienen para
ello. Parte de la responsabilidad de la desercién estd en la concepcién
de este asunto por parte del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior y por parte de cada subsistema.

De mayor significado aln es la pregunta de si estamos definiendo de
manera correcta el asunto de la desercion, Cuéllar responde a esta pre-
gunta y concluye que el asunto carece de una definiciéon que permita
encontrar soluciones porque se concibe de manera errénea, pues

las trayectorias educativas de los jovenes no son lineales... y al
pensar en trayectorias de este tipo estamos sobredimensionan-
do la desercion porque hay jévenes que se retiran de la escuela
y se reincorporan, o que cambian de subsistema en mas de una
ocasion... incluso hasta tres veces, y con la forma actual de conta-
bilizar la desercidn, se multiplica la cifra de desertores (2014:81),
aun cuando el estudiante se titule en su tercera opcion.

En primer lugar, entonces, el origen de una parte de lo que se contabi-
liza en el sistema educativo como desercién no se encuentra siempre
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en un estudiante irresponsable, sino en uno que estd en busca de su
vocacién y de una institucion educativa que cumpla con sus expectati-
vas. Si a esto aunamos el hecho de que en los procesos de seleccién los
jovenes deben seleccionar més de una decena de opciones para poder
asegurar que se les asignara un lugar, la probabilidad de que ingresen
a una instituciéon que no es su primera opcién es mayor. El proceso de
asignacién de planteles que ha ideado el propio sistema educativo esta
produciendo una parte de la cifra de desertores y no hay mecanismos
para realizar seguimiento y comprobar si al desertar de un subsistema
un estudiante se inscribié y gradud en otro.

En segundo lugar, el funcionamiento interno de cada plantel y sus re-
laciones con las autoridades educativas, medido por sus procesos or-
ganizacionales internos, y aquellos que dependen de la asistencia de
actores externos, como son: las posibilidades de capacitacion de los
docentes en servicio, las condiciones normativas y de infraestructura
para el trabajo colaborativo entre docentes; ademas de la asignacion
de plazas temporales, del ejercicio de dos plazas, la falta de conoci-
mientos en pedagogia de los docentes, la escasez de recursos para la
operacién, constituye un escenario multifactorial para colocar todo el
peso de la solucién a la desercion y el rezago en las responsabilidades
de un solo actor: el tutor de grupo.

Aunado a lo anterior, el presente anélisis de las contribuciones de los
tutores, revela diversos factores que tienen que atenderse para que la
tutorfa pueda funcionar adecuadamente, como:

Tener comunicacidn con el drea de control escolar para desarro-
llar actividades preventivas y no s6lo remediales. Impartir cursos
propedéuticos en las asignaturas que presentan mayor reproba-
cién. Asignar tiempo al tutor para que prepare los contenidos de
sus sesiones. Que el tutor sea elegido por perfil, pues no todos
estan dispuestos a ejercer esta funcion. Un tutor debe conocer
las culturas y valores juveniles, ademas, los jévenes estan asumien-
do responsabilidades que no corresponden a su edad: trabajar
y estudiar, cuidar hermanos; otros padecen abandono afectivo y
en ocasiones esto los induce a iniciar una vida sexual a temprana
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edad y a tener otras obligaciones que los pueden desviar de la
atencion de sus estudios (Contribuciones, 8, 15, 22, 24, 25 y 36).

Este capitulo constituye una primera mirada desde quienes tienen la
responsabilidad de ejercer la tutoria y plantea temas que en futuras
investigaciones deben analizarse para tener una comprensién de las
situaciones que agregan complejidad a la atencién de estudiantes en
el nivel de educacién media superior. El valor de esta mirada reside en
la capacidad de acortar las brechas entre el disefio y laimplementacion
de politicas publicas. Como anotan Pressman y Wildavsky (1984), la
magnitud de estas brechas es diversa y depende de las instancias y los
procesos involucrados en el disefio. Por ello, un disefio establecido por
instancias alejadas de las circunstancias locales, o bien que no disponen
del tiempo o los recursos para realizar diagndsticos detallados de las
circunstancias donde los programas se volveran operativos, y que a la
vez son instancias que se encuentran bajo presién para dar respuestas
a problemas visibles o de gran magnitud, tienden a plasmar ideales
normativos o el deber ser de las funciones y los procesos que buscan
impulsar. Bajo esta practica la normatividad encuentra distintos esce-
narios para su aplicacion, situacién que crea brechas importantes entre
lo esperado por las autoridades centrales y lo que es posible por parte
de las instancias implementadoras en sus diversos contextos.

El problema se puede tornar mas grave si los disefiadores no pueden
distinguir las diversas causas de los problemas de sus sintomas y toman
como guia para el disefio, la necesidad de resolver una situacién que se
percibe como problematica pero que resulta ser un sintoma y no una
causa del problema que se desea aminorar.

Cuando se introdujo la funcién de tutoria para las escuelas que proveen
educacién media superior se pensé en tutores con vocacién, un perfil
especifico y tiempo para ejercer sus funciones. Sin embargo, el siste-
ma educativo y las escuelas son organizaciones complejas en donde
diversos factores influyen, de tal manera que un sélo factor no podra
tener efectos, positivos o negativos, en alguna situacién que requiera
atencion, se necesita un enfoque integral que podria iniciar con las si-
guientes preguntas: ;Los tutores de grupo pueden abarcar las 5 areas
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de intervencién anotadas? y ; Como se pueden cubrir todos los aspec-
tos que requiere la formacién integral de los alumnos utilizando los
recursos disponibles de tiempo, informacién, conocimiento, formacion,
entre otros, en el sistema de educaciéon media superior?
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Tutoria y personalizacion de los
aprendizajes

Frida Diaz-Barriga Arceo*

Introduccion

ablar de enfoques educativos centrados en el aprendiz, asi como

de personalizacién de la ensefianza, se ha convertido en un lugar

comun en los modelos educativos y curriculares de las uUltimas
décadas. No obstante, habrd que preguntarse si realmente se parte
de bases similares y si los esfuerzos por transformar la educacién se
fundamentan en el conocimiento del sujeto de la educacion.

Si bien es cierto que podemos encontrar el germen de los enfoques
centrados en el aprendiz en distintas corrientes de pensamiento paido-
céntricas que datan del pensamiento humanista e ilustrado, es a partir
del siglo XX que el tema cobra relevancia y entra en controversia con
el curriculo y la ensefianza imperantes. De acuerdo con Posner (2004),
en las primeras décadas del siglo XX se comienzan a proponer nuevas
formas de organizar el curriculo, cuando los pedagogos y psicélogos
educativos hacen importantes criticas a los planes de estudio, debido
a que estos son un reflejo de la estructura fragmentada de las discipli-
nas cientificas y por ello, se organizan deductivamente (el curriculo por
asignaturas, imperante hasta la fecha), pero desconocen la estructura
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psicolégica del conocimiento y los complejos procesos del aprendizaje
humano.

Encontramos que se suele citar a John Dewey con su obra The child and
the Curriculum, publicada en 1902, como el mas importante precursor
del tema, ya que afirma que se debe dejar de pensar en las materias de
estudio como algo rigido y elaborado. Por el contrario, para Dewey es
el nifio y no la materia de estudio lo que determina la calidad y canti-
dad de la instruccion, por lo que las materias de estudio son méas que
nada las oportunidades que se ofrecen al educando para su desarrollo,
y ello en la medida en que se encuentren inmersas en la experiencia
inmediata y trascendente. Es asi que el centro del acto educativo debe
ser el propio educando, y se parte de la premisa de que el curriculo
debe reflejar la forma en que la persona aprende. Por ello, la idea de
un curriculo y una ensefianza centrada en el aprendiz va a desembocar
en distintos modelos educativos vinculados con las teorias del desa-
rrollo y el aprendizaje infantil, asi como con una naciente psicologia de
la educacién e instruccional. La educacién en la centuria pasada es un
reflejo en buena medida, de las tensiones entre la visién positivista de
las disciplinas cientificas trasladada a la educacion versus la pedagogia
y la investigacién psicoldgica sobre el aprendizaje en contextos esco-
lares (Diaz Barriga, 2016).

Hoy en dia se cuestiona en si misma la denominacién del sujeto de la
educacion. El grupo de expertos que generaron el documento base
de la Asociacién Psicolégica Americana (APA) que da cuenta de los
principios y enfoques curriculares e instruccionales que tienen que ver
con el término “centrado en el aprendiz”, omiten hablar de estudiante
o alumno. Hablan enfaticamente de aprendiz, no de nifio ni de estu-
diante, debido a que se busca una mirada de aprendizaje a lo largo de
toda la vida y en escenarios no sélo escolarizados, sino en otros dm-
bitos donde ocurre el aprendizaje informal. Por otro lado, indican que
es importante tener una doble perspectiva: se enfoca en la persona (el
aprendiz) y en el proceso mismo (el logro del aprendizaje) (McCombs
y Whisler, 1997; McCombs y Vakili, 2005).
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También ha entrado en la discusion si deberia hablarse de aprendiente,’
por un lado, para no dar la connotacién de que se esté refiriendo sélo al
aprendizaje artesanal o de un oficio, sino en el sentido de que se trata
de una persona, en cualquier etapa de la vida, que se encuentra en un
proceso de aprendizaje permanente, continuo, con la meta de lograr
autonomia y aprender en la colectividad. Es decir, lo que se busca es
evitar la condicion pasiva y receptiva del sujeto de la educacion. Asi,
se espera que un aprendiente sea aquel que asume de manera activa
y propositiva su propio aprendizaje, que se responsabiliza del mismo,
que define una trayectoria y unas metas a lograr, que desarrolla las es-
trategias requeridas para hacer frente a los retos que se le presentan.
Por supuesto que no se habla de un aprendizaje en solitario, aun cuan-
do se tiende a la personalizacién del aprendizaje, éste ocurre gracias a
la mediacion (guias y apoyos diversos) de sus profesores, tutores o de
algunos de sus pares. Al mismo tiempo, esta concepcién renovada del
sujeto de la educacion intenta recuperar la nocién de que las organiza-
ciones aprenden, es decir, que se pueden conformar comunidades de
aprendizaje, y que éstas pueden aprender de forma colaborativa, au-
ténoma, responsable, permanente, orientada en torno a ciertas metas
y proyectos, pudiendo a la vez distribuir y compartir el conocimiento
con otras comunidades o personas (Diaz Barriga, 2016).

No existe una mirada de consenso para caracterizar a la persona que
aprende, a ese aprendiz o aprendiente del que hemos hablado. Distin-
tas teorfas ponen el acento en la cognicién, la personalidad, la identi-
dad, las practicas sociales y la cultura, los contextos protectores y los
que vulneran a los educandos, como aspectos clave para caracterizar
al sujeto de la educacion. Por eso, los ambientes de aprendizaje, los
agentes educativos y el tipo de experiencias que promuevan sentido
y significado representan una amplia variedad, en atencién a la gran

1 Nos identificamos con el concepto aprendiente, como ideal a conseguir en aras
de la autonomia y autodeterminacién de las personas en los escenarios educativos
formales e informales, pero somos conscientes de que en la jerga educativa no es
frecuente esta distincion, por lo que a lo largo de este texto se usaran los otros con-
ceptos, alumno, estudiante, tutorado, etcétera pero con la expectativa de apoyarlos
a transitar a lo que aqui se denomina aprendiente, asi como a impulsar lo que mas
adelante se planteara como perfil del estudiante prosumidor.
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diversidad de contextos y educandos. Debido a lo anterior, Roldan
(2000) propone diferenciar learner-centered (adjetivo que se traduce
como centrado en el aprendiz) de learner-centredness (substantivo
abstracto que puede traducirse como “sistema centrado sobre”). En
consecuencia, para este autor el segundo término plantea una perspec-
tiva mas abierta y sistémica, en cuanto se relaciona con el sistema de
ensefianza-aprendizaje en su conjunto: el curriculo, el contexto donde
ocurre y las acciones que despliegan los actores involucrados. Cuando
consideramos esta perspectiva, la responsabilidad de transformar el
ambiente educativo no sélo se ubica en la actividad independiente
del aprendiz, sino en la accién conjunta con éste y otros actores, asi
como en relacion a la manera en que opera el sistema educativo en su
conjunto y el centro escolar en concreto.

Adicionalmente, desde esta mirada es posible y mas que deseable
considerar el tema de la tutoria, que en la educacién media superior
y superior abarca distintas formas de acompafamiento y seguimiento
de la trayectoria personal de aprendizaje de los estudiantes y con-
siste en la delimitacion conjunta de apoyos académicos y personales
especificos. Al respecto, el Sistema Nacional de Tutorias Académicas
de la Subsecretaria de Educaciéon Media Superior (SEMS) propone lo
siguiente; notese que el mecanismo de la tutoria estd centrado en las
caracteristicas y necesidades de los aprendices, y de hecho en este
tramo formativo es uno de los mecanismos mas importantes para per-
sonalizar el aprendizaje:

La tutoria académica es el acompanamiento académico de los
estudiantes, desde que ingresan hasta que concluyen sus estu-
dios en el nivel medio superior y es realizado por un profesor
que asume el papel de Tutor Grupal, quien de manera individual
o grupal los orienta para lograr un estudio eficiente, desarrollar
competencias y habitos de estudio y desplegar estrategias para
aprender a aprender. Se enfoca a proporcionar a los estudiantes
una serie de ajustes metodoldgicos en funcién de sus necesida-
des académicas especificas, ya que en algunos casos los jovenes
pueden presentar problemas para aprender de la misma forma
que el resto de sus companeros. Tal vez requieran: mas tiempo,
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materiales distintos de estudio, ayudas distintas o nuevas técnicas
y estrategias de aprendizaje (Portal SEMS, 2013 en http://www.
sems.gob.mx/en_mx/sems/sinata).

Es asi que la labor de tutoria académica en las instituciones educativas,
casi por definicién, opera centrada en el aprendiz y al mismo tiempo
en la comunidad de aprendices; tiene como meta la personalizacion
de apoyos al trayecto formativo de éstos, y contempla distintas moda-
lidades y agentes que ejercen la accién tutoral (tutoria grupal, asesoria
docente y tutoria entre pares). A continuacién, plantearemos algunas
cuestiones relacionadas con el perfil de los adolescentes y jévenes
mexicanos actuales de cara a su inmersion en las tecnologias digitales,
con la intencién de que el lector encuentre el potencial educativo de
las mismas en el marco de las distintas opciones que se despliegan en
el espacio de tutoria académica y personal a los estudiantes.

El perfil prosumidor y los jévenes ante las TIC

En este trabajo coincidimos plenamente con el cuestionamiento y pre-
gunta central que hace el connotado filésofo francés Michel Serrés en
su obra Pulgarcita:

Antes de ensenar cualquier cosa, a quien sea, al menos es nece-
sario conocerlo ;Quién entra hoy a la escuela, al colegio, al liceo,
a la universidad? (Serrés, 2013, p.4).

Si bien es cierto que en las instituciones educativas se suele disponer
de datos estadisticos, principalmente sociodemogréficos o de historia
académica del alumnado, la idea de conocer al sujeto de la educacién
va mas alla. En el caso que nos ocupa, hablaremos de los educandos
mexicanos en su incursién al mundo virtual y lo que ello implica en su

identidad y posibilidades de aprender.

En primer término, hay que entender que ha habido una evolucién de
la llamada Web 1.0 hacia la Web 2.0, lo que ha implicado un importante
cambio en relacién a lo que las personas pueden hacer en el mundo de
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la virtualidad. Es sabido que la Web 1.0 en su momento provocé cam-
bios en la sociedad, ante la posibilidad de acceder de manera expedita
y casi inmediata a una cantidad ingente de informacién, generada en
muchos puntos del orbe. Pero, ante todo, ofrecia la posibilidad de
desarrollar habilidades como consumidor de informacién, en relaciéon
a que se privilegia en la misma la descarga, uso y practica de dicha
informacidn. La evolucién a la Web 2.0, donde lo relevante son las re-
des sociales, con la posibilidad de no ser sélo usuario, sino productor
de contenidos digitales muy diversos, que pueden crearse de manera
personal o colaborativa. Es asi que esa fusién entre consumidor y pro-
ductor en la web, ha conducido a la idea de prosumidor (prosumer).

Hablar de prosumidor implica, por consiguiente, una nueva dindmica
de consumo, colaboracién, producciéon, publicacién y distribucion de
contenidos de parte de los usuarios de las TIC y de las redes sociales, en
el sentido de que no sélo serdn consumidores de informacién, sino ante
todo, personas con competencias para la gestion de la misma, para
la comunicacién y colaboracién con otros y sobre todo, para producir
conocimiento, publicarlo y compartirlo; de ahi que implica las compe-
tencias de consumir informacién mas producir conocimiento (Gerhardt,
2008; Giurgiu y Barsan, 2008; Sarsa, 2014). En la figura 1 hemos querido
representar este cambio en las practicas sociales ante la tecnologia y
lo que implican en el tipo de procesos de aprendizaje que se pueden
potenciar con la mediacién de la misma.

Sin dnimo de sobregeneralizar, mas bien reconociendo la diversidad
que representa la poblacién mexicana, y en el entendido de que buena
parte de ella se encuentra excluida del acceso a la red, consideramos
relevante poner sobre la mesa algunos datos que nos permiten acer-
carnos a ese conocimiento de lo que los jévenes viven y hacen en el
ciberespacio. En este tenor, compartimos algunos de los datos mas
recientes de la 12% Encuesta de la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI, 2016):
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Figura 1. Evolucién de la Web 1.0 a la Web 2.0 y procesos educati-
vos que posibilita en escenarios de aprendizaje formal e informal.

Fuente: Elaboracién propia.

* Acceso a la Internet en 2016: 59.8% de la poblacién mexicana, lo
que representa 65 millones de internautas.

e Perfil del internauta mexicano: destaca la poblacién de nifos y jo-
venes; rango de edad menos de 13 afos 15%; 13 a 18 afos 19%;
19 a 24 afios 20% = 54%.

¢ Elpromedio de conexién a Internet por dia en México es de 7 horas
14 minutos, + 17% en relacion al ano anterior.

* Dispositivos de conexion: Smartphone 77%, laptop 69%, computa-
dora 50%, tableta 45%.

* Losinternautas se conectan a la red: en el hogar 87%; en cualquier
lugar mediante dispositivo mévil 52%; en la escuela 28%,; en lugares
publicos 25%.

e Lasredes sociales son las tecnologias informativas mas usadas: 79%
(Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter).
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* En promedio, los cibernautas participan en cinco redes sociales,
sobre todo la poblacién joven.

* Las TIC se emplean para envio y recepcién de mensajes 70%; bus-
queda de informacién 64%; entretenimiento 50%; cursos en linea
25%.

* El74% dice que Internet ha cambiado sus habitos de vida.

* El género si cuenta: aunque los internautas se distribuyen equita-
tivamente 50% mujeres y 50% hombres, sus practicas de uso son
distintas. Los hombres destacan por comprar en linea, descargar
peliculas/series/musica/podcasts, realizar operaciones de banca en
linea, acceder y gestionar sitios propios/blogs y visitar “sitios para
adultos”.

* En relacién con actividades que no realizan actualmente, pero que
tienen proyectado realizar el proximo afo, destaca en primer lugar
la intencion de los cibernautas de tomar cursos en linea: 37%.

Ahora bien, con la intencién de ilustrar al lector lo que implica el perfil
de un joven prosumidor, que en parte se ve reflejado en los datos an-
teriores, pero que adiciona la cualidad de convertirse en un productor
de contenidos digitales, subirlos y compartirlos en la red en distintos
escenarios de aprendizaje formal e informal. Del mayor interés resulta
que estos jovenes prosumidores dedican buena cantidad de tiempo
a la produccién digital, sin que por lo general medien recompensas
econdmicas, sino el interés de construir redes de aprendizaje y com-
partir intereses con cibernautas afines. Lo que deseamos resaltar es el
potencial educativo y creador que tiene este perfil entre los jévenes.
A manera de ilustracién, en la tabla 1 se reportan tres canales de You-
Tube creados por jovenes que comparten este perfil de prosumidor; al
explorar los sitios, resulta del mayor interés el tipo de video tutoriales
que han desarrollado para apoyar a otros a aprender, ya sea medicina,
musica, videojuegos, disefio educativo, habilidades del pensamiento,
entre otras cuestiones.
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Tabla 1. Canales en YouTube creados por jévenes prosumidores

Lépez Banda

Autor 52:.7.:’22 Descripcién Direccién electrénica
Incluye tutoriales y

Alain Massieu contenidos digitales https://www.youtube.

. El canal de ; -

Paulin Alain diversos de medicina, com/channel/UCKqg-
musica, gameplay, toy gl914MP6GIXAIFzKpbQ
stories.

Incluye contenidos y

tutoriales para aprender

a disefiar organizadores

gréficos, mapas con-

ceptuales, WebQuest, https://www.youtube.
Edmundo A. Ineducable | videos, entre otros. Ade- | com/user/albedmundo

mas, comparte conte-

nidos relacionados con
eventos y conferencias
en educacién y musica
muy diversa.

Santiago Gon-
zélez Chévez

ReDisena tu
Mente

El canal esté dirigido a
estudiantes de bachi-
llerato con la meta de
conformar comunidades
de aprendizaje préacti-
ca y colaboracién para
aprovechar la cultura
digital con fines educa-
tivos. Incluye video tuto-
riales para el desarrollo
de las competencias de
busqueda estratégica y
gestion de la informa-
cién en la red.

https://www.youtube.
com/channel/UCsMT _
ve8FLSua_xtxLjgdYg

Personalizaciéon de la ensenanza y entornos personales de

aprendizaje

El advenimiento de un nuevo siglo planted a los especialistas en temas
educativos una serie de reflexiones en torno a los cambios a impulsar
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en los paradigmas y practicas educativas. Uno de los disefiadores ins-
truccionales mas reconocidos, Charles Reigeluth anticipé en el 2000
la visién del estudiante como participante activo en el disefio del cu-
rriculo y la instruccion, asi como la tendencia a la personalizacion de
las experiencias educativas. Consideraba que dado el potencial de los
escenarios educativos posibles hoy en dia (flexibles, mediados por las
tecnologias, centrados en los aprendices, vinculados a escenarios reales
y virtuales mas alla de la escuela, dialégicos y colaborativos), una buena
parte del proceso educativo deberia estar hecho o al menos decidi-
do por los propios alumnos en el curso mismo de la accién; es decir,
mientras estdn aprendiendo, los alumnos toman decisiones respecto
a sus metas de aprendizaje y generan contenidos para personalizar la
experiencia educativa en funcién de sus necesidades y caracteristicas.
La gran ventaja es que esto abona en |a direccién de una mayor agencia
de los estudiantes y de la atencién a la diversidad de intereses, ritmos
y estilos de aprendizaje.

Es decir, hace 15 afos se viene planteando la importancia de temas que
hoy estan en el centro del debate educativo: |la personalizacién del cu-
rriculo a partir de la eleccién de parte del propio aprendiz de trayectos
formativos a lo largo de toda su escolaridad, el transito entre escenarios
presenciales y virtuales con fines de autoestudio y el reconocimiento
de la importancia y eventual interaccién entre experiencias formales e
informales en la trama formativa de una persona a lo largo y ancho de su
vida. De acuerdo con Coll (2013; 2016), ello implica reconocer que
estamos ante una nueva ecologia del aprendizaje donde hay mdltiples
escenarios para aprender, donde los aprendizajes formales e informa-
les cobran relevancia e interdependencia y donde la légica tradicional
de la ensefianza en el aula se ha invertido. Todo ello apunta a innova-
ciones importantes que deben tomarse en cuenta en los procesos de
cambio curricular, formacién docente e innovacion de la ensefanza.

Las competencias digitales cobran relevancia en la direccién de pro-
piciar una ciudadania digital que practica un uso estratégico, ético y
seguro de las TIC en beneficio de su desarrollo personal pero también
de la sociedad en la que convive. Dichas competencias digitales consis-
ten en un conjunto de saberes (conocimientos, destrezas, habilidades,
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valores y actitudes) que la persona moviliza para el acceso y utilizacién
estratégica de la informacién y para lograr objetivos de transforma-
cién de la misma en conocimiento con la mediacién de las tecnologias
digitales (Adell, 2012). Estas competencias requieren operar en estre-
cha interdependencia con competencias académicas y profesionales
propias de distintos campos de conocimiento, pues actualmente son
indispensables para la vida profesional de los futuros egresados de las
carreras universitarias. Las TIC tienen que incorporarse no sélo como
artefactos fisicos para hacer eficientes las tareas convencionales que ya
se vienen realizando, sino para promover la creacién de ambientes de
aprendizajes innovadores y personalizados. La intencién Ultima es lograr
en los agentes educativos y aprendices un nivel éptimo de integracién
digital avanzada, que consiste en trabajar con aprendizaje por proyec-
tos, casos y solucién de problemas, generar actividades experienciales,
tareas generativas y procesos de reflexion critica, considerando una
multiplicidad de situaciones y escenarios para aprender.

Este tipo de ambientes de aprendizaje son una realidad, aun incipiente
y en proceso de experimentacién, sobre todo en la educacion superior.
Como ejemplo, hace unos pocos afios se estd hablando sistematica-
mente de la construccién de entornos personales de aprendizaje (PLE
por sus siglas en inglés, Personal Learning Environment) mediados por
las tecnologias digitales y moéviles, como recursos de autoaprendiza-
je electivo de los estudiantes. Al respecto, Adell y Castafieda (2010)
mencionan que, con la mediacién de las tecnologias digitales, de las
redes en las que participan los estudiantes y con la interaccién entre
distintas personas y agentes educativos, resulta viable y muy potente la
conformacién de un entorno en el que se reproducen muchas de las
interacciones y la comunicacion que son la base del aprendizaje per-
manente de los aprendices. Cuando un estudiante emprende la cons-
truccién de su entorno personal de aprendizaje con la mediacién de
las TIC, puede extender sus habilidades y promover innovaciones con
la ayuda de determinadas herramientas, empleando una diversidad
de métodos didacticos, pudiendo lograr —bajo determinadas condicio-
nes- sus propios objetivos de aprendizaje de una manera mas rapida,
dindmica, eficaz y multidimensional. En nuestro medio educativo ya se
han reportado algunas experiencias con este tipo de disefios tecnope-
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dagdgicos, como es el caso del PLE “Vero y el fantastico mundo de las
Neurociencias”, creado por una estudiante universitaria de psicologia,
alojado en http://angelverivazne.wix.com/veroneuro y publicado en
Diaz Barriga, Vazquez y Rodriguez (2014). El interés de esta propuesta
reside en que puede ser una estrategia de acompafiamiento del tutor
académico o grupal de los estudiantes en la direccién de fortalecer sus
competencias académicas y personales, atendiendo sus necesidades e
intereses especificos.

Otras opciones de gran interés en el tema de la personalizacion del
aprendizaje que pueden ser impulsadas en los espacios de tutoria en-
caminados a la mejora de los procesos formativos de los estudian-
tes, o bien en las materias curriculares, consisten en el impulso a la
participacion en grupos y comunidades de aprendizaje auto-iniciadas
y auto-gestionadas por los mismos estudiantes. Al respecto, existen
ejemplos de interés donde se observa que los estudiantes emprenden
proyectos de largo aliento en funcién de sus talentos, necesidades e
intereses y que no se ajustan a los paradigmas tradicionales que impe-
ran en las instituciones escolares o universitarias. Podemos ilustrar lo
anterior con el grupo de jévenes universitarios de distintas escuelas y
facultades que participan en juegos de rol, la Liga Universitaria de Jue-
gos de Rol (LUJR) http://ligauniversitariadejuegosderol.blogspot.mx/.
En sus propias palabras, estos jovenes, buscan promover los juegos
de rol como actividad ludica para fomentar la cultura popular actual,
asi como la didactica en el desarrollo de la imaginacién, la creatividad
e improvisacién. Son estudiantes de ciencias, matematicas, filosofia,
literatura, entre otras profesiones y posgrados, y también intercambian
contenidos disciplinares con el &nimo de discutir criticamente los res-
pectivos campos de conocimiento donde se forman.

Un caso mas de personalizacion del aprendizaje y vinculo entre apren-
dizaje formal e informal, lo encontramos en proyectos gestados por
estudiantes universitarios donde emprenden campafias de animacién
sociocultural en redes sociales como Facebook, con la intencién de
generar conciencia entre sus pares, promover cambio de mentalidades
y animar la intervencién social en distintos dmbitos. Asi, encontramos
“En el mismo equipo: Una oportunidad para la equidad” (en https://m.
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facebook.com/enunmismoecuipo?ref=bookmark) que aborda el desa-
rrollo del pensamiento critico en torno a la equidad de género, consi-
derando el lenguaje cotidiano, las practicas culturales y los mensajes de
la comunicacion social, incluyendo contenidos digitalizados en memes,
carteles, imadgenes publicitarias, canciones, videos, entre otros.

En todos los ejemplos que hemos ilustrado se encuentra patente el
interés por aprender, por compartir el conocimiento, por empoderar
a las personas desde su propia agencia y ante todo, la apuesta de los
propios estudiantes por un papel autogestivo, activo y creador.

Conclusiones

Ya sea que se trate de un aprendiz en su cualidad de sujeto cognos-
cente, de persona con cualidades, motivos e intereses diversos, de
ser social sujeto a una dindmica de poder y autoritarismo, de grupo
dominado o vulnerado, de voz acallada o de sujeto que no ha podi-
do desarrollar todo su potencial creador, los distintos enfoques que
podemos denominar “centrados en el aprendiz” argumentan en torno a
cémo transformar al sujeto de la educacién o a la realidad prevaleciente
en las instituciones educativas. Desde distintos encuadres tedricos, la
meta es viable, pero enfrenta importantes retos, porque la innovacién
de los procesos educativos implica no sélo la incorporacién de métodos
didacticos novedosos, sino, ante todo, el cambio de mentalidades y
practicas socioeducativas arraigadas.

En los ejemplos que hemos venido planteando, se encuentra que la
personalizacién del aprendizaje con un acompafiamiento tutoral en
diversos planos es posible y deseable, que la mediacién de las TIC
resulta favorable, en la medida en que se contemple su empleo como
instrumentos del pensamiento y para la construccién colaborativa de
conocimiento. Sin embargo, a nuestro juicio el primer paso consiste en
educar para un uso estratégico, ético y seguro de Internet y las redes
sociales, tanto en los escenarios educativos como fuera de ellos, es
decir, caminar en la direccién de formar una ciudadania digital respon-
sable y activa. Por otro lado, hay que reconocer que el acceso a las
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TIC en condiciones de equidad no esta asegurado en nuestro sistema
educativo, de hecho, muchas instituciones publicas e incluso privadas
estan al margen del acceso a la Web, que hoy en dia deberia contem-
plarse como servicio bésico para el sector educativo. Muchos de los
proyectos que se han emprendido en nuestro pais para introducir las
TIC en la educacién, han fallado por la falta de acceso a la tecnologia
y por la carencia de estrategias de formacién docente y apropiacion
tecnoldgica apropiadas, por no mencionar la falta de estrategias de
gestién pertinente de proyectos pretendidamente innovadores.

Es asi que el tema de la formacién docente, y en este caso, de los
agentes educativos que fungen como tutores o apoyos a proyectos
como los que se han comentado, requiere no sélo intensificarse, sino
encontrar propuestas innovadoras en si mismas que permitan generar
sinergia entre saberes, talento e intereses de los distintos participantes,
sin caer en |os estereotipos que se suelen manejar en torno al tema de
migrantes y nativos digitales.

Habra por supuesto que repensar el curriculo o por lo menos la forma
en que se le da concrecién en el proceso de ensefianza; es crucial otor-
gar voz a los estudiantes y promover su agencia, modificar las practicas
eminentemente transmisivas y rigidas, poco motivantes o enciclopedis-
tas, para dar apertura a estrategias situadas, de indagacién y creativas,
conducentes a la intervencién en escenarios vinculados con la realidad
social que enfrentan las profesiones.
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Relatoria de la Mesa 1 “Experiencia
del acompanamiento tutoral”

Allan J. Ramirez Sdnchez*

en la Zona Metropolitana, que en esta emisién abordé la teméatica

La tutoria como plataforma para la educacion superior, teniendo
como sede el Aula Magna de la Unidad Cuajimalpa de la Universidad
Auténoma Metropolitana.

E n el lll Coloquio Docente de Educacién Media Superior y Superior

Inauguramos en presencia del doctor Eduardo Pefialosa Castro, rector
de la Unidad y con la participacién del Lic. Alejandro Zapata Sanchez,
Director General de Desarrollo Social de la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos; Lic. Maria del Carmen Blanco Silva, Subdirectora de Orienta-
cién del Colegio de Bachilleres; Maestra Maria Elena Salazar Pefia, en
representacion de la Directora General del CONALEP y el Lic. Sigifredo
Rodriguez Coria, en representacion del Director General del IEMS de |a
Ciudad de México.

El doctor Eduardo Pefialosa Castro, agradecié la presencia de las auto-
ridades que integraban el presidium, afirmando que era un privilegio
dar espacio a los funcionarios que se hacen cargo de la educacion, ya
que la UAM pretende lograr una participacion socialmente responsable
que permita crear enlaces y compromisos en la zona poniente de la
Ciudad de México.

*  Jefe de la Academia de Lenguaje y Comunicacién, Colegio de Bachilleres plantel
8 Cuajimalpa. exodo.comunicacion@gmail.com
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La maestra Maria Elena Salazar, Secretaria Académica del CONALEP, a
nombre de la Directora General compartié su mensaje, resaltando que
la tutoria coadyuva el propésito formativo y a la madurez personal de
los alumnos a través de la orientacién y acompafnamiento que se les
brinda, permitiendo la consolidacion de las competencias.

La Lic. Maria del Carmen Blanco Silva, Subdirectora de Orientacién
del Colegio de Bachilleres, distinguio el trabajo y esfuerzo que se ha
establecido entre la UAM y el Colegio de Bachilleres, manifestando su
esperanza de que este evento propicie la generacién de propuestas
interesantes, ya que en su experiencia en el Colegio de Bachilleres no
existe un esquema comun sobre la tarea de tutorias, reconociendo a
los profesores que ofrecen su tiempo para asesorar a los alumnos sin
ningun goce de sueldo.

La Lic. Clementina Facundo Reyes, representando al delegado de Cuaji-
malpa de Morelos; expresé su deseo de que el Coloquio fuese un éxito
y distinguié el orgullo que la demarcacién siente hacia las instituciones
educativas que enfocan sus esfuerzos hacia la ampliacién de oportuni-
dades para los jévenes.

En la Conferencia Inaugural: “La tutoria como herramienta para fomen-
tar el pensamiento critico”, el doctor Eduardo Pefalosa Castro, afirmo
que la tutoria en un aspecto disciplinar, distinguiendo la “modalidad de
ensefianza uno a uno” que propicia el apoyo calibrado, lo cual signifi-
ca que no se debe brindar todo al alumno sino sélo lo suficiente para
que pueda avanzar, con el propdsito de que el alumno desarrolle las
habilidades que le permitirdn construir saberes.

El modelo mostrado fomenta el trabajo auténomo vy critico; el tutor
ofrece andamiaje mientras que el alumno muestra construccién, que
inicia cuando este Ultimo atiende instrucciones y posteriormente logra
poner en practica habilidades de autonomia, siendo capaz de tomar
matices para razonar e integrar dialécticamente.



RELATORIA DE LA MESA 1 “EXPERIENCIA DEL ACOMPANAMIENTO TUTORAL”"

Durante la exposicion de la Mesa 1 moderada por la Lic. Oralia Do-
minguez, de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, se expuso el tema:
Experiencias del acompafnamiento tutoral.

El profesor Rodolfo Reyna Gatica y la psicéloga Marisa Velazco, del IEMS
Cuajimalpa, compartieron la experiencia del “Seminario Laboratorio de
actualizacién e innovacion tutoral”, un encuentro individual e interdisci-
plinario que permitié constatar la importancia del acompafiamiento y el
seguimiento para la sistematizacién y profesionalizacion de la practica
tutoral.

La profesora Bertha Yasmin Huape Lépez y el Coordinador del Colegio
de Bachilleres Plantel 8 Cuajimalpa, Gustavo Aurelio Rios Garcia, ex-
presaron que en su institucion, la tutoria es un proceso que se lleva a
cabo en los 20 planteles, el programa, desde su inicio, se ofrecia una
vez a la semana por tres horas y debia integrar una serie de entrevistas
individuales que se documentaban en un cuadernillo de seguimiento,
anexando las actividades del proyecto Construye-T; este esfuerzo poco
a poco ha ido evolucionando y ahora se brinda una tutoria grupal. En el
Colegio de Bachilleres la tarea del tutor es detectar las problematicas
que manifiesten los estudiantes. La experiencia muestra que el apoyo
abarca problemas de indole familiar, social y no sélo académicos, por lo
que expusieron la necesidad de crear un vinculo empéatico que permita
detectar dreas de oportunidad, para posteriormente reforzarlas.

El profesor Alfredo Mendoza Bernal del CONALEP de Santa Fe, com-
partié su ponencia, “Soy el profe, soy amigo, soy tutor”, a través de la
cual mostré las actividades que en su experiencia recaen sobre el tutor,
toda vez que el alumno debe percibir que su tutor también es el mejor
maestro, sefialé que compartir experiencias es una tarea fundamental
para lograr una tutoria de excelencia y asi detectar a los alumnos con
necesidades no académicas, para que sean canalizados.
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Relatoria de la Mesa 2
“Expectativas de la tutoria”

Justina Oralia Dominguez Pefa*
y Laura S. Genis de la Vega**

| Dr. Enrique Olivares del IEMS “Ignacio Manuel Altamirano”, se

refirié al tema “La contribucion del docente-tutor en la inclusién

educativa de jévenes en situacién de riesgo con barreras o limi-
tantes motrices y de interaccién social”, a través del cual dio a conocer
los factores socioculturales que influyen y determinan la permanenciay
el rendimiento escolar en estudiantes del Instituto de Educacién Media
Superior de la Ciudad de México, que presentan limitantes motrices y
de interaccion social, haciendo alusién a dos experiencias en el rubro
de seguimiento y acompafiamiento tutoral, que permitieron identificar
factores clave para la toma de decisiones en esta materia, basados prin-
cipalmente en la previa indagatoria de experiencias de semestres an-
teriores que permitieron identificar casos relevantes y significativos de
intervencién en el proceso de formacién académica de los educandos.

El Dr. Olivares compartié los logros alcanzados, entre los cuales men-
ciond la identificacion de factores que afectan el rendimiento de los
estudiantes: el apoyo familiar, la situacién econémica, problemas de
autoestima que dan lugar a cambios en el estado emocional de las
y los jévenes, la posibilidad de contar con apoyo entre pares y el he-
cho de que las tutorias sean acordes con el tiempo y espacio que se

*  Delegacién Cuajimalpa de Morelos, CDMX. joraliadompe@yahoo.com.mx

**  Asistente de la Secretaria, UAM Unidad Cuajimalpa. Igenis@correo.cua.uam.mx
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requiere para fomentar las habilidades del profesor-tutor en beneficio
del educando.

Es asi que decidieron iniciar por fortalecer la atencién a los tutorados,
dando seguimiento a aquellas situaciones que representaban un riesgo
escolar importante, pues podian afectar su permanencia en la escuela,
identificando que desde el aula es posible contribuir para mejorar la
toma de decisiones en la practica de la tutoria.

El segundo tema estuvo a cargo de la profesora Maria del Socorro Mar-
tinez Arango, también docente del IEMS, quien expuso en su ponencia
“Trabajo colaborativo en el comité tutoral: Elemento imprescindible
para contribuir a la permanencia de los estudiantes en el plantel Xo-
chimilco del IEMS”, la importancia del trabajo conjunto entre docentes
como un elemento que posibilita la mejora de la practica tutoral y
contribuye a incentivar la permanencia de los estudiantes en la ins-
titucion; narré la experiencia de seis maestros-tutores con intereses
y expectativas comunes que de forma conjunta brindaron asesoria a
estudiantes de tres grupos, tanto de manera disciplinar como en el es-
pacio de seguimiento y acompafiamiento; el intercambio de intereses
comunes les permitié establecer estrategias y actividades especificas
que ayudaron a identificar y atender las necesidades particulares del
grupo de educandos.

La Profa. Martinez presentd un proyecto piloto que tiene por objetivo
apoyar la permanencia y avance académico de los alumnos. En este
proyecto participaron once educandos con bajo rendimiento académi-
co; trabajaron una macro clase de 6 horas consecutivas una vez al mes
para desarrollar diferentes actividades encaminadas a identificar sus
necesidades més apremiantes, logrando con ello que el 63% avanzara
de manera significativa en sus estudios y asegurara su permanencia en
el plantel, en comparacién con los resultados obtenidos en otros grupos
que no pertenecian al Comité Tutoral previamente conformado.



RELATORIA DE LA MESA 2 "EXPECTATIVAS DE LA TUTORIA”

Asi se llegd a la conclusion de que, para lograr la permanencia de
los estudiantes en el plantel, es importante dar un buen seguimiento
de las situaciones académicas, compartir saberes y contribuir para me-
jorar las estrategias de trabajo colaborativo, asi como implementar téc-
nicas de comunicacion mas efectivas entre docentes, lo cual se reflejara
en el buen desarrollo académico de los educandos.

CONTENIDO
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Reflexiones sobre los retos,
oportunidades y recursos necesarios
para ejercer la tutoria

CETIS 29






Javier Aguirre Munoz*

a tutoria debe ser considerada como un érea prioritaria que necesi-
ta ser fortalecida en la gestion escolar en cada uno de los planteles
del nivel medio superior. En el caso del 2° F, este es el andlisis FODA

que se llevd a cabo:

Fortalezas y oportunidades:

0 Q00 Oow

Actualizacion

Trabajo en equipo

Detecto necesidades de los estudiantes al inicio del semestre.
Establezco formas de trabajo desde el inicio del mismo.

Me comunico con padres de familia.

Mantengo el interés de la asignatura por encima de intereses par-
ticulares.

Solicito a los alumnos investigar cual es la Misién y Vision de la
institucion.

Llevo a cabo al menos 4 actividades del programa de Construye-T.
Doy a conocer las diversas convocatorias relacionadas con becas,
para evitar el abandono escolar.

Indispensable que los alumnos conozcan el reglamento del CETis
num. 29.

Comunicacion con los facilitadores que imparten asignaturas al gru-
po 2° F.

*

Docente de la Academia de Quimica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes

Martinez “El Pipila”. jaguirre3@hotmail.com
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Desarrollo aspectos del drea personal como proyecto de vida, ha-
bitos de estudio. Autoestima, asertividad.

Debilidades:

®

SQ

—. —.

Personal docente renuente a la actualizacién académica y de accién
tutorial.

Dificultades interpersonales entre el personal docente que dificultan
el trabajo de tutorias.

Personal que desconoce el uso de las TICs.

Evaluacion heterogénea en los docentes del componente profe-
sional, como es el caso de un profesor que cuenta el nimero de
firmas que logre “juntar” o “colectar” el alumno en cada una de las
evaluaciones, cuando deberian darse a conocer rubricas, lista de
cotejo y guias de observacién que se utilizardn en los procesos
de auto, co y heteroevaluacién al inicio de cada evaluacién y que
se utilizardn de acuerdo a cada actividad o producto evaluable a
desarrollar.

Docentes que no establecen reglas y normas claras de evaluacion
al inicio del semestre.

Minimos o casi nulos habitos de estudio.

Mal uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Baja autoestima.

No hay proyecto de vida por parte de los estudiantes.

Situaciones de violencia intrafamiliar.

Los retos que se presentaron en el grupo 2° F fueron:

o0 oo

Grave ausentismo escolar.

Adicciones: alcohol, tabaco, mariguana, cocaina, heroina, etcétera.
Entornos escolares violentos.

Minimo interés de los padres de familia en el nivel escolar alcanzado
en sus hijos.

Poco interés en el estudio.



REFLEXIONES SOBRE LOS RETOS, OPORTUNIDADES Y RECURSOS NECESARIOS

Recursos indispensables para alcanzar un nivel de logro aceptable de
las tutorias en el desarrollo académico de los alumnos del 2° F:

a. Comunicacién permanente con sus padres o tutores acerca de los
logros y dificultades de cada uno de los alumnos en su desarrollo
académico, personal y motivacional, utilizando los mas diversos me-
canismos de las TIC:

1. celular de su casa y trabajo del padre o tutor.
2. teléfono fijo.

b. Darle clave de acceso a su boleta electrénica de calificaciones, para
que se cerciore del logro académico de su hijo.

c. Juntas mensuales con los padres de familia o tutores.

CONTENIDO
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Analisis de FODA

Leticia Aguirre Munoz*

Introduccién

as areas de la tutoria son dmbitos tematicos que nos permiten
brindar atencién a los diversos aspectos del proceso de desarrollo
de los estudiantes, para poder realizar la labor de acompafiamien-

to y orientacién. Los docentes tutores priorizardn aquellas dreas que
respondan a las necesidades e intereses de los estudiantes. No deben
confundirse con las areas curriculares:

a.

Area personal-social: Apoya a los estudiantes en el desarrollo de una
personalidad sana y equilibrada, que les permita actuar con plenitud
y eficacia en su entorno social.

Area académica: Asesoria y guia a los estudiantes en el &mbito aca-
démico para que obtengan pleno rendimiento en sus actividades
escolares y prevengan o superen posibles dificultades.

Area vocacional: Ayuda al estudiante a la eleccién de una ocupa-
cién, oficio o profesién, en el marco de su proyecto de vida, que res-
ponda a sus caracteristicas y posibilidades, tanto personales como
del medio.

Area de salud corporal y mental: Promueve la adquisicién de estilos
de via saludable en los estudiantes

Area de cultura y actualidad: Promueve que el estudiante conozca y
valore su cultura, reflexione sobre temas de actualidad, involucran-
dose asi con su entorno local, regional, nacional y global.

Area de convivencia y disciplina escolar: Busca contribuir al estable-
cimiento de relaciones democraticas y armonicas, en el marco del
respeto a las normas de convivencia.

*

Docente de la Academia de Quimica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes

Martinez “El Pipila”. letyflor3@yahoo.com.mx
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g. Areade recreacién: Es una necesidad de esparcimiento y distraccién
de beneficio personal y familiar.

Fortalezas: Son el conjunto de valores, convicciones, actitudes y apti-
tudes que estan presentes en el aula y que pueden ser utilizadas en el
estado actual, o potenciadas, para conseguir metas de progreso y de
desarrollo en el aula. Buen ambiente laboral.

Debilidades: Es la expresién de aquellos valores negativos que estan
presentes dentro del aula y que son en realidad un obstaculo por el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje y para alcanzar los objetivos. Ejemplo
de anélisis interno, aspectos, debilidades / fortaleza, bajo rendimiento,
debilidad: desatencién en la clase, fortaleza: interés de mejorar cada dia.

Oportunidades: Son hechos, situaciones o fenémenos que estan pre-
sentes en el exterior del aula y que pueden generar acciones alter-
nativas que favorezcan el desarrollo de las actividades de aula si se
determina aprovecharlas al interior de nuestras actividades.

Cuadro matriz de necesidades y satisfacciones

NECESIDADES

EXISTENCIALES

SER TENER HACER ESTAR
NECESIDADES
AXIOLOGICAS

Salud fisica, Alimentacion, Alimentar, pro- | Entorno vital,

SUBSISTENCIA

salud mental,
equilibrio, soli-
daridad, humor,
adaptabilidad.

abrigo, trabajo.

crear, descansar,
trabajar.

entorno social.

PROTECCION

Cuidado,
adaptabilidad,
autonomia,
equilibrio, soli-
daridad.

Sistemas de
seguros, ahorro,
seguridad so-
cial, sistema de
salud, trabajo,
legislaciones,
derechos,
familiar.

Cooperar, pre-
venir, planificar,
cuidar, curar,
defender.

Contorno vital,
contorno social,
morada.

CONTENIDO
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NECESIDADES

EXISTENCIALES
SER TENER HACER ESTAR
NECESIDADES
AXIOLOGICAS
Autoestima, Amistades, pa- | Hacer el amor, Privacidad, in-
solidaridad, reja, familia, ani- | acariciar, expre- | timidad, hogar,
respeto, pasion, | males domés- sar emociones, | espacios de
AFECTO tolerancia, T[ICO.S, plantas, compaﬂ|r, . encuentro.
humor, genero- | jardines. cuidar, apreciar,
sidad, recepti- cultivar, apre-
vidad, sensua- ciar.
lidad.
Conciencia cri- | Literatura, Investigar, es- Ambitos de in-

ENTENDIMIENTO

tica, receptivi-
dad, curiosidad,
asombro, disci-
plina, intuicion,
racionalidad.

maestros, mé-

todos, politicas
educacionales

y comunicacio-
nales.

tudiar, experi-
mentar, educar,
analizar, mediar,
interpretar.

teraccién forma-
tiva, universida-
des, academias,
agrupaciones,
comunidades,
familia.

PARTICIPACION

Adaptabilidad,
receptibilidad,
solidaridad,

disposicion,

conviccioén, en-
trega, respeto,
pasion, humor.

Derechos, res-
ponsabilidad,
obligaciones,
atribuciones,
trabajo.

Afiliarse, coo-
perar, propo-
ner, compartir,
discrepar,
acatar, dialogar,
acordar, opinar.

Ambitos de
interaccién
participativa,
partidos, asocia-
ciones, iglesia,
comunidades,
vecindarios,
familia.

Curiosidad, Juegos, espec- | Divagar, abs- Privacidad, inti-
receptividad, taculos, fiestas, | traerse, sofiar, | midad, espacios
imaginacion, calma. afiorar, fanta- de encuentro,
OCIO audacia, racio- sear, evocar, tiempo libre,
nalidad, autono- relajarse, diver- | ambientes,
mia, inventiva, tirse, jugar. paisajes.
curiosidad.
Pasién, volun- Habilidades, Trabajar, inven- Ambitos de
tad, intuicion, destrezas, mé- | tar, construir, produccién y
imaginacién, todo, trabajo. idear, compo- retroalimen-
audacia, racio- ner, disefiar, tacion, talle-
CREACION nalidad, autono- interpretar. res, ateneos,

mia, inventiva,
curiosidad.

agrupaciones,
audiencias,
espacios de ex-
presion, libertad
temporal.
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El arbol del problema

Mediante esta técnica del arbol del problema, vamos a conocer que
todo problema tiene causa y tiene sus efectos, simultdneamente nos da
a conocer las causas y efectos para identificar el problema situacional,

contribuyendo de este modo al desarrollo integral del estudiante.

Bajo rendimiento escolar.

Salud en deterioro.

Agresividad.

Abandono moral. DEL AULA

Desnutricién.

DIAGNOSTICO

Desinterés en el estudio.

Enfermedades comunes.

Influencia negativa de los medios.

Violencia familiar.

Bajos recursos econémicos.

CAUSAS EFECTOS
Modelo de diagnéstico’
FORTALEZAS DEBILIDADES

* 50% de docentes actualizados en su nivel
educativo.

* Docentes identificados con su institucién
y dispuestos a trabajar en equipo.

* Alumnos creativos y con capacidad de
liderazgo, dispuestos al cambio perma-
nente.

¢ Alumnos responsables, colaboradores,
solidarios con sus compafieros, respe-
tuosos, honrados y veraces en todas sus
actividades.

* Existencia de aulas de innovacién peda-
gdgica con acceso a Internet.

e Se cuenta con aulas y ambientes adecua-
dos.

 Desinterés de algunos docentes por
actualizarse.

¢ Docentes poco identificados con su insti-
tucién y con escasos intereses por trabajar
en equipo.

® Alumnos con baja autoestima que pro-
vienen de hogares desintegrados y/o
conflictivos.

® Alumnos con problemas de conducta,
atencion, aprendizaje y con algunos anti-
valores.

¢ Maltrato de los bienes bésicos del aula,
bajos habitos de estudio y poco uso del
Internet.

e Aulas con disefios y mobiliario inadecua-
dos.

1 Carmen de la Legua-Reynoso, institucién “Radl Porras Berrenechea”, Callao 2006.
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¢ Se cuenta con area de consejeria y/o e Atencion discontinua en su area de con-
departamento psicopedagdgico. sejeria.

* Apoyo, colaboracién y participacion de * Escaso apoyo, colaboracién y partici-
algunos padres de familia en el quehacer pacion de los padres de familia en las
educativo. diferentes actividades educativas.

* Alumnos que destacan en las diferentes * Alumnos con inadecuados habitos depor-
actividades y disciplinas deportivas. tivos y desconocimiento de los reglamen-

* Alumnos que participan y destacan en los tos.
diferentes concursos de conocimiento, e Alumnos con bajo rendimiento escolar.
alumnos con altos niveles de comprension | ® Alumnos con bajos habitos de lectura,
lectora y capacidad critica. comprensiva, analitica y critica

e Escasa valoracion a la cultura local, regio-
nal y nacional.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

® Seminarios pedagdgicos y/o cursos. ® | os bajos sueldos de los docentes.

Fortalezas y Oportunidades:

a. Actualizacion.

b. Trabajo en equipo.

c. Detecto necesidades de los estudiantes al inicio del semestre.

d. Establezco formas de trabajo desde el inicio del mismo.

e. Me comunico con padres de familia.

f. Mantengo el interés de la asignatura por encima de intereses par-
ticulares.

g. Solicito a los alumnos investigar cual es la Misidn y Visién de la
institucion.

h. Solicito a los alumnos investigar el Acuerdo Secretarial 444 de la
SEP para que, a partir de este desarrollen una educacion basada en
competencias.

i. Integro a mi carpeta de evidencias, las actividades a desarrollar en
el plan de accién tutorial.

j- Invito a los jévenes a los diversos eventos deportivos y culturales,
para que los integren a su vida cotidiana.

k. Doy a conocer las diversas convocatorias relacionadas con becas,
para evitar el abandono escolar.

|. Doy a conocer el Reglamento del CETIS nim. 29.

m. Realizo actividades relacionadas con el programa Construye-T.
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n. Me comunico con los docentes que imparten asignaturas a mi grupo
tutorado.

o. Trabajo en el drea personal temas como proyecto de vida, habitos
de estudio. Autoestima, asertividad.

Debilidades:

a. Personal docente renuente a la actualizacion.

b. Dificultades interpersonales entre el personal docente, que dificul-
tan el trabajo de tutorias.

Personal que desconoce el uso de las TICs.

Dificultades en el proceso de evaluacién por parte del docente.
Docentes que no establecen reglas y normas claras de evaluacion
al inicio del semestre.

Bajo nivel de logro en la comprension de textos.

Bajo nivel de logro en el razonamiento matematico.

Bajo nivel de tolerancia al fracaso.

Aulas con disefios y mobiliario inadecuados.

Bajos habitos de estudio.

Mal uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Baja autoestima.

m. No hay proyecto de vida por parte de los estudiantes.

n. Situaciones de violencia intrafamiliar.

° Qo

oD@

Amenazas:

Bullying.

Adicciones: alcohol, tabaco, mariguana, cocaina, heroina, etcétera.
Entornos escolares violentos.

Falta de comunicacién con padres de familia.

Poco interés en el estudio.

© 00T
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Nabor Porfirio Alvarez Miranda*

a Tutoria es un acompafamiento para auxiliar al estudiante durante

su estancia en el bachillerato, para que lo concluya exitosamente y

asi continuar con su proyecto de vida. Actualmente este programa
es mas ambicioso, pues contempla desarrollar habilidades socioemo-
cionales a través del Programa Construye-T, que ademas tiene como
proposito disminuir al maximo la desercion escolar y procurar la toma
de decisiones asertivas.

He sido tutor durante varios semestres en los diferentes grados y pue-
do afirmar lo siguiente. Primeramente la capacitacién para los tutores
ha sido muy somera, pero suficiente para cumplir con la encomienda.
Se ha intercedido entre el estudiante y el profesor para dar solucién a
calificaciones bajas o reprobatorias principalmente, aunque también
hay problemas en la préctica de los valores universales y para dar una
solucién positiva a problemas de asistencia, asi como de seguimiento
de asesorias académicas. Los estudiantes con problemas se canalizan
a orientacién vocacional.

Se ha trabajado en sesiones de clase de dos horas semanales, en el
desarrollo de la autoestima, autoconocimiento, asertividad y relaciones
humanas, para alertarlos sobre los riesgos a que se enfrentan con las
adicciones, tales como el alcoholismo y la drogadiccién, embarazos no
deseados, enfermedades de transmisidn sexual, orientacion vocacional,
proyecto de vida y técnicas de estudio. Se ha recibido una buena res-

*  Docente de la Academia de Fisica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes Mar-
tinez “El Pipila”. miranabor@hotmail.com
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puesta en el interés por los temas. También se ha percibido que para
el desarrollo de algunos temas no tenemos la preparacién idénea.

Hemos enfrentado hasta la actualidad, que la tutoria, se imparte como
una asignatura co-curricular, por lo que un porcentaje importante de
alumnos la abandonan después de la primera evaluacién, sin embargo
siempre hay alumnos responsables y comprometidos que terminan el
curso. Es reconfortante captar el interés de los estudiantes porque llega
el momento en el que confian sus problemas més personales y tratamos
de dar una orientacién asertiva, aunque sabemos que el problema nos
rebasa.

CONTENIDO
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Adela Arellano Alvarado*

ertenecer a una plantilla docente, resulta por si solo, un reto; com-
partir conocimientos y guiar a alguien con menos experiencia de
vida que se encuentra cerca de un docente, lo resulta ain mas.

La oportunidad que como docente puedo ver, es que los tiempos han
cambiado, ahora con la reforma educativa podemos obtener acerca-
miento, comunicacion, sentir empatia, inclusion, respeto a la diversidad,
calidez y calidad, hacer lo que jya muchos haciamos! pero ahora, con
conocimiento y guia profesional haciéndolo de la mejor manera para
que el resultado sea ganar-ganar, buscando ser una persona altamente
efectiva.

Considerando que uno de los retos principales es responder las siguien-
tes interrogantes: ; Quieres hacerlo?, ;te interesa formar parte el cam-
bio?, ;estas dispuesto? Sabemos que las edades con las que cuentan
nuestros estudiantes en este nivel de formacién son dificiles, criticas y
determinantes; asi como dificiles de comprender. Tropezamos muchas
veces con la postura de la imposicion; nos ponemos la camiseta del
adulto profesional, experto e insensible por temor, por intolerancia, por
ignorancia o por no querer relacionarnos un poco mas alla, por mitos
O prejuicios.

El hecho estricto de que es mucho problema lidiar con los problemas
de los alumnos, incluso nos atrevemos a decir: este no es mi trabajo,
no es mi perfil, que los eduquen en su casa, no soy nifiera, no soy psi-

*  Docente de la Academia de Administracién, plantel nim. 29 Juan José de los

Reyes Martinez “El Pipila”. nonatzin.mx@gmail.com
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célogo, esto les corresponde a los padres, no les interesa, jtodo por el
mismo sueldol!, etcétera.

Tutoria es la gran oportunidad que tenemos los docentes para enfrentar
este compromiso y gran responsabilidad que representa ser parte del
acompafamiento al alumno dentro de su proceso como estudiante de
nivel medio superior. Con el paso del tiempo y en nuestra experiencia
en esta materia, en la mayoria de las oportunidades ha sido mas frus-
trante que grata. Pero en otras, aunque minimas, una gran satisfaccion
y un muy buen sabor de boca. Saber que significamos algo en nuestros
alumnos, que aunque muchos de ellos no lo saben expresar hoy, lo
dirdn siempre.

Tener guia y ensefianza como docentes nos brinda la oportunidad de
reflexionar, sobre nosotros mismos y como podemos cambiar actitudes
y pensamientos que nos limitan para actuar de manera clara, precisa y
coherente. Saber que desde esta expectativa podremos acompafiar de
manera valiosamente formativa a nuestros alumnos, sin caer en falsos
paternalismos.

Reflexionar sobre cada uno de nuestros actos y sobre el modo de ac-
ceder al cambio, a la verdadera efectividad: desde la vision personal
hasta la auto renovacion equilibrada, pasando por el liderazgo personal,
la administracion personal, el liderazgo interpersonal, la comunicacion
empética y la cooperacion creativa.

Teniendo en cuenta todo esto, y a través del desarrollo de ciertos con-
ceptos, acabaremos comprendiendo que todo lo que hagamos debera
estar de acuerdo con lo que realmente veamos. Es decir que, si que-
remos cambiar la situacidon, deberemos cambiarnos a nosotros mis-
mos con eficacia, en primer término tendremos que cambiar nuestras
percepciones. El resultado es la construccion de una autoconfianza a
prueba de bomba a través del desarrollo del propio caracter, de la inte-
gridad, la honestidad y la dignidad humana necesarias para transformar
nuestro universo laboral e intimo, en algo auténtico e intransferible.

CONTENIDO
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Nuestros recursos estardn primeramente en nuestra actitud y disponi-
bilidad, estar en activo para tener a nuestros estudiantes cerca y ser lo
suficientemente creativos para crear y despertar retos en su aprendiza-
je, ya que serad mas facil guiar y reflexionar con otros, cuando nosotros
lo hacemos, brindar seguridad cuando nosotros nos reconocemos y
comportamos seguros; la creatividad nos lleva a que todo sea mas
sencillo, si observamos, escuchamos, aprendemos a conocer a nuestros
alumnos y seguramente ellos mismos nos irdn guiando para crear las
estrategias y técnicas necesarias para llevar acabo nuestros planes de
clase, logrando alcanzar las competencias planeadas.



FODA de mi labor como tutor

Luis Rodrigo Escobedo Farfan*

Fortalezas

a tutoria grupal es una labor de suma importancia para el aprove-

chamiento académico del alumno. Es una manera de acercarse y

acompanfar a los alumnos en su estancia en el Nivel Medio Supe-
rior. Se avoca principalmente al seguimiento de los resultados acadé-
micos de los estudiantes (aprendizaje-calificaciones).

Se realizan actividades de integracién grupal y de orientacién a los
adolescentes. Se tocan aspectos socioemocionales relacionados al pro-
yecto Construye-T.

Oportunidades

Falta mayor capacitacion a los docentes tutores para relacionarse y
tratar a los alumnos que presentan situaciones especiales (problemas
de aprendizaje, problemas de conducta, problemas psicolégicos, et-
cétera).

Falta un mayor compromiso y seriedad por parte de algunos docentes
que fungen como tutores.

Para reforzar la actividad de tutoria es necesario un mayor acercamiento
a los padres de familia y trabajar en conjunto a favor de los estudiantes.

*  Docente de la Academia de Légica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
Martinez “El Pipila”. rodfrodo@hotmail.com
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El espacio que se forma a partir de la clase de tutorias, permite detectar
a alumnos con probleméticas como adicciones u otro tipo de trastornos,
para que el adolescente sea canalizado a una instancia adecuada.

Debilidades

Es complicado brindar un seguimiento con dos horas a la semana a un
grupo de 50 alumnos. Debido a que |la materia de tutoria no tiene va-
lidez oficial, los alumnos muestran desinterés y hay mucho ausentismo.

Los mismos docentes tutores no le dan la importancia necesaria a la
materia de tutorias.

Amenazas

Los indices de reprobacion y desercién escolar que hay actualmente,
no hablan muy bien de la actividad de tutoria, por lo que esta funcion
podria estar sujeta a transformaciones.



Norma Fonseca Engallo*

| trabajo que realiza el docente cuando tiene un grupo tutorado
es una ardua actividad que demanda una serie de acciones pe-
dagdgicas centradas en el logro del aprendizaje.

La tutoria ha sido disefiada para acomparniar a los estudiantes durante su
trayecto escolar. Ese acompafiamiento implica asesorarlos en cualquiera
de sus necesidades de formacion dentro de la escuela.

La tutoria es un apoyo importante para los estudiantes, ya que el trabajo
que desempefia el tutor les ayuda a mejorar sus habilidades de estudio,
actuar en tiempo y forma para solucionar problemas de rendimiento
académico o permanencia escolar, resolver conflictos sin violencia, fa-
cilitar actividades que favorezcan el autoconocimiento para la toma de
decisiones en la vida cotidiana, comprender la diversidad para lograr
el mejoramiento de la convivencia y valorar positivamente el trabajo
individual y el trabajo grupal.

Es muy importante que se lleve a cabo la tutoria con nuestros estu-
diantes, ya que a través de esta podemos detectar la problematica
que ellos tienen y a la vez canalizarlos u orientarlos adecuadamente;
es indispensable que el estudiante tenga la suficiente confianza con su
tutor para que le pueda contar los problemas que tiene y éste le pueda
facilitar la ayuda adecuada.

*  Docente de la Academia de Inglés, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes Mar-
tinez “El Pipila”. nfionsecaengallo@yahoo.com
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El tutor es un confidente que debe: saber escuchar, prestar atencién a lo
que el estudiante le estd manifestando, debe ser muy discreto, guardar
secretos y ser capaz de ayudar al alumno a enfrentar situaciones que
se le presenten en su vida académica, social y familiar. Llevar a cabo
la tutoria como se debe, trae beneficios para ambas partes, ya que es
importante contar con los apoyos necesarios para obtener mejores re-
sultados que se veran reflejados en el aprovechamiento y rendimiento
escolar de los estudiantes.

La tutoria es fundamental para el desarrollo de los estudiantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje; ya que por medio de ésta podemos
conocer la problematica que presentan, tanto en el &mbito escolar,
familiar o social.

Para el alumno es fundamental el apoyo u orientacién que pueda recibir
a través de las tutorias; pues le permite crecer, madurar y analizar su
situacion y, en algunos casos, tomar decisiones importantes en su vida
cotidiana.

La tutoria es una actividad de caracter formativo que incide en el de-
sarrollo integral de los estudiantes en cuatro dimensiones: intelectual,
académica, profesional y personal. Es decir, el significado y la razon
de ser de la tutoria en la educacién, se centra en términos de ase-
soramiento académico-profesional y de orientacién personal, desde
los que se pueden plantear una serie de tareas muy concretas para
el tutor, como por ejemplo: reflexionar, informar y dialogar sobre la
formacion de los estudiantes y de sus requerimientos de apoyo aca-
démico; plantear férmulas de trabajo apropiadas para que los jovenes
logren una formacién integral; tener una actitud permanentemente de
alerta para anticiparse a la atencion de los riesgos de la reprobacion
y la desercién; desarrollar una amplia apertura para revisar y atender
de manera apropiada los casos individuales de jévenes que requieran de
orientacién personal o académica; fortalecer la relacion de los alum-
nos con sus padres; promover entre sus alumnos la importancia de la
autoestima, la autodeterminacion y el cuidado de si mismo y propiciar
actividades curriculares y extracurriculares que estimulen la eleccién y
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practica de estilos de vida saludables, asi como la toma de decisiones
responsables, entre otras.

El reto de la tutoria y del aprendizaje por competencias, debe apuntar
hacia una formacién integral de los estudiantes, desde una propuesta
formativa fundamentada en el desarrollo de una serie de competencias
para el aprendizaje y la convivencia, relacionadas con el sabery el saber
hacer, y con la adquisicién y desarrollo de un conjunto de habilidades
sociales, de actitudes y valores humanos mas universales, relacionados
con el saber sery el saber estar, de eso dependera que tengamos estu-
diantes méas adaptados a su realidad, més conscientes de los cambios
que requerira la sociedad y que estardn en sus manos.

CONTENIDO
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Reflexion acerca de la tutoria

Anabel Garcia Pérez*

n los Ultimos anos, la desercién o abandono escolar en el nivel
medio superior se ha incrementado en un gran porcentaje, por lo
que la Subsecretaria de Educaciéon Media Superior crea en Siste-
ma Nacional de Tutorias para coadyuvar con la formacién integral del
alumno, siendo el tutor un acompafante durante su estancia en los tres
afios que permanecerd en la escuela, ya que no sélo sus habilidades son
importantes para el proceso de ensefianza aprendizaje; sino también los
factores internos y externos que cada alumno experimenta en su vida.

Por lo que este acompafamiento durante su estancia en la escuela es
esencial, ya que la tutoria no sélo es el asesoramiento y cercania entre
profesor-alumno, en el aspecto cognitivo, sino a nivel personal y social
para acrecentar los vinculos afectivos y por consiguiente académicos.

El trabajo como tutor debe conducirnos a la construccién de una reali-
dad distinta, a construir nuevos valores y nuevos comportamientos en
el alumno. El trabajo como tutor permite corroborar la relaciéon entre el
aprendizaje y el grado de motivacién que cada alumno tiene.

Indiscutiblemente el trabajo o rol de tutor de un grupo, da la oportu-
nidad de un acercamiento muy estrecho entre el profesor y el alumno,
esta relacion puede enriquecer sustancialmente la formacién del estu-
diante.

En mi experiencia, he tenido la fortuna de trabajar con alumnos de di-
ferentes grados, que no sélo tienen dificultad en el aspecto cognitivo
sino con factores internos, como son sus emociones o la relacidon fami-

*  Docente de la Academia de Lectura, Expresion Oral y Escrita, plantel nim. 29
Juan José de los Reyes Martinez “El Pipila”. ana_gp80@hotmail.com
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liar, que influyen en su rendimiento escolar y a veces en la desercién
o abandono escolar; asi también los aspectos econémicos, sociales y
hasta culturales, influyen en la desercién o bajo rendimiento de cada
alumno.

Al principio de cada semestre solicito a los alumnos realizar una au-
tobiografia sefialando varios aspectos de su vida personal; asi como
también el plan de vida que tienen pensado hasta ese momento. Pos-
teriormente al leer cada autobiografia de los estudiantes, me he podido
percatar de que muchos de ellos tienen no sélo problemas econémicos,
sino también problemas familiares como son el alcoholismo de alguno
de los padres, separacion o divorcio de los mismos, violencia familiar
y hasta violencia sexual por parte de algun familiar o conocido, droga-
diccién y alcoholismo de los mismos estudiantes.

A partir de ese anélisis del grupo, pido a los estudiantes que propongan
temas de su interés para abordarlos durante el semestre a través de la
exposicion de los temas por parte de los mismos estudiantes. Pues es-
toy convencida de que los problemas que cada uno de los estudiantes
trae consigo, repercuten en el rendimiento escolar.

A través de la tutoria he tenido la oportunidad de conocer de cerca al
grupo tutorado, dejando claro desde el inicio del semestre el rol que
como tutor desempefio, ya que los estudiantes deben tener claro el
papel que tenemos como tutores y no como abogados ante los deméas
profesores. Pues en ocasiones los estudiantes confunden el papel que
los profesores tutores tenemos para con ellos, ya que piensan o creen
que debemos o tenemos la obligacién de representarlos o defenderlos
ante un profesor por algin problema académico.

Las dos horas de tutorias deben ser aprovechadas al maximo pues es
el tiempo y el lugar donde los estudiantes pueden y deben conocer,
investigar y hablar de temas de su interés, ya que es el espacio ideal
para estrechar la relacién entre profesor-estudiante, pues en ese mo-
mento el tutor se convierte en la persona en la que pueden confiar. A
veces los estudiantes tienen situaciones que no pueden compartir de
manera abierta y no saben con quién hablar o a quién preguntar acerca

CONTENIDO
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de un sinfin de temas de su interés, pues en muchas ocasiones en casa
no se pueden hablar de ciertos temas.

El estudiante al tener problemas o situaciones de indole familiar, no
puede o no logra concentrarse en alguna clase; no es que el tutor se
vuelva una persona que les resuelva la vida, sino que a veces los estu-
diantes sélo necesitan ser escuchados.

El objetivo sélo es un acompafiamiento o el coadyuvar con los estudian-
tes durante su estancia en la escuela y para ello debemos ser sensibles
a cada situacion que presentan nuestros estudiantes.

Al final de cada semestre les pido a los estudiantes volver a leer su
proyecto de vida y en muchas ocasiones los modifican, pues al paso
del tiempo sus expectativas cambian y los modifican.

Una experiencia que puedo contar es cuando un estudiante de sexto
semestre llegd son sumama a la mitad del semestre y queria darse de
baja definitiva, ya que tenia la necesidad de trabajar de noche, por lo
que al dia siguiente no llegaba a tiempo a sus clases y por consiguiente
su aprovechamiento escolar habia disminuido, al llegar a la escuela y
platicar con el estudiante y su mama, le hice saber las repercusiones
que habria si en ese momento dejaba la escuela, ya que estaba a punto
de terminar el bachillerato tecnolégico. Al final la mamé del estudiante
también se dio cuenta de las consecuencias que iba a tener su hijo el
abandonar la escuela y al final el estudiante terminé el bachillerato y
se gradud como Técnico en Programacién.

Esa es una de las muchas satisfacciones que he tenido durante mi fun-
ciéon como tutora, sé que aun falta mucho por aprender y recorrer,
pero estoy convencida de la importancia que los tutores tenemos con
nuestros estudiantes.



Alvaro Gonzéalez Vargas*

e los retos, como docente y basado en la experiencia que he

tenido desde primaria a licenciatura, puedo decir que la tutoria

la veo como un proceso de acompafnamiento y guia de los alum-
nos con el fin de conocerlos mas en cuestiones académico-personales,
de este proceso se puede tomar el liderazgo de un docente, el de
un alumno y la fuerza de la lealtad de los alumnos para llevarlos a un
mejor desempefo individual en sus diferentes formas de expresién. La
rebeldia vista en nivel bachillerato conlleva un proceso de aceptacion
por parte del docente de no enfrentamiento o medicién de fuerza con
los alumnos, que en su proceso de desarrollo fisico y emocional esté en
etapas de mayor sensibilidad; en licenciatura ain los méas dedicados
enfrentan el temor de la incertidumbre en su formacién y se apegan
a los dictdmenes del docente, sin embargo, es posible ver la falta de
claridad y certeza que tienen ante la falta de un guia o tutor que les
indique cuél es la mejor estrategia para desarrollar adecuadamente su
formacion. Todos somos susceptibles de dudas ante los desafios y no
todos estamos preparados para enfrentar estas situaciones, un guia o
tutor puede aumentar las posibilidades de éxito de un estudiante,
el tutor en este punto tiene el compromiso de ser empético y lider de
un grupo de alumnos que estan interesados en el éxito académico y
personal.

Las oportunidades: De los profesionales en un area del conocimiento yo
puedo decir que es una oportunidad Unica de compartir el profesiona-
lismo y las ganas de aportar a la sociedad un poco de nuestra formacién

*  Docente de la Academia de Programacion, plantel nim. 29 Juan José de los

Reyes Martinez “El Pipila”. cetis29informatica@gmail.com
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que debe tener una buena orientacién y respaldo por parte de directivos
y de las instituciones. Un tutor asignado a un grupo de estudiantes puede
ser la diferencia entre un éxito o fracaso de los alumnos que le han
sido asignados. Esta oportunidad no debe significar mas trabajo sino
un mejor trabajo, tiempos de actividades multidisciplinarias, cultura,
valores. Los vicios en las instituciones llevan a los docentes a declinar
ser tutores, y lo que se puede ver como una oportunidad para aportar
una mejora en la formacién de alumnos, se convierte en un proceso no
deseado y de bajo valor en la instituciéon que demerita todo esfuerzo.
Los jefes de tutoria solo piden resultados y, sin esfuerzo alguno, esperan
datos relevantes de una funciéon que desconocen y para la cual sélo
tienen minutos.

Recursos, un tutor antes que otra cosa, no cuenta con recursos, No cuen-
ta con apoyo institucional. Si bien un tutor deberia tener los elementos
minimos necesarios para esta actividad, en la realidad no sucede. Los
vicios dictan que un tutor debe generar su propio material, sacar sus
copias, buscar material para sus actividades, poner de su bolsillo para
materiales adicionales. Las instituciones tienen recursos para muchas
otras cosas, no para generar actividades de enriquecimiento cultural, o
simplemente no estan interesados por no ser prioridad en su adminis-
tracion. Lo minimo necesario deberia ser una oficina, computadora con
Internet, impresora, una base de datos de actividades que han probado
su éxito dentro y fuera de la escuela, los docentes que mejores resul-
tados han obtenido y el acercamiento con los que menos resultados
tienen. De la cultura los alumnos estdn muy interesados, recreacién de
bajo costo, etcétera.



La tutoria

Ana Maria Juarez Rivera*

a tutoria, hasta el momento, tiene un sentido confuso, perdido y

complicado. La forma de abordarla es a partir de un plan de trabajo

semestral, donde se plasman los temas a seguir, mismos que son
puestos a discusion al grupo, para que ellos mismos los propongan.
Una vez que los temas han sido elegidos, entonces se van desarrollando
por los mismos estudiantes, ya sea por exposicién, mesas redondas,
rotafolios, etcétera.

“La tutorfa consiste en.... ???????"... y es aqui donde se trata de ex-
plicar que es un acompafiamiento, durante el semestre, en su desem-
pefio académico, detectar sus areas de oportunidad, tratar de dar un
seguimiento en la adaptacion al nivel medio superior, que conozcan a
las autoridades del plantel, identificar sus habitos de estudio, etcétera.

La siguiente pregunta: “; Cuenta como una asignatura? ; Es obligatoria
la asistencia? ; Si no entro, no hay problema?”

Y desde este punto la tutoria debe hacer que los alumnos comprendan
gue aunque no se considera como asignatura y que no aparecera en
su boleta, son sesiones dedicadas al autoconocimiento, autoestima,
a sus situaciones escolares y convencerlos que es Unicamente para su
beneficio.

En este momento debe entrar toda la capacidad del docente, sus ha-
bilidades, capacidades y competencias para llevar las sesiones del se-
mestre, motivarlos en todo momento, tratar de identificar situaciones
de riesgo individual, de abandono o de reprobacién.

*  Docente de la Academia de Matematicas, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
Martinez “El Pipila”. ana.maria.jua.70@gmail.com
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La labor del tutor también va en el sentido de establecer e identificar
sus habitos de estudio y mejorarlos, una vez que se hacen las prime-
ras evaluaciones, hacer un conteo sobre las asignaturas acreditadas y
reprobadas. Aqui los alumnos deberén hacer una reflexién, con ayuda
del tutor sobre sus fortalezas, cudles asignaturas acreditaron, cuéles
reprobaron.

Cuando la materia ha sido aprobada, hacer una lista de las actividades
que les ayudaron a acreditar, qué fue lo que mas se les facilitd, cémo
estudiaron, si entregaron todas sus tareas, cobmo estudiaron para el
examen, si participaron en proyectos, etcétera. En las asignaturas que
no acreditaron se solicita un asesor a la coordinacién de tutorias para
que asistan a estas sesiones y se evite la reprobacion para la siguiente
evaluacion parcial, lo mismo que elaboran un lista de las actividades
que dejaron de presentar o si lo hicieron, dénde estuvieron sus errores;
al mismo tiempo se les solicita un compromiso para que cumplan con
todas las evidencias que se solicitan.

En los aspectos de integracién grupal, colaboracién, trabajo en equipo
y demas, el tutor, elige tareas que ayuden es este aspecto. Cuando se
presentan casos particulares de maltrato escolar, violencia, embarazo
adolescente se canalizan a orientacién. Estos casos, se les da un se-
guimiento para completar su expediente y que haya evidencia que fue
atendido.

La tutoria, a pesar de la forma de abordarse, es una experiencia en-
riquecedora, ya que el docente es el que retoma muchas de las ha-
bilidades y competencias para aplicarlas e identificar las condiciones
generales del grupo, lo mismo que las situaciones singulares de cada
estudiante, nunca deja de sorprenderse con lo mejor que pueden tra-
bajar los alumnos, la forma de integrarse, de comunicarse y de lograr
cumplir sus objetivos.



Vanessa Isabel Ke Aznar*

a tutoria académica como acompafiamiento grupal que se relata a

continuacion, fue del quinto semestre grupo F del periodo agos-

to-enero 2016, contando con 35 estudiantes activos en lista. El ob-
jetivo inicial fue orientarlos para lograr un estudio eficiente y desplegar
estrategias para aprender a aprender, proporcionando a los estudiantes
un ajuste metodoldgico en funcién de sus necesidades académicas que
se presentaban en ese momento.

En el diagnéstico inicial se realizaron actividades de descubrimiento
interno, en fortalezas y debilidades, aplicando actividades grupales
como: “Acentuar lo positivo”, que tiene como objetivo mejorar la ima-
gen de ellos mismas mediante el intercambio de comentarios y cuali-
dades personales; “Aceptando nuestras debilidades”, con el objetivo
de resaltar la importancia de aceptar debilidades y limitaciones como
un prerrequisito para reconstruir la autoestima; y “El arbol de las debili-
dades y fortalezas”, con el objetivo de conocer mi reflejo en el entorno
sobre nuestras debilidades y fortalezas, ademas de un test de funciones
cognitivas. El resultado del diagnéstico de anélisis interno denoté que
los alumnos tenian fortalezas que no ponian en practica en su salén,
como ser creativos y gustar de la lectura. En las debilidades internas
los resultados proyectaron: una falta de integracién grupal, dado que
habian sido cohesionados de dos grupos diferentes desde el tercer se-
mestre y hasta ese momento habia poca tolerancia entre ellos; bullying
verbal, poco respeto y poca a nula empatia; ademas a este problema

*  Docente de la Academia de Légica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes

Martinez “El Pipila”. vikagua21@hotmail.com
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se aunaba la poca motivacién escolar, la inasistencia a las clases y difi-
cultades en la atencién.

Para el diagndstico inicial también se platicéd con cada uno de los pro-
fesores que les daban clases para conocer su impresién diagndstica.
Los cinco profesores entrevistados concordaron en que el mayor pro-
blema del grupo era la inasistencia, la poca tolerancia entre ellos y la
falta de entrega de tareas. La asistencia normal era de entre ocho a
doce alumnos.

En el anélisis externo, las amenazas fueron el alto indice de reprobacién
de los alumnos, el desconocimiento de la inasistencia de los alumnos a
clases y poca comunicacién entre profesor y alumno. Pero la oportuni-
dad en ese momento, fue que los profesores se unieron para un trabajo
colectivo y asi buscar estrategias de apoyo para integrar a los alumnos
y a los padres de familia.

Primero tuvimos que combatir la inasistencia a clases, en grupo se les
solicito a los maestros una gréafica de asistencia. Mientras tanto en cla-
ses, se les explico el resultado de la evaluacion diagnoéstica, haciendo
hincapié en las fortalezas y las oportunidades que se observaban en el
grupo; las debilidades y amenazas a nivel personal, asi como el trabajo
colectivo que se iniciaba con los profesores de ese grupo. Este traba-
jo expuesto abrié un camino de confianza tutor-alumno, 13 alumnos
irregulares se acercaron a exponer sus dificultades sociales y a nivel
personal. A 6 alumnas se les canalizé al drea de orientacion educativa
para el enlace con psicologia, de las cuales 3 de ellas contintan bajo
tratamiento y mejoraron en asistencia y calificaciones.

Como segundo punto, después del primer mes (cuarta clase de tutoria)
se realizé una reunién con los padres de familia, pero localizandolos de
manera personal, por teléfono, para exponerles la problematica y ha-
cerlos participes en el proceso. Ante ello, la respuesta fue la asistencia
de 25 padres de familia y expusieron su apoyo en casa.

Los resultados obtenidos en ese momento fueron que después del pri-
mer mes, teniamos un promedio de 25 alumnos regulares en clases. De
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los diez alumnos restantes, las dificultades se encontraban en control
escolar (falta de inscripcién o por calificaciones y extraordinario). Como
siguiente punto, se inicié un enlace con el drea de control escolar y se
les apoyd para que se regularan.

Por otro lado, en las clases de tutoria, que era una vez a la semana, se
programaron actividades de integracién grupal y de mejoramiento en
funciones cognitivas, como atenciéon y memoria. Los resultados fueron
una tolerancia mayor entre el grupo pero sin cohesién, y un mayor res-
peto. Anexo a estas actividades, se realizaron acciones sociales como
festejar cumpleafos, y de manera grupal, participar en actividades so-
ciales escolares como en el festejo de la semana de la ciencia, de la
salud y una posada.

Se monitored durante los parciales las calificaciones y asistencia de to-
dos los alumnos, se solicité a cada profesor un diagndstico de avances
que se les presentaba a su vez a los alumnos. Mantenerlos informados
ayudd a mantener el trabajo constante de los alumnos.

En el drea cognitiva se programaron sesiones (clase) para el mejora-
miento de atenciéon y memoria. Se realizé un manual que se les aplicd
con actividades escritas que se realizaban en 20 minutos en cada clase
durante el primer y segundo parcial. En el tercer parcial se trabajaron
actividades para el mejoramiento de funciones ejecutivas, como pla-
neacion y organizacion de actividades. Esto ayudd a que ellos se auto
monitorearan en sus mismas clases.

Como conclusiéon podemos decir que el resultado de la gestion entre
profesores, padres de familia y autoridades del plantel ayudé a mejo-
rar la asistencia y el nivel académico. Y que las actividades cognitivas
se vieron reflejadas colateralmente en la conducta y calificaciones del
semestre.

CONTENIDO
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Juana Martinez Martinez*

a tutorfa significa un reto para mi como docente ya que es una

labor que deberiamos de ejercer todos los profesores que nos en-

contramos frente a grupo ya que esta labor significa estar a cargo
de un grupo para guiar su desempefio académico durante su estancia
en la escuela.

Los retos no son faciles de lograr ya que segun la EMS propone que una
de las funciones del tutor es contribuir a disminuir la reprobacién, la
desercion escolar y fomentar actitudes y valores, y esto, definitivamente
no depende de un buen tutor ya que existen infinidad de factores que
influyen en la reprobacién y la desercién, como son en primer lugar
la disposicion de los alumnos, que exista un buen grupo de profeso-
res, autoridades educativas responsables y una familia que apoye a los
alumnos y en combinacién estos elementos (alumno-autoridades -pro-
fesores-familia) formen un equipo de trabajo colaborativo, contribuyan
al buen desempefio y a la permanencia de los alumnos en la escuela.
Esta actividad de tutor tiene que ver con nuestra conviccién, vocacion
y compromiso social lo cual ya de entrada es una limitante, porque los
alumnos deberian escoger a sus tutores y en nuestro plantel los profes,
que por su propia voluntad desean ser tutores, eligen al grupo y a los
que no, se les asigna al grupo.

Respecto a las dreas de oportunidad, existe un sinfin como son estable-
cer un programa a seguir de tutorias desde que ingresan los alumnos
hasta que egresan de la escuela, que los tutores lleven una capacita-

*  Docente de la Academia de Clinicos, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
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cién, que exista apoyo psicolégico, ya que hay cuestiones que como
tutor no podemos resolver, que exista mejor apoyo de las autoridades
para con los tutores, que las actividades de los tutores sean monito-
readas por un especialista en la materia. Los recursos son otra area de
oportunidad ya que son inexistentes en nuestro plantel.

CONTENIDO
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La actividad tutorial de un docente de la EMS
presenta dos derroteros

Maria del Rosario Mejia Avila*

| primero de ellos es el que ejercemos en el CETIS 29, donde la ac-

tividad tutorial consiste basicamente en un acompafamiento del

docente hacia los estudiantes del grupo tutorado para orientarlos
y guiarlos ejerciendo el papel de gestién escolar, es decir indicarles
cdmo es el sistema escolar de calificaciones, asistencias, asesorias aca-
démicas, trdmites de inscripcién, periodos de exdmenes extraordina-
rios, cursos intersemestrales.

Pero también realizar con ellos actividades tutoriales que vayan ligadas
a elevar la autoestima, problemas como: embarazo, bullying, violencia
familiar, acoso sexual, drogadiccién, alcoholismo, abandono escolar,
reprobacion.

Para esto contamos con el apoyo del programa Construye-T y las fichas
del mismo, para implementar y desarrollar las habilidades socioemo-
cionales.

Pero también tenemos que como segundo camino, la tutoria puede
ser utilizada como un taller donde docente y estudiantes desarrollen
la misién y la vision de la reforma educativa, el Aprender a Aprender.

Donde bajo la guia del docente el estudiante mediante lecturas, desa-
rrolle apuntes que le permitan desarrollar sus habilidades de aprendi-
zaje para dominar un tema y, mediante una exposicién, demuestre su

*  Docente de la Academia de Biologia, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
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habilidad dentro del mismo para convertirse poco a poco en un experto
que pueda demostrar su autonomia al aprender y tomar después el
papel de tutor con sus compaferos para guiarlos en su propio aprendi-
zaje. Este derrotero es semejante a lo que ocurre en el nivel artesanal.



CONTENIDO

Luis Fernando Peralta Garcia*

a tutoria es un proceso de acompafnamiento de tipo personal y

académico para mejorar el rendimiento académico, solucionar pro-

blemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo y reflexién
y convivencia social. Siendo el acompafiamiento un recurso de gran
valor para tener la oportunidad de apoyar a los estudiantes a mejorar
sus habilidades y competencias, mejorando sus estrategias de estudio
con el fin de mejorar su aprovechamiento escolar y disminuir los indices
de reprobacién y las tasas de abandono escolar, mejorando la eficiencia
terminal.

El tutor tiene la oportunidad de brindar orientacién educativa y motiva-
cional al estudiante en su vida escolar, atender problemas personales
de aprendizaje, promover el desarrollo de las potencialidades de los
estudiantes, al igual de concientizar a los alumnos de la actitud que
deben de tener para afrontar nuevos retos, toma de decisiones y de
resolucion de problemas en su &mbito escolar que le permitiran alcan-
zar sus metas y logros a corto y largo plazo.

Los retos que tiene la tutoria es crear en el estudiante y en el tutor, la
responsabilidad de ayudar al desarrollo integral de los alumnos a través
de una serie de actividades académicas en conjunto, nuevas metodolo-
gias de trabajo y estudio, de darle seguimiento a la trayectoria escolar
del estudiante y ayudar a su mejoramiento, crear un clima de confianza
entre el tutor y el estudiante para conocer cudles son las causas que
pueden afectar su desempefo académico y poderlas contrarrestar por
medio de diferentes instancias o proyectos.

*  Docente de la Academia de Clinicos, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
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Los recursos con que cuentan las tutorias son muy limitados, siendo
uno de ellos el tiempo que se requiere para llevar a cabo la tutoria de
los alumnos de manera grupal o individual y darle seguimiento al de-
sempefio académico, requiriendo mas de dos horas a la semana para
llevar a cabo el control de las actividades a realizar, teniendo también
deficiencias en los materiales, que no siendo muchos tampoco son
proporcionados por la institucién; sin embargo seguir trabajando con
los alumnos para su mejoramiento académico y canalizdndolos a las
instituciones pertinentes que requieran para su desarrollo integral.

Cabe mencionar que la tutoria sirve como apoyo académico, podemos
tener que al realizarla se pueden suscitar muchas situaciones con los
alumnos donde al no estar bien orientados o no tomar una decisién
correcta, por su falta de responsabilidad, puedan llegar a acusar o de-
mandar injustamente al tutor inventando situaciones que nunca ocurrie-
ron y que pueden generar en el docente—tutor un despido injustificado
de su trabajo, por lo que el tutor siempre debe estar acompafado de
otros docentes y no atender alumnos de manera personal para que no
se susciten malos entendidos, y en verdad la tutoria cumpla con las
funciones por las cuales fue creada, apoyar a los alumnos en el dmbito
académico.
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Gilberto Pérez Pérez*

revio a compartir mis experiencias como tutor de grupo y coordi-

nador de tutorias, quiero externar que este Proyecto que tiene un

caracter federal, hoy en dia resulta imprescindible dadas las con-
diciones por las que estd pasando nuestra sociedad y particularmente
nuestros estudiantes, reflejandose no sélo en los resultados académicos
sino en su interrelacion con los demés, es decir, el programa de tutorias
rebasa las fronteras meramente académicas pues de lo que se trata,
segun mi perspectiva, es de formar seres sociales capaces de resolver
sus propias situaciones de riesgo y por supuesto garantizar la estabili-
dad emocional y la convivencia social.

Ahora, desde la perspectiva académica lo que se pretende es abatir el
ausentismo en las clases, con ello |a reprobacion y el abandono escolar.
Por supuesto, lo anterior tiene que ver con las situaciones de riesgo que
en mas de las veces padece el estudiante, de ahi que el tutor académico
debe jugar la funcién de “orientador “.

Dicho lo anterior, les comparto mi experiencia como tutor grupal, prac-
ticamente desde que se implementé el “Programa de Tutorias” en
mi plantel, se me invité para formar parte de este equipo de trabajo,
invitacién que de inmediato acepté y asumi la tarea de tutor de gru-
po, ya sobre la marcha y con la informacién tedrica del “Programa de
Tutorias” cada vez me resultaba mas interesante, porque no sélo seria
para impartirlo a los estudiantes, sino para mi propia formacién como
docente y como ser humano. Es més creo que me estaba acomodando
en cuanto a mi perfil, ya que mi formacién es la sociologia.

*  Docente del plantel nim. 29 Juan José de los Reyes Martinez “El Pipila”.
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No me limitaba a abordar temas de mi interés, sino tenia que compagi-
nar con las sugerencias del propio estudiante, siempre con temas de su
interés y de actualidad. Dandome cuenta de que ello les generaba un
alto grado de confianza y de participacion que a la vez se convertia en
conciencia individual y colectiva. Debo decir que no ha resultado sen-
cillo o facil incluir a los estudiantes en este programa, dado los habitos
del propio estudiante y el valor que se le da a esta actividad, valor en
términos de calificacion.

Esto hacia que, en ocasiones, llegara a pensar que esta actividad s6lo
cubria un requisito meramente academico—administrativo como relle-
no, pero en el proceso de la reflexiéon me aferré y me sigo aferrando a
seguir trabajando este programa sin desmayos ni frustracién, considero
que se estd avanzando.

Los grupos que he tomado a lo largo de 9 afios para la realizacion del
“Programa de Tutorias”, debo decirlo, han sido muy responsables; ob-
viamente tiene que ver con mi responsabilidad para con el programay
con los estudiantes. Quiero decir, aunque suene presuntuoso, que no
falto y no llego tarde a las clases, garantizo los espacios de participa-
cion, regularmente los temas que abordo en los grupos son: “autoes-
tima”, “motivacion”, “valores”, “habitos”, entre otros. El ambiente en
el aula y con los estudiantes es siempre cordial y de respeto, teniendo
siempre presente los objetivos del “Programa de Tutorias”.

La mayoria de los estudiantes asiste a las clases y participa en ellas,
sin temor a equivocarme muchos de ellos asumen su rol una vez que
asisten a las tutorias grupales. Por ello creo que estoy cumpliendo con
mis expectativas.

Fungi siete afios como Coordinador de tutorias en mi plantel, hasta
2014 fecha en que renuncie; sin embargo, la actual directora me hizo
la invitacién para estar ahora al frente del Programa Construye-T, cargo
que acepté. Debo decir que este programa es la parte complementaria
de tutorias y que por ende debe ser abordado y entendido como un
trabajo interdisciplinario, un trabajo de equipo: tutorias, Construye-T

CONTENIDO
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y orientacién, en la inteligencia de que con el trabajo colaborativo los
resultados serén los que todos esperamos.

Como Coordinador de tutorias el panorama cambia, debido a que no
es Unicamente el trabajo con los estudiantes sino con los docentes, la
labor es mayormente titanica. Primero porque no todos quieren asumir
esta funcién, muchos de ellos entienden a esta actividad como el papel
de nifieras, no hay cosa mas errénea que eso, se hace una actividad de
convencimiento pero luego de sensibilizacion. En més de los casos
llegué a entender su posicion por su perfil profesional, mads no como
justificacion.

Ya que todos los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje
tenemos la responsabilidad de asumir, en un momento dado de nues-
tra labor docente, el papel de tutor académico. Agrego, béasicamente
creo necesario que el tutor grupal debe entender que la labor tutoral se
realiza con vocacién, conviccién y compromiso, si esto no se considera,
el resultado serd otro y no el esperado.

Otra cosa a considerar es la mision y la visién del docente, es en estos
aspectos donde tenemos que poner énfasis, trabajar con ellos y bueno
que el Programa de Tutorias sea tomado en serio por los que partici-
pamos en este proceso de aprendizaje.

Este no es un problema exclusivo de mi plantel, es un problema de mu-
chos planteles. Tenemos que cambiar de actitud, que se demuestre que
la actividad docente no es la Uinica chamba que encontramos, sino que es
la actividad que més nos gusta y nos divierte. Que entendamos que
“la actividad tutoral es una estrategia para mejorar académicamente”,
pero también actitudinal.

A titulo personal, estar al frente de la Coordinacién de tutorias y asumir
la funcién de tutor grupal, me han brindado la oportunidad de adquirir
un aprendizaje significativo y de reforzamiento.



Estela Patricia Plata Rodriguez*

n mi experiencia, he detectado que el quehacer docente es una

oportunidad para ser un guia y tutor de los alumnos que tene-

mos generacion tras generacién, sin embargo es indispensable
conocer nuestras capacidades y limitacién para poder ser de ayuda a
los adolescentes que requieren apoyos diversos, sobre todo en la cues-
tién socioemocional, y que definitivamente como docentes de areas
especificas no tenemos, para lo cual hay que capacitarnos y buscar los
medios por los cuales podamos apoyar de inmediato a quien requiere
nuestra ayuda y, si no podemos, debemos ser capaces de acercarlos a
los expertos en las areas que requieren ser atendidas por profesionales,
principalmente psicdlogos, orientadores, trabajador social, etcétera.

Los retos principales son en primer lugar tener el gusto por apoyar a
los estudiantes en ubicarlos en el camino para el logro de sus metas, en
segundo lugar ser escuchas activos para que se genere el didlogo y
fluya la informacién del alumno hacia nosotros y saber qué necesidades
tiene, asi como empatia para que se forme un ambiente de confianza
y cordialidad, que permita al alumno sentirse cobmodo e indicar sus
necesidades, a partir de lo cual podremos saber como podemos ayu-
dar al logro de sus objetivos o simplemente orientarlo a conocerse y
reconocerse con sus cualidades y capacidades, y sobre todo que tome
conciencia de sus areas de oportunidad y el compromiso que debe te-
ner hacia su persona y los retos que le implica comprometerse a lograr
la terminacion de sus estudios.

*  Docente de la Academia de Etica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes Mar-
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Las oportunidades son en mi opinién, el tiempo que dedicamos a los jove-
nes para que se conozcan, que sepan reconocer sus habilidades, destrezas
y aptitudes, cobmo adquieren el conocimiento y en si, cuél es su estilo de
aprendizaje, para que puedan aprovechar todas las oportunidades que
tengan a su alcance y logren explotar al méximo ese don personal que lo
guia en su vida. También que reconozca su situaciéon socioemocional
personal a partir de sus intereses personales, de sus familiares y de su
entorno que es factor decisivo para que tome decisiones, las cuales
debe sopesar con seriedad y no permitir que las cuestiones personales,
familiares y de amistades le desvien del camino por sentirse inseguro
o abrumado, para lo cual yo como tutora he tenido que trabajar en su
autoestima, en desarrollar comunicacién directa con ellos y ayudarlos
a integrase a sus grupos, a dialogar entre ellos y dejar incluso temas a
eleccién de cada grupo para ser tratados, ya que es de suma impor-
tancia saber qué les interesa a los jévenes, cudles son sus dudas y qué
esperan de nosotros como sus guias, sus apoyos y sus docentes tuto-
res, lo que permitira, entonces que se abatan problemas por falta de
informacién, lo que les ayudara a tomar mejores decisiones y a lograr
un ambiente mas armonioso y comunicativo. Esto ha permitido saber
en ocasiones por qué pretenden abandonar la escuela, que en ciertos
casos es por cuestiones ajenas por completo a la escuela, y en otras por
problemas econémicos y familiares; sin embargo en la gran mayoria de
los casos se ha podido dar apoyo y retenerlos como estudiantes. Otro
caso son los embarazos no planeados y que obligan a los jovenes a
abandonar la escuela, ya sea la chica por embarazo de alto riesgo o el
chico porque debe contribuir econédmicamente a la manutencién del
nuevo miembro de la familia.

Los recursos con que debemos apoyarnos en la tarea de ser tutores,
son en primer lugar, el compromiso personal, las ganas de trabajar con
los adolescentes y buscar materiales necesarios de apoyo que permitan
ser mas esclarecedores del tema que se quiera tratar; por otro lado,
contar con los nimeros telefénicos de instituciones de apoyo a los j6-
venes, como son centros de salud, centros de atencidn a las adicciones
y demaés instituciones que sean las adecuadas, el personal directivo del
plantel debe tener conexiones con instituciones de apoyo a los nifios
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y jovenes, a la mujer, etcétera, para que en caso necesario sean cana-
lizados y atendidos en dichas instituciones.

Se espera tener materiales didacticos para realizar actividades incluyen-
tes, de recreacién, de integracién y de empatia para que los alumnos
sean capaces de atender la cuestion socioemocional y permitir con
ello la integracién a sus grupos, reconocerse como seres Unicos y es-
peciales con todas las capacidades que se requieren para sobresalir en
la sociedad actual que les toca vivir, no importando las carencias, los
problemas y retos que tenemos cada dia, pues se cuenta con los ele-
mentos suficientes para salir adelante y enfrentarlos, sin tener ningun
pretexto para no hacerlo.

CONTENIDO
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Ysmael Rivas Castro*

onsidero que el programa de tutorias surge como una muy buena

propuesta de los profesores Roberto Bezares S. y de la profeso-

ra Guadalupe Zacarias, con sus cursos que ellos iniciaron entre
2000-2002 llamados “JOVENES" para cada uno de los seis semestres
dentro de la DGETI, posteriormente se implementa y se mejora este
programa de tutorias con la visién de lograr apoyar a nuestros estu-
diantes en el transcurso de su bachillerato para reducir los obstaculos
a los que se enfrentan los estudiantes desde el enfoque sociocultural
y educativo de nuestras comunidades en todo el pais. Por lo que la
misién de este programa es lograr un acompanamiento de todos los
integrantes de la institucion, director, subdirector académico, adminis-
trativo, control escolar, servicios docentes, titulacion y servicio social,
servicio médico, academia de actividades para escolares, profesores,
oficina de psicopedagogia y familiares de los estudiantes. Los cuales
debemos trabajar en forma conjunta, coordinada y comprometida, ya
que si falla alguna de estas areas, fracasa cualquier intento de mejora
las condiciones y actividades.

Como ha sido el caso en donde no se ha podido realmente vincular o
convencer a los tutores familiares, de que ellos también deben integrar-
se en comités para apoyar al buen desarrollo de proyectos planteados,
de acuerdo con encuestas que aplica la oficina de orientacién educati-
va, orientacién vocacional que considero, que esta Ultima no existe en
nuestro plantel, los programas de asesorias psicolégicas, académicas
no se han podido consolidar, mucho menos un bufete juridico que

*  Docente de la Academia de Clinicos, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
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de seguridad legal tanto para estudiantes como para docentes de los
planteles; esto lo comento ya que hay casos en que los mismos tutores
familiares no estan de acuerdo con los reglamentos, las actividades que
se realizan con el programa de tutorias y el programa de Construye-T,
también como consecuencia de esto, no se han logrado normar las
funciones y acciones de ambos programas, de tal manera que no se
ponen de acuerdo cada semestre sobre los contenidos y actividades
genéricas convenientes para los estudiantes, y tampoco se ha podido
determinar las inteligencias multiples de nuestros estudiantes desde
que ingresan como alumnos de nuestros planteles. Por otro lado al no
haber una adecuada coordinacién, no es posible establecer programas
congruentes con la edad cognitiva de nuestros estudiantes desde que
llegan al plantel, en donde a partir del segundo semestre se debe
dar la asignacion del tutor por votacién de los estudiantes y con ello
realmente hacer un acompafnamiento, guia, asesor y orientador de sus
habilidades socioemocionales.
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Clara Ruiz Lozano*

| programa de tutorias en el CETIS nim. 29, es un proceso de

acompafiamiento durante las etapas formativas de induccién, for-

macién y egreso, que se concentran mediante la atencién perso-
nalizada a un alumno o a un grupo de alumnos, por parte de docentes
competentes y formados para esta funcién, apoydndose conceptual-
mente en las teorias del constructivismo y cognoscitivismo, tiene la
finalidad de elevar la calidad de la Educacién Media Superior a través
de la accién tutoral que acompanie al educando a lograr una mejor efi-
ciencia terminal, con estrategias que permitan abatir los problemas de
desercién y reprobacién, asi como a fortalecer los aspectos cognitivos y
afectivos del aprendizaje de los alumnos pertenecientes al Subsistema
de la Direccién General de Educacién Tecnoldgica Industrial.

El tutor es el facilitador que acompafiara al alumno durante su perma-
nencia en el plantel, apoyandolo en los aspectos cognitivos y afectivos
del aprendizaje que trabaja a la par con: alumnos, padres o tutores, do-
centes, coordinacidon de tutorias, orientadora educativa, Subdireccidon
Académica y control escolar.

El tutor es responsable de identificar a los alumnos que tienen bajo
rendimiento para que sean canalizados a asesorias académicas, apo-
yandolos académica y emocionalmente, orientdndolos adecuadamente
en la informacidn de sus intereses o buscar a las personas idéneas para
su atencion, tener reuniones colegiadas con el propdsito de conocer la
dindmica del grupo en sus diferentes asignaturas.

*  Docente de la Academia de Fisica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes Mar-
tinez “El Pipila”. clararuz@yahoo.com
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La herramienta que maneja el tutor es un portafolio de evidencias que
contiene:

1. Expediente de datos personales:

a) Ficha de seguimiento individual.

b) Ficha de control para tutorias académicas.

c) Ficha personal de auto anélisis.

d) Ficha clinica.

e) Control de permisos.

f) Control de asistencias.

g) Directorio de padres de familia.

h) Control de asistencia de padres de familia a reuniones.

2. Seguimiento:

a) Plan de accidn tutoral.

b) Cuestionario de habitos de estudio al inicio y final del proceso.
c) Control de esquema tutoral de problemas identificados.

c) Seguimiento posterior a la canalizacion.

d) Referencia académica.

e) Informe final cualitativo y cuantitativo del grupo y del alumno.

Para lograr la meta del programa de tutorias se debe:

Contar con los tutores necesarios.

Reducir los indices de desercién, reprobacion.

Incrementar la eficiencia terminal.

Cumplir con el plan de trabajo semestral y/o anual.

Cumplir en tiempo y forma con informes parciales y semestrales.
Analizar, revisar y dar seguimiento a los resultados de los sub-
programas semestralmente.

g) Control y seguimiento del grupo tutorado.
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Martin Segura Moreno*

or este medio me permito informar respecto a mis experiencias
como TUTOR de algunos grupos del CETIS nim. 29, ubicado en
la Delegacién de Cuajimalpa de Morelos de la CDMX.

Creo que esta actividad (tutor), es muy interesante y compleja desde
que asumimos el rol de ser responsables de que los jévenes no aban-
donen sus estudios por n causa, considerando que lo Unico que tengo
para impulsar a los jévenes a continuar en la escuela son mis propias
experiencias, para de esa forma hacerles ver la gran importancia que
tienen para con su familia y la sociedad en general para terminar una
carrera tecnoldgica y de ser posible continuar sus estudios.

Por otro lado me han servido de mucho los distintos programas (jove-
nes) que nos han facilitado, para realizar actividades varias que logran
que los jévenes se den cuenta de la importancia del estudio.

En fin que me parece muy importante esta actividad o materia, ya que
con ella contribuimos a veces en mucho a que el joven analice el por
qué de la importancia de “estudiar”, y se dé cuenta que esta es la Uni-
ca llave segura que tiene para enfrentar su futuro y de esa forma irse
abriendo distintas puertas para ir mejorando en lo personal, familiar y
social.

*  Docente de la Academia de Ofimatica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes

Martinez “El Pipila”. martinsegura40@hotmail.com
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Tutoria

Teresa Villalobos Maldonado*

egun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el tutor es la persona

encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asig-

natura. La misma fuente sefiala que la accién de la tutoria es un
método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo
pequefio de estudiantes reciben educacién personalizada e individua-
lizada de parte de un profesor.

La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar ensefianza com-
pensatoria o complementaria a los estudiantes que tengan dificultades
para aprender mediante los métodos convencionales o que tienen ne-
cesidades especiales que les impiden participar en un programa de
ensefianza regular.

La tutoria se lleva a cabo cominmente, durante o después de la jornada
escolar ordinaria y por obra de alguien que no es el maestro regular del
o de los estudiantes (Enciclopedia Internacional de la Educacién). La
tutoria se considera también una forma de atencién educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes
de una manera sistemética, por medio de la estructuracién de objetivos,
programas, organizacién por areas, técnicas de ensefianza apropiadas
e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control, entre otros (Alcantara Santuario, 1990).

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que
apoya a los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesi-
dad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje
y tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tarea del

*  Docente de la Academia de Ofimatica, plantel nim. 29 Juan José de los Reyes
Martinez “El Pipila”. terevillalobosm@hotmail.com
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tutor, entonces, consiste en estimular las capacidades y procesos de
pensamiento, de toma de decisiones y de resoluciéon de problemas.
Para ello, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles
del proceso educativo; vincular a las diversas instancias y personas que
participan en el proceso educativo; atender las caracteristicas particu-
lares de cada alumno; darse en términos de elevada confidencialidad y
respeto; y buscar que el alumno se responsabilice de su propio proceso
de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su
compromiso con él y con los deméas (Memoria Nuevas Tendencias en
Educacion, 1996).

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacién pedagégica
diferente a la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante grupos
numerosos. En ese caso, el profesor asume el papel de un consejero
o un “compafero mayor”. Ahi, el ambiente es mucho mas relajado y
amigable.



OOOOOOOOO
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Pedro Acevedo Recillas*

esde hace afios hemos visto cémo ha ido avanzando la tutoria

en los diferentes sub-sistemas, con la finalidad de mejorar la

situacion del alumnado, ya que los jévenes han sido afectados
e influidos por diferentes cambios en el pais y también a nivel mun-
dial, como por ejemplo el uso indiscriminado de las tecnologias de la
informacién y en general de las tecnologias como Unico fin de entrete-
nimiento y casi nunca las usan con fines productivos.

Esto es una consecuencia de la integracién de los padres al mercado
laboral por lo que no tienen el suficiente tiempo o nulo para atendery
supervisar a sus hijos, por lo que toda la carga de educar a los alumnos
recae en los profesores y por consiguiente ha caido el nivel académico
y muchas veces incluso su estabilidad emocional, ya que muchos chicos
se ven atrapados en situaciones de uso de drogas por lo cual abando-
nan los estudios muchas veces sin tener esa intencién.

Hoy en dia es de vital importancia implementar las tutorias como un
recurso de apoyo para mejorar la situaciéon del alumnado en todos los
aspectos, para que impacte en la mejora académica y en general en su
vida. En muchas ocasiones es dificil identificar los alumnos que estan en
riesgo, por lo que hay que estar al tanto y dar seguimiento a la situacion
de todos y cada uno de nuestros alumnos, ya que es un momento clave
para detectar los alumnos en riesgo para poder hacer algo al respecto y
ayudarlos de alguna manera a superar su situacién y no sean un nimero
mas en las estadisticas de desercién y reprobacion, sea por la causa que

*  Docente de la Academia de Inglés, plantel 8 Cuajimalpa. peteracvd@yahoo.

com.mx
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sea. Por decirlo de alguna manera, la misién del tutor es adelantarse a
las diferentes problematicas por las que atraviesan los alumnos, y evitar
el fracaso académico, sea por la causa que sea.

En la institucion donde laboro se maneja un formato en el cual se re-
portan alumnos en riesgo durante las tres evaluaciones parciales que
se llevan a cabo, ademés de que en el sistema donde se capturan las
calificaciones, estan clasificados en colores los alumnos de acuerdo a
su situacion académica, esto es de gran ayuda aunque no estaria por
demas tomar acciones de prevencién, en lugar de sélo enfocarse en
programas remediales, esto podria ser por medio de cursos de induc-
cion en las asignaturas donde tienen mas problemas.

Por otro lado seria buena idea implementar actividades extracurricula-
res, con el propédsito de fomentar el sentido de pertenencia de nuestros
alumnos y esto seguramente impactaria en el nivel académico de nues-
tra poblacion en general, aunque la principal ventaja seria la mejora
del nivel académico y seguramente bajaria el indice de reprobacién
y desercion en la institucion. Y lo més importante alejaria a nuestros
alumnos de las diferentes formas de droga a las que estan expuestos.

Podria concluir que las tutorias son una gran herramienta, siempre y
cuando se lleven a cabo de una manera adecuada y se coordinen de
una manera que impacte en los resultados académicos y en la vida de
los jévenes, desde mi punto de vista seria de gran ayuda involucrar a
los padres de familia para que le den seguimiento a los alumnos du-
rante todo el tiempo que estén cursando en la institucién, sin importar
si tienen tiempo o no, orientarles de tal manera que puedan supervisar a
sus hijos para evitar que dejen de asistir a sus diferentes asignaturas.

Los diferentes formatos que se manejan en la institucién yo creo que
son adecuados, aunque si se deben detallar algunos aspectos donde se
haga referencia a situaciones particulares de alumnos en riesgo por
situaciones de bajo rendimiento, o por situaciones externas, para que se
canalicen a instituciones que los atiendan o, en su caso, proporcionar-
les asesorias donde tengan problemas, pero lo méas importante es que
los padres estén enterados y ademas los apoyen en estas determina-
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ciones con el propdsito de obtener resultados éptimos y asi logremos
egresar alumnos de calidad, en todos sus aspectos, tanto académico
como personas competentes en su campo laboral, y ademéas que sean
independientes y que tomen decisiones acertadas a lo largo de su vida.



De la docencia a la tutoria

Maria Cristina Aguilar Ramirez*

ntendemos la tutoria como un proceso de acompafamiento du-

rante la formacién de los estudiantes, que apoya una educacién

integral mediante un trabajo personalizado o grupal, apoyando
la adquisiciéon de conocimientos, actitudes y valores.

En el nivel medio superior, el proceso de aprendizaje de los estudiantes
estd ligado a las caracteristicas del contexto social e institucional de su
escuela, asi como de su propio desarrollo fisico y emocional.

Este nivel presenta la mayor tasa de desercion escolar, de reprobacion
y la menor eficiencia terminal. Entre los jévenes regulares se presentan
problemas en las habilidades de lectura y expresion oral, se les dificul-
ta la comprensién de conceptos y las actividades combinatorias o de
reflexion, la autoestima es débil y hay poca participacion de los padres
de familia.

En este sentido el trabajo tutoral no puede considerarse como una
actividad anexa a la de docente, por el contrario, debe formar parte
de las mismas tareas, el docente debe ser también tutor y vicever-
sa, por ejemplo, debe emplear los recursos necesarios para ejercitar
conocimientos, practicar habilidades cognitivas bésicas y superiores,
apoyar la expresién de ideas, puntos de vista y argumentos y lograr un
aprendizaje significativo mediante la reflexién y el anélisis, impulsando
el desarrollo de competencias y propiciando la conexién entre teoria 'y
aplicacién a partir de ubicarse en su comunidad real.

*  Docente de la Academia de Ciencias Sociales e Historia, plantel 8 Cuajimalpa.
cristinaguilar2006@hotmail.com
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En lo intelectual, debe apoyar la maduracién del sistema nervioso me-
diante el uso del pensamiento abstracto; promover la buena disposicién
para mejorar calificaciones, la participacién y colaboracién en equipos,
la puntualidad, la limpieza corporal y la disciplina.

Asi, la tutoria debe considerar que el desempefio docente hara coin-
cidir sus tareas con los problemas que se encuentran en la vida real,
refiriendo las actividades a contextos méas cercanos a los jévenes, como
su contexto social o educativo en cumplimiento de sus expectativas, ya
que han manifestado en algunas encuestas que lo que estudian en el
salon de clases no se relaciona con su vida.

Si bien es cierto que el aprovechamiento del estudiante también de-
pende de factores externos a la escuela, como el hecho de que algu-
nos trabajan, que muchos no cuentan con el programa de becas; que
otros inician su jornada sin la ingesta del desayuno; o que tienen pro-
blemas para dormir debido al uso de las redes sociales; es necesario
que el profesor tutor incluya acciones de retroalimentacion, grupales
o de iguales, e intervenciones personalizadas; asi también, paralela-
mente al trabajo del aula, mantener una comunicacién continua con
los padres de familia, sobre todo con aquellos cuyos hijos presentan
bajo desempefio.

Sin duda, para que los estudiantes lleguen a resolver los problemas
cognitivos, fisicos y emocionales que conlleva la adolescencia y lleguen
a entender los numerosos y complicados dngulos del ser humano y lo
social, son necesarios continuos aprendizajes y en ello, los esfuerzos
educativos de nosotros los profesores tutores son fundamentales.

Bibliografia

Diaz Barriga A., Frida. Ensenanza situada. México, 2006. MacGraw Hill.



Raymundo Ayala Martinez*

a tutoria como sabemos, es el acompafiamiento académico y per-

sonal que se brinda a los alumnos, con el fin de orientarlos y propor-

cionarles las herramientas necesarias para asegurar la permanencia
y aprovechamiento académico. Esto ha servido como apoyo para que el
alumno tenga un mejor rendimiento escolary se disminuya la desercién
en el dmbito escolar. También se cuenta con el apoyo de los padres de
familia para realizar un trabajo en conjunto, permitiendo asi una mejor
comunicacion entre todos los participantes. Se ha observado que exis-
ten problemas familiares, econdmicos, trastornos alimenticios como la
bulimia, bullying, anorexia, vigorexia, desintegracién familiar, violencia
intrafamiliar, violencia de género, violencia psicoldgica, violencia fisica.
Se comenta el problema con el Coordinador de orientacién y tutorias
para darle un seguimiento constante y apoyandose con los Jefes de
Materia y los padres de familia.

En el Colegio de Bachilleres Plantel 8 “Cuajimalpa”, se da la tutoria a
un grupo de 40 a 50 alumnos aproximadamente, a través de profesores
que impartan la materia a ese grupo. El profesor estard tomando parte
del tiempo de clase para atenderlo. Si bien este acompafiamiento se
da durante el curso normal, también podemos considerar a los meca-
nismos remediales como grupos y circulos de estudio parte de esta
actividad, ya que aqui se registra parte de la poblacién con problemas
de aprendizaje para tener un buen desempefio académico.

*  Jefe de Academia de Matematicas, plantel 8 Cuajimalpa. r_ayala_m@hotmail.com
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Para ser Tutor se tendran en consideracién los siguientes ejes de es-
tudio:

a. Saber: Adquisicién de conocimientos, métodos de ensefianza-
aprendizaje.

b. Hacer: Desarrollo de habilidades y destrezas, actividades, tareas,
proyectos.

c. Ser: Formar a personas de éxito, pero sobre todo personas con
valores. O sea, formar personas con un desarrollo integral.

Tomando como base estos tres ejes, el tutor debe ser, aparte de profe-
sor, una persona que con una moral y ética los refleje y transmita con el
ejemplo a sus alumnos. En estos tiempos de las TIC's el profesor debe
brindar una atencion casi personalizada durante el proceso de la ense-
fianza y el aprendizaje. El trabajo docente debe ser de forma efectiva
y afectiva, en el cual el profesor pondra en practica todos sus conoci-
mientos y experiencia para ayudar al alumno a fortalecer las areas en
que haga falta. De hecho el profesor debe estar capacitandose y actua-
lizdndose continuamente para estar a la par con esta nueva generacion
de estudiantes que requieren de una verdadera educacién de calidad.



Victor Manuel Hernadndez Flores*

a tutoria grupal es el proceso de acompafiamiento de un grupo

de alumnos con la finalidad de tener un espacio de comunicacién

y orientacion, donde los alumnos tengan la posibilidad de debatir
junto con su tutor temas que sean de su interés, inquietud, preocupa-
cion, asi como también para mejorar el rendimiento académico, solu-
cionar u orientar sus problemas escolares, cambiar habitos de estudio
y convivencia social, mediante dindmicas, entrevistas personales o con
un grupo determinado, o bien, cambiar la ideologia del por qué es tan
importante que estudien y contintien una carrera profesional.

Si bien es importante sefalar que nuestro sistema educativo presenta
problemas importantes como la desercion, el rezago educativo y los ba-
jos indices de eficiencia terminal, esto conlleva a algo mas importante
como la falta de apego del alumno hacia la escuela, o mejor dicho la
pérdida de identidad con la misma, esto lo llevan cargando desde que
obtienen sus resultados en el proceso del Concurso de Ingreso para la
Educacién Media Superior, al no ser asignados a su primera opcién o a
la escuela que ellos habian solicitado como prioridad.

Una oportunidad que se tiene para llevar a cabo la tutoria grupal, es que
en las horas libres de los alumnos en su horario de clase, al grupo se le
dé una asesoria en dénde se incluya como programa la contribucién a
la formacion de valores, actitudes y hdbitos positivos en los estudiantes; la
promocién de habilidades intelectuales, la transmisién de conocimien-
tos y la aplicacién de la investigacion con tecnologia, ademas de crear

*

Jefe de la Unidad de Registro y Control Escolar, plantel 8 Cuajimalpa. vico_terry@
hotmail.com
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vinculos con universidades publicas y privadas, participando en talleres
preuniversitarios, en donde se le fomente al alumno la importancia de
estudiar una carrera, pero ademas que sepa en dénde puede laborar,
y de qué forma puede contribuir a la sociedad.

Algunos recursos que pueden ayudar para llevar a cabo este proceso,
pueden ser la regulaciéon de horas ahorcadas que tienen los alumnos
en sus horarios, llevar un seguimiento y control de este proceso con
fichas personales por alumno y una general por grupo, para detectar si
existe algin problema y como poder apoyarlo; conferencias o charlas
con personalidades que puedan contribuir para contrarrestar sus inquie-
tudes y dudas con temas como: adicciones, sexualidad, embarazo en
la adolescencia, violencia familiar, bullying, etcétera.

En resumen, a los alumnos del nivel bachillerato les gusta mucho hacer-
se participes en las actividades convocadas por su institucion, y mas si
estas actividades incluyen a su familia 0 amigos, ya que muchas veces la
falta de comunicacién que hay entre unos y otros no permite una mayor
interaccién, y el estudiante se siente relegado o no tomado en cuenta,
a su edad es muy importante hacerle ver los problemas que existen en
una sociedad y de qué forma ellos pueden contribuir a mejorarla.



Tutoria: cronica de una "nana” anunciada

Allan J. Ramirez Sdnchez*

e ha denominado a la tutoria como uno de los pilares centrales

para la educacién del joven estudiante en las escuelas de educa-

cién media superior del pais, pero cuél es la funcién del tutor con
los alumnos en el Colegio de Bachilleres; bien pues, primero debemos
entender que nuestros alumnos deberan egresar con una formacién
académica integral, de calidad, con motivacién e interés por el apren-
dizaje, con adopcion de los valores universales que les permitan una
adecuada insercién en la sociedad y un buen desempefio en sus acti-
vidades académicas o laborales. El Colegio posee la misién de formar
ciudadanos competentes para realizar actividades propias de su mo-
mento y condicion cientifica, tecnoldgica, histérica, social, econdémica,
politica y filosofica, con un nivel de dominio que les permita movilizar
y utilizar, de manera integral y satisfactoria, conocimientos, habilida-
des, destrezas y actitudes, pertenecientes a las ciencias naturales, las
ciencias sociales y a las humanidades; adquiriendo la visién por ser
una instituciéon educativa con liderazgo académico y prestigio social,
con estudiantes de excelencia, comprometidos consigo mismos y con
su sociedad; en instalaciones bien equipadas, seguras y estéticas, con
procesos administrativos eficientes que favorezcan la formacién de ba-
chilleres competentes para la vida.

Nuestros tutores deberan velar por los propdsitos del Colegio, asi que
el marco para una tutoria correcta estd ligada a un diagnéstico, es-
trategia y ejecucion. En la estrategia se contempla la preparacion y
formaciéon de docentes que deseen realizar la tarea de tutores; pero,
nos perdimos en la ejecucién, en un momento de premura y excita-
cién por el cumplimiento, no nos dimos abasto y se tuvo que recurrir a

*  Jefe de la Academia de Lenguaje y Comunicacion, plantel 8 Cuajimalpa. exodo.
comunicacion@gmail.com
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docentes, inclusive de nuevo ingreso, que como pretexto pedagdgico
asi, podrian conocer de manera mas cercana el contexto de la escuela
y de sus alumnos. ;Qué es lo que pasd?, no tuvimos tutores tuvimos
nifieras de alumnos.

Muy pronto abundaron los “Tutores” que defendian a capa y espada a
sus tutorados, cual si su honor profesional dependiera de ello. Cémo
se atreve a reprobarlo —decian al profesor de matematicas— “si es un
pan de Dios, es mi tutorado y respondo por él”. Claro nuestros alumnos
no son tontos y como todo sobrino sobreprotegido por el tio “solapa-
dor”, se aprendian la formulita y ahi teniamos a los estudiantes en fila
quejandose con los tutores, el agotado profesor en busqueda de los
susodichos en las listas negras, se daba a la tarea de preguntar y rogar
caso por caso de sus jovenes tutorados.

Una tutoria es un seguimiento académico, supervisado por las autorida-
des competentes de la escuela y, por supuesto, con un objetivo claro;
en el caso primigenio de nuestra etapa es, la canalizacién pertinente y
competente entre estudiantes-escuela-padres de familia.



Armando Ramos Rivas*

oy en dia es un gran reto ejercer la tutoria, ya que en muchas

ocasiones los alumnos no quieren entender o comprender la

gran labor y la importancia que tiene para ellos el que tengan
un tutor.

El tutor va a ser aquel maestro que le va a dar un seguimiento a cada
uno de los alumnos en cuanto a las asignaturas que van cursando, y él
tendra el contacto directo con cada uno de los padres de familia, esto
con la finalidad de saber por qué el alumno va reprobando, si éste tiene
algun problema en la casa o en la escuela y asi poder darle una buena
solucion.

Ademads otro de los retos es darle a saber a cada uno de los alumnos las
diferentes universidades que hay para poder continuar con sus estudios,
ya que ellos deberan escoger de acuerdo a la carrera que van a selec-
cionar o hacerle saber si tiene las cualidades para poder desarrollarse
dentro de esa érea.

Llegar o tratar de llegar a ser no solamente el maestro, sino ser un
amigo en el cual puedan confiar, esto con la finalidad de poder saber
que hay dentro del estudiante que vemos a diario, ya que muchos de
estos estudiantes tienen grandes problemas que son reflejados en el
aula. Este es un gran reto para el tutor saber definir con exactitud la
causa del problema.

*  Coordinador del drea de Modalidades, plantel 8 Cuajimalpa. ramosrivasa79@
hotmail.com
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Sabemos de antemano que nuestros alumnos no son malos, sino que
les gana en un determinado momento la flojera, el relajo, los amigos
y/o la novia, eso es lo que hay que hacerle ver al alumno, los diferentes
distractores que hay en dia. Con la finalidad de que entiendan la im-
portancia de no reprobar materias para que puedan ejercer en tiempo
y forma.

En la institucion donde laboro, en cada uno de los semestres se les
convoca a cada uno de los docentes a que participen en este programa
de tutorfas. Yo considero que hay muchas oportunidades para ejercer
esta labor.

Hablando de recursos son pocos, no existe un presupuesto para ejercer
esta actividad como se debiera ni se le ha dado la importancia, a los
maestros no se les paga cuando se dedican a esta actividad, en pocas
palabras faltan varios recursos para poder ejercer en una forma veraz
esta actividad.



Sara Estela Rivera Corona*

a tutoria se ha implementado como resultado de la necesidad de

apoyar a los alumnos de nivel medio superior, para llevar un acom-

pafiamiento en su formacién académica a aquellos alumnos que
presenten alguna dificultad al ir cursando el nivel bachillerato.

La tutoria surgida como parte del proceso educativo, en paises como
Holanda, Finlandia, Singapur y otros paises desarrollados que van a la
vanguardia de la educacién, han implementado la tutoria con diferentes
estrategias logrando asi resultados favorables.

La tutoria va encaminada a fomentar el apego a nivel grupal y a nivel
particular, para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje en el
dmbito educativo.

Podemos enumerar los retos en la tutoria de la siguiente manera:

* La tutoria permite la reflexion sobre la ensefianza y el aprendizaje.
Optimizacion de los diferentes tipos de aprendizaje con el alumno.

* Relacionar lo aprendido con su formacién en el contexto social-
cultural, su entorno comunitario y su entorno familiar.

* Lograr la inclusion de alumnos y apoyar su formacién académica,
que les permita su integracion total dentro del nivel medio superior.

* Rescatar a quienes por alguna razén se hayan desviado del propé-
sito de ser estudiantes comprometidos.

*  Docente de la Academia de Ciencias Sociales e Historia, plantel 8 Cuajimalpa.
saraerivera@gmail.com
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Pero ;cémo vamos a lograr estos retos?

Las respuestas pueden variar; sin embargo, se puede lograr implemen-
tando acciones de manera coordinada:

¢ El trabajo debe ser integral e interdisciplinario, trans-disciplinario,
planteando metas a cumplir acordes a las necesidades y tiempos
establecidos.

¢ Establecer un proyecto donde el tutor o la asignatura de tutoria sea
la guia para trazar un plan de accién en beneficio de un alumno, un
grupo y/o un colegio.

* Las acciones deben llevar una buena planificacion.

* Reuniones de grupo interdisciplinario y tras-disciplinario.

Las diferentes acciones planteadas apoyaran al alumnado con diferen-
tes problemas, para irlos resolviendo prioritariamente de tal manera
que se permita llevar una bitadcora para conocer si se ha cumplido cada
meta ahi planteada.

Dos de los propositos de la accion tutorial son, la caracterizacién y
contextualizacién con respecto a la politica educativa. Desde el afo
2012 el desarrollo y abordaje que ha tenido en los planteles del sistema
educativo que coordina la Direccion General de Bachilleres.

En el aspecto metodoldégico, la tutoria tiene como propésito cumplir
con una funcién ya conocida, la cual es un acompafiamiento durante
la formacién de los estudiantes. Con este tipo de cercania se puede
mejorar su rendimiento académico, ademas de detectar y solucionar
problemas escolares.

Las ventajas también incluyen: desarrollar buenos héabitos de estudio,
llevar a cabo estrategias de trabajo individual y colaborativo, propiciar
la convivencia social; esta actividad se concreta mediante la atencidon
personalizada de un grupo de alumnos competentes para esta funcién
(ANUIES, 2000).
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Esta en la tutoria permitir que haya una relacién diferente entre el do-
cente y el alumno, dando la oportunidad de interactuar. Las relaciones
se establecen en un ambiente mas relajado, discreto y amigable.

Por tal motivo la tutoria se considera como un programa de atencién
individualizado por parte del docente y, junto con él, se define el plan
de accidn tutoral. Planificando las acciones a realizar para la mejora
educativa.

Otra opciodn es la tutoria grupal donde el tutor maneja un grupo. Aqui
las relaciones son més generales, pero no por eso menos importantes.
El trabajo podria ser mayor, siempre y cuando se haga una planificacion.
Y se hace una interrelacién con todos aquellos docentes que imparten
catedra a un grupo. El trabajo serd menor encaminado a las mejoras
educativas a nivel grupal. El tutor ademas tendra una labor coordinada
con compafieros docentes, orientadores, padres de familia y demés
personal que se involucre.

No existe un manual del tutor ni nada parecido, todo entra en juego; el
compromiso y el amor a la docencia, y hacia esos jovenes adolescentes
que estan en un proceso de formacién y que estan tan influenciados por
los “TICS", y lo que nos queda no es competir con ellas, sino hacerlas alia-
das para formar jévenes que adquieran las herramientas necesarias para
resolver problemas.

Mi experiencia como tutora ha sido involucrarme con los jévenes y
concientizarlos hacia el trabajo individual y colaborativo para rescatarlos
de la reprobacién. Al conseguirlo no queda més que enorgullecerse de
haber sido un buen tutor. Finalmente los aprendizajes dejan huella en
ambos, al ser él su gufa. Y la reciprocidad que dan los alumnos con las
ensefianzas plasmadas para el cimulo de experiencias que dejan una
gran huella en la vida educativa, profesional social y personal.

Por Ultimo, sélo me queda comentar mi experiencia enriquecedora
como tutora y las satisfacciones personales que he adquirido, dentro
del Colegio de Bachilleres.

CONTENIDO
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Es de suma importancia en pleno siglo XXI, viviendo en un mundo glo-
balizado con modelos econdmico y neoliberal, rescatar ante todo a
jovenes estudiantes &vidos de aprender. Donde se ponen en practica
metodologias y se evalla con los aspectos basicos, la auto—evaluacion
y la coevaluacién. Ambas corresponden al alumno y al docente donde
se promueve el aprendizaje dando el apoyo mutuo, aumentando la
motivacién, facilitando la adquisicion de competencias tecnoldgicas y
metodoldgicas y favoreciendo el desarrollo del aprendizaje. Promueve
valores como el de la responsabilidad, cooperacion y trabajo colabo-
rativo. Entre otras grandes ventajas.

Por eso hay que recomendar a los profesores que sean tutores y fomen-
ten las relaciones inter-personales y trans-personales.



Reflexién para ejercer la tutoria

Maria Rosalina Rodriguez Arellano*

a tutoria de acompafamiento es una necesidad de apoyo para

los estudiantes en su proceso educativo, esto implica acciones y

estrategias para optimizar su aprendizaje y su formacién personal,
que capacite y guie a los alumnos en la toma de decisiones acertadas
y que sean capaces de afrontar los retos del mundo actual.

Una de las principales tareas del tutor es la intervencién para disminuir
el indice de reprobacién y evitar el abandono escolar en los alumnos
de alto riesgo académico, esta no es una tarea facil, ya que son va-
riados los factores que intervienen en esta problematica, sin embar-
go, tampoco es imposible. Para llevar a cabo esta tarea, es primordial
contar con docentes de vocacién y compromiso en la labor que van a
desempefiar; el ser tutor requiere de interés para ayudar a los alumnos
en su desempefio académico, dotarlos de estrategias en su proceso
de aprendizaje, ayudarlos a resolver problemas de su vida académica,
mostrar empatia y sobre todo confianza, que el alumno sienta que no
estd solo, que cuenta con una persona que lo va a guiar y a orientar en
sus problematicas.

Desafortunadamente, en el nivel medio superior es donde se gene-
ra los indices mas altos de abandono escolar, por lo cual la tutoria
debe de tener mas énfasis en este nivel educativo, en la busqueda
de alternativas y soluciones para ayudar a los alumnos a su egreso. El
tutor juega un papel muy importante en este proceso y para ello debe
estar capacitado para apoyar a los alumnos de forma sistemética en
el proceso de aprendizaje y proveerlos de estrategias de estudio que
desarrollen habilidades y destrezas que los conduzcan a la autonomia,

*  Docente de la Academia de Inglés, plantel 8 Cuajimalpa. rosara_08@yahoo.com.
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al pensamiento critico y a una formacién integral basada en valores y
responsabilidad; saber reconocer las necesidades e intereses de forma
individual, detectar a tiempo a los alumnos en riesgo y canalizarlos
a las areas correspondientes, para que les brinden orientacién y guia a
sus problemas.

Para que la tutoria sea eficaz y lleve al éxito, se debe realizar un plan de
accién en el cual se deben planificar las actividades que se van a realizar
con los tutorados, darle un seguimiento y evaluarlo para optimizar los
resultados. Es muy importante que se origine un nivel de motivacion
hacia los alumnos, para que éstos a su vez se sientan motivados y se
establezca una comunicacion efectiva de ambas partes. Dentro del plan
de accion que el tutor va a llevar a cabo, debe tener presente los ob-
jetivos de la tutoria, entre los que podemos citar la formacién integral
del alumno, la generacién de estrategias de aprendizaje y la orientacién
de su aprovechamiento en la toma de decisiones.

Entre las actividades del plan de accion a seguir, es necesario contar
con un diagnoéstico y de ahi partir de acuerdo a las necesidades de los
tutorados para establecer reuniones individuales o grupales, fechas,
horarios, apoyar a los alumnos en lo relacionado a su aprendizaje, fo-
mentar habitos de estudio, conocer la organizacién de los programas
de estudio, a los alumnos de nuevo ingreso darles a conocer el orga-
nigrama de la escuela, darles informacién académico-administrativa,
crear ambientes de confianza, hacer reuniones con padres de familia,
entrevistarse con profesores y canalizar a los alumnos a las instancias
correspondientes de acuerdo a sus necesidades. Para la realizacion de
estas actividades se debe hacer uso de formatos existentes o la elabo-
racion de formatos propios para la creacién de un expediente de cada
alumno y asi optimizar los registros y darles un buen seguimiento.

Se debe tener en cuenta que la tutoria no sélo corresponde al tutor,
sino que en ésta estan involucrados los profesores, coordinador de
tutorias, orientadores, los directivos de la escuela y sobre todo los pa-
dres de familia, los cuales deben estar involucrados en los resultados
académicos de sus hijos y apoyarlos en casa cuando se necesite; todos
los involucrados deben estar organizados y coordinados para que se
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lleve a cabo un plan de accién bien elaborado. Dentro de la tutoria
se debe contar con un listado de los recursos de otras instituciones
que puedan apoyar a los alumnos en materia de salud, orientacién
vocacional, centros de adicciones, asi como de organismos federales
y estatales.

Para concluir, se debe tener presente que para obtener resultados fa-
vorables en los alumnos, el tutor debe tener un alto sentido de res-
ponsabilidad y compromiso para llevar a cabo todos los puntos antes
mencionados, sin olvidar y tener siempre presente que los alumnos
se encuentran en una etapa vulnerable, donde necesitan orientacién
para tomar decisiones acertadas, sobre todo los alumnos de nuevo
ingreso, que se sienten perdidos cuando entran por primera vez a una
institucion y tienen la necesidad de alguien que los guie y no saben a
quién acudir, o que en muchas ocasiones somos los mismos docentes
los que les ponemos barreras para seguir adelante y ellos no saben en
quién confiar o qué hacery por esos pequefos problemas, deciden ya
no asistir a las clases.

Cuando en una tutoria se plantean bien todos los elementos que inter-
vienen en ella, va a tener como resultado una disminucién del indice
de reprobacién y abandono escolar y con ello una mayor motivacién
en los estudiantes para su egreso y el ingrediente principal es el interés
y la ayuda que el tutor proporcione a sus alumnos, el cual va a tener
como satisfaccién ver el egreso de sus alumnos de la institucion con
habilidades, actitudes positivas y un proyecto de vida.

CONTENIDO
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Paulo Cesar Ruiz Escarefio*

a tutoria se define como el apoyo que reciben los estudiantes por

parte de profesores o de sus mismos compafieros con mayor ex-

periencia para lograr la consecucion de sus metas, al ser guiados
y apoyados por los anteriores. El Diccionario de la Lengua Espafiola
(1992) indica que el tutor es la persona encargada de orientar a los
alumnos de un curso o de una asignatura. La misma fuente sefiala que
la accién de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual
un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educaciéon
personalizada e individualizada de parte de un profesor. En el caso del
nivel medio superior se puede dividir en académica y de orientacién,
siendo esta Ultima la que tiene mayor relevancia en este nivel educati-
vo, en el cual la figura del tutor recae de manera casi exclusiva en los
profesores.

Desde esta perspectiva, podriamos entender que su funcién es la de
resolver dudas sobre las diversas asignaturas que se cursan y los ca-
sos de corte disciplinar en los cuales debe mantenerse el orden y se
sugiere la intervencién de una persona adulta y responsable (gene-
ralmente un profesor o psicélogo escolar) para que pueda intervenir
entre las disputas que se puedan generar entre alumnos, o bien entre
profesores y alumnos. Asimismo, también se tiene la intervenciéon en
casos especificos como lo son problemas de conducta, de aprendizaje
concreto, problemas personales, adicciones, etcétera, buscando con
estas actividades evitar la desercion escolar, reprobacion y baja eficien-
cia terminal, por los factores antes mencionados, asi como promover

*  Jefe de la Academia de Quimica-Biologia, plantel 8 Cuajimalpa. felis_lupus@
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la continuacion de los estudios mostrando a los alumnos las diferentes
ofertas educativas que existen en las diversas carreras, sus caracteristi-
cas y las posibilidades de apoyo para prolongar sus estudios.

Si entendemos lo anterior como su funcién primordial, la pregunta es
ipor qué estas actividades se dejan en manos de personas que no
tienen la formacion pedagdgica ni disciplinar para cumplir tales pro-
positos?

Si bien es cierto que los profesores pueden cumplir la funcién de la
tutoria académica, tenemos un enorme bagaje en cuanto a las carreras
y formaciones que los docentes tienen, lo cual dificulta que puedan
cumplir cabalmente con las funciones tutorales que se les encomien-
dan. Caso similar se presenta también en la docencia, acerca de los
profesores que tienen los conocimientos sobre alguna asignatura, pero
no poseen las metodologias ni técnicas psicopedagdgicas para dotar
a los alumnos de los conocimientos disciplinares que estos requieren.
De igual manera, es dificil poder delimitarla, ya que facilmente pue-
de confundirse con otras funciones como la supervisién, la asesoria,
la orientacién, programas remediales e incorpora nuevas funciones y
actividades complementarias al profesor, que funge como tutor, y del
estudiante, en su rol de tutorado, originando en ambos nuevos com-
promisos y nuevas responsabilidades.

Por lo anterior es comun que los profesores tengan posiciones extremas
con respecto a la tutoria, es decir, que la cumplan sélo por cumplirla,
sin la menor intencién de adentrarse realmente a realizar las funciones
que deben hacer, penséndola como una actividad adicional a las que
ya representa el hecho de ser docente, o bien de querer “adoptar” a
los alumnos haciendo suyos los problemas que estos llegan a tener,
llegando a generar nuevos conflictos con otros educandos o profesores
en el afan de encontrar una posible solucién.

Asi pues, consideramos que es de suma importancia dotar a los profe-
sores de formacidn para cumplir de una manera correcta las funciones
de la tutoria. Si bien ellos solos canalizan con los psicdlogos escolares,
es deseable que tengan al menos los elementos basicos para intervenir
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en un primer momento, en los problemas que puedan enfrentar los
alumnos, pero sin pasar la delimitacién de sus funciones en la busqueda
de cumplir con ese objetivo.

Es preferible que la funcion del tutor la realicen personas con las cuales
los alumnos sientan identificacion y confianza, para acercarse a ellas en
busca de un consejo u orientacién, sobre qué hacer ante una determina-
da situacién y que sean personas comprometidas con las funciones que
deben realizar, para cumplir los objetivos: orientar y apoyar al alumno
en los problemas escolares y personales que surjan durante el proceso
formativo y canalizarlo de ser necesario a instancias especializadas para
su atencién; apoyar al alumno en la toma de decisiones de acuerdo con
su vocacion, intereses y capacidades: aprender y seguir metodologias
de estudio; dar seguimiento académico a los alumnos para detectar
posibles dificultades que puedan presentar y canalizarlos con las per-
sonas adecuadas para la resolucion de estos problemas, en este caso
con asesores académicos, sugerir actividades extracurriculares para fa-
vorecer un mejor desarrollo del estudiante; fomentar las condiciones
para que el alumno nos permita conocer sus particularidades, que van
desde lo social, hasta las situaciones personales que se dan en casa y
que influyen directa o indirectamente en su desempefio; estimular en
el alumno el conocimiento y aceptacion de si mismo; la construccién de
valores, actitudes y hédbitos positivos que favorezcan su trabajo escolar
y su formacién integral; brindar informacién académico-administrativa,
segun las peticiones del alumno, para un mejor aprovechamiento o
toma de decisiones. También ofrecer atencién especializada a las ne-
cesidades sociales o personales que puedan producir en el alumno
problemas de desercién, bajo rendimiento escolar o problemas para
continuar sus estudios.

Del mismo modo es importante relacionar a los padres en este proceso
y hacer una evaluacién acerca de como cumple con sus funciones el
tutor.



Jorge Zendejas Lépez*

no de los mecanismos més importantes en la estructura del Sis-

tema de Educacién Media Superior, es la funcién tutorial. Tuto-

ria, tiene como propdsito lograr la eficiencia terminal para que
los alumnos puedan trascender al perfil del egresado, es decir, que se
puedan desempefiar en la vida laboral o profesional desplegando las
competencias genéricas o profesionales, objetivo que se define en el
Marco Curricular Comun (MCC), para contar con la participacion del
tutor en la formacién integral del estudiante a lo largo de su estancia
dentro de la escuela.

Tiene como objetivo integrar a los alumnos en su entorno escolar, a dar
seguimiento individual o grupal, auxiliar a los alumnos en problemas
psicopedagdgicos, a la orientacién vocacional y a evitar el peligro de
abandono escolar. Requiere fundamentalmente del trabajo colaborativo
entre directivos y docentes de mucha experiencia y conocimiento del
contexto y del ambiente del que provienen los alumnos, para intervenir
oportunamente ante los problemas que se presentan.

El mecanismo de tutorias se inscribe en el “Acuerdo 442" para auxiliar
a los estudiantes, sobre todo, para que estimule y favorezca el proceso
de ensefianza-aprendizaje, denotando que los educandos aprenden de
manera diferente, que requieren de un aprendizaje acorde a sus cir-
cunstancias, a sus necesidades y expectativas de desarrollo. El docente
tutor, ademas de contar con mucha experiencia, debe estar lo suficien-
temente preparado en conocimientos y en estrategias didacticas para

*  Docente de la Academia de Ciencias Sociales e Historia, plantel 8 Cuajimalpa.
jorgezenorix@gmail.com
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interactuar en el ambiente escolar. La tarea central del tutor se realiza
interactuando en diferentes espacios, su trabajo es complementario,
pero es vital en la formacién de ciudadanos Utiles para la sociedad.
Sobre todo, ante el desafio de la sociedad del conocimiento.

La funcidn del tutor es tratar de vincular el trabajo de la direccién y de
los profesores colegiadamente; crear un ambiente de trabajo de respe-
to; tener informacidn; generar comunicacién; coordinacién; supervisiéon
y didlogo para propiciar un desarrollo sustentable.

Frida Diaz Barriga en su libro Ensefianza situada, nos refiere del “tutor
inteligente” que participa en programas digitalizados y que necesita
de una variedad muy grande de apoyos y estrategias para interactuar
en procesos de disefio curricular, cognitivo y neuropsicolégico, para
intervenir en el andamiaje tendiente a que los alumnos logren pensar
por si mismos, qué es lo que necesitan, cémo y para qué; que sepan
plantearse retos; disefiar su proceso de aprendizaje y que controlen
informacion estratégica para la toma de decisiones, etcétera.

El tutor guia el proceso de ensefianza-aprendizaje, estimula para que
los alumnos entiendan mejor la comprensién de los problemas para la
accién o participacion activa. Una de sus principales funciones es la de
enfrentar el peligro que existe en el medio ambiente de los alumnos,
en el contexto interno y externo.

En el Colegio de Bachilleres de Cuajimalpa, el tutor es un agente com-
pletamente ajeno a nuestra realidad, que fue asignado sin conocer la
Delegacion y sus alrededores, sin conocer la expectativa del entorno.
Sin embargo, puede ser una persona inteligente y preparada, lista o
entusiasta, pero no cuenta con el conocimiento de su contexto. La di-
rectiva no toma en cuenta la metodologia del Acuerdo y del MCC para
ejercer eficientemente las estrategias, los espacios de formacién, de
comunicacion y didlogo para generar los acuerdos apremiantes de las
tutorias.
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Mi vivencia como asesora

Sofia Olivia Benitez Estrada*

omo profesora y asesora tengo poco tiempo ejerciendo. El ma-
yor tiempo dedicado a esta actividad fue en su momento a nivel
secundaria, en un colegio privado donde se recibian alumnos

muy problematicos que habian sido expulsados de otras escuelas en
forma recurrente, por problemas de conducta o desempefio, situacion
que dejaba trunca su educacién basica. Actualmente, participo como
docente a nivel técnico en el Colegio Nacional de Educacién Profesio-
nal Técnica (CONALEP) plantel Santa Fe.

Los principales retos que tuve que identificar y resolver fueron:

Valoracién del desempefio académico del alumno, en general era
bajo (con promedio de 6).

Fueron evidentes varios aspectos que intervienen en este rubro,
como: la falta de entusiasmo por aprender, ya que consideraban
no Util o no aplicable el contenido de los temarios, falta de interés
en la cultura general, falta de herramientas desarrolladas para la
practica diaria (lectoescritura, comprensién de textos, resolucién de
problemas matematicos, capacidad de analisis, etcétera).

Identificacién de su vocacion. Si bien en general eran alumnos muy
jovenes, no contaban con autoconocimiento en aspectos como sus
habilidades, fortalezas, areas de interés, dreas de oportunidad, ni
en un sentido académico, ni deportivo, social o familiar. Lo que da
pie al siguiente punto.

Baja autoestima. Ya que no conocen sus habilidades y capacidades
reales, han cometido muchos errores, por lo que toda su vida aca-

*

Profesora de Optometria, plantel Santa Fe. lic.opt.sofia@gmail.com
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démica han escuchado que son malos estudiantes, malos alumnos,
hijos o alumnos irresponsables, no comprometidos, que son tontos,
incapaces, entre otros adjetivos perjudiciales, designados por sus
familias o instituciones académicas. Muchas veces la realidad era
que se subestimaba a los alumnos al no conocerlos y no potencia-
lizar sus verdaderas habilidades.

5. Problemas familiares. Los problemas econémicos en la familia son
los que llevan a la desintegraciéon familiar, o a que sus miembros
asuman cargos y responsabilidades que aun no les corresponden.
En sentido del cuidado de los hijos, también la economia genera
padres ausentes con abandono afectivo y de educacién de los mis-
mos. Sin una guia constante, los alumnos son vulnerables a caer con
mayor facilidad en actos delictivos, consumo de sustancias ilegales,
una vida sexual activa a temprana edad e irresponsable.

Lo anterior llega a generar consecuencias permanentes en sus vidas
tales como, la desercion escolar, una vida laboral temprana sin acceso
a un trabajo de calidad, problemas legales, abandono del hogar por
formar una nueva familia, por mencionar algunas consecuencias reales.

Los divorcios de sus padres también fueron un aspecto decisivo, porque
afecta su estado de animo asi como la dindmica familiar, y especifica-
mente entre los alumnos que atendi, hubo un caso de abuso sexual
por parte de la nueva pareja de uno de sus padres, lo cual se resume
en violencia familiar, que también fue presente en forma general entre
el grupo, sin llegar al abuso.

En el colegio donde me desempefié como profesora, las tutorias se
enfocaban —con cierto limite— a cubrir todos estos aspectos, tenien-
do como consecuencia una gama muy amplia de oportunidades para
trabajar con el alumno y llevarlo de la mano a la identificacién de su
vocacion, siendo una accion fundamental, ya que el colegio brindaba
profesiones técnicas. Gracias a este empefio y comunicacion entre do-
centes se logré disminuir la desercién escolar, asi como su colocacién
en el ambiente laboral conforme a su &rea de preparacion.
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Esto nos daba oportunidad de conformar grupos productivos y alumnos
con mejor calidad en su desempefio, ya que generaba ambientes de
reto entre los alumnos porque estaban haciendo tareas y conociendo
temas de su interés, al trabajar en equipo también eran mas responsa-
bles e interactuaban mejor. Los ambientes en las carreras técnicas se
apreciaban también con mayor apertura y tolerancia.

El principal e indispensable recurso que aplicamos durante cada se-
mestre como docentes fue la comunicacion, siguiendo el siguiente es-
quema:

* subdireccién- profesores,

* profesor- profesor,

* profesores- alumno,

* subdireccién- profesor-alumno,

* subdireccién- profesores- alumno- padre o tutor.

Estar a cargo de las materias correspondientes en educacion basica, fue
de suma importancia para mi la orientacién del alumno, gracias a que
entre los docentes se encontraba una psicéloga, quién me guiaba en
cuanto a las capacidades de los alumnos, asi como la manera en que
podria trabajar con ellos, logrando formar equipos de trabajo con una
interaccion sana, respetuosa y activa.

En este sentido se favorecié mucho el interés de cada uno en todas
las materias, logrando mejorar considerablemente su desempefio aca-
démico y permitiéndome posteriormente formar un esquema de tra-
bajo en el que el alumno orient6 a otro alumno. En el desarrollo de
este esquema de trabajo identifiqué una mejoria considerable en la
autoestima de cada uno, ya que se percibieron como personas Uutiles,
también aprendieron a valorar el trabajo, asi como el esfuerzo de sus
companeros.

Al involucrarlos de manera activa también identifiqué mejor las habilida-
des individuales de cada uno, apreciando la transformacién del alumno
hacia un ser més productivo, consciente, mejorando considerablemente
su desempefio académico, al punto de iniciar a tener metas como su
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ingreso al bachillerato. Particularmente, hubo un caso en el que incluso
un alumno con aptitudes y habilidades artisticas inicié proyectos de co-
lectivos para llevar cine de arte a colonias, inicié a dar clases de dibujo
y proyect6 su perfil desde el disefio hacia las artes plasticas.

De lo anterior puedo concluir que, para poder dar clases el docente
necesita capacitacion y conocimiento del comportamiento humano,
técnicas de ensefianza —aprendizaje, interaccion con el alumno de for-
ma mas cercana (lo que es favorable con grupos reducidos), interaccién
con los profesores involucrados en la ensefianza del alumno, comunica-
cion asertiva entre el personal administrativo y docente, asi como con
la familia del estudiante.

El docente debe apreciarse a si mismo como un mediador de conoci-
mientos a nivel secundaria o bachillerato, como guia de autocono-
cimiento para llegar a descubrir su vocacion. También debemos brindar
herramientas como el trabajo en equipo, incluso debemos fungir como
filtros del estado de salud, ya que el aprendizaje se realiza a través de
nuestros sentidos, si tuviéramos capacitacién para identificar algunas
caracteristicas que pueden corregirse (problemas visuales, cambios en
su comportamiento, en su peso, etcétera), entonces también facilita-
riamos el aprendizaje de cada uno de ellos.

AUn hay mucho que debo aprender respecto a la docencia, pero el
perfil del docente debe ampliarse hacia el lado humano, no nicamen-
te en el aspecto académico. Las alianzas entre los involucrados en la
educacién son las que nos abren caminos a las soluciones, son las que
nos amplian el panorama y brindan herramientas sélidas para afrontar
las adversidades.

CONTENIDO
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A manera de presentacion

José Reynaldo Flores Celaya*

a labor educativa de hoy en dia no sélo se orienta a la acumulacién

de un conocimiento enciclopédico, y a la correcta aplicacién de

éste en el dmbito del desempefio profesional y/o académico; el
sabery el saber-hacer hace ya un tiempo que dejaron de ser herramien-
tas suficientes para hacer frente a los desafios que la realidad actual
nos presenta; ahora el saber-ser es también una habilidad esencial que
sumada a las dos anteriores, da como resultado el perfil de un egre-
sado basado en competencias que todo técnico-bachiller y/o bachiller
deben poseer.

La tutoria (en el subsistema CONALEP recibe el nombre de Precepto-
ria, debido a ello utilizaremos dicha connotacidn, en concordancia con
nuestros lineamientos institucionales) es elemental como una parte de
los cimientos sobre la que formaremos a nuestros futuros profesionales,
ciudadanos, investigadores, trabajadores, padres o madres; pero mas
alld de ello, personas que cohabitaran con otras personas en un mismo
tiempo y espacio

Para nosotros como entusiastas profesionales del campo educativo, lo
mencionado anteriormente no nos es ajeno y somos conscientes de la
formacioén integral de nuestros educandos. De ahi que se haga necesa-
rio dar un bosquejo de lo que entendemos por preceptoria, su organi-
zacién y operacion (haciendo hincapié en la relaciéon que esta actividad
establece con los docentes y en especial con el drea de orientacion
educativa®) y posteriormente pasar a una exposicién sobre los retos,

*  Orientador y docente del CONALEP. jfc.acad002@df.conalep.edu.mx
W La presente reflexion esta redactada por un orientador educativo.
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oportunidades y recursos necesarios para llevar a cabo tan importante
labor, procedamos pues de esta manera.

Sobre la organizacién y operacién del programa de pre-
ceptorias.

En el CONALEP la preceptoria es definida como:

Un proceso de acompafamiento y orientacion personal, por parte
de un preceptor, a un alumno o grupo de alumnos del plantel que
asi lo requiera, basado en la confianza y empatia, mediante el cual
se articulan y movilizan los recursos disponibles para atender los
factores que potencialicen el proceso de aprendizaje y desarrollo
integral de cada alumno.

El abordaje es interdisciplinario; pues se trabaja desde tres areas insti-
tucionales: La administrativa (que involucra a directivos, coordinadores
(as) de area y jefes (as) de proyecto), docentes y Orientacion Educativa
(érea encargada de brindar apoyo en el seguimiento, organizacion, ope-
racién y evaluacién del programa de preceptorias). Al inicio del semes-
tre a cada uno de los grupos de estudiantes se les asigna un Preceptor
Grupal, un Preceptor Académico, un Supervisor Administrativo y un
Orientador Educativo, de manera que cada uno de los grupos y/o estu-
diantes puedan contar con el acompafiamiento que mejor se acomode
a sus necesidades. Las actividades de cada uno de los preceptores van
desde el acompafiamiento académico, hasta el acompafnamiento de
caracter psicosocial y afectivo, a través de la implementaciéon de los
programas Construye-T, y el Programa Nacional Contra el Abandono
Escolar, enfatizando el desarrollo de habilidades para la vida; a través
de actividades grupales y/o individuales. El objetivo principal: coad-
yuvar a que el estudiante logre transitar por su formacién académica,
personal y social de una manera asertiva, creando pautas de prevencion

1 Fragmento tomado de la carta de asignacién que se les proporciona a los pre-
ceptores al inicio del semestre.

CONTENIDO
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y autocuidado ante las conductas de riesgo que la adolescencia (o el
paso por el nivel medio superior) presentan.

La perspectiva de trabajo del drea de Orientacién Educativa (entendida
como un proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas las personas en
periodo formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, que
les preparen para la vida adulta, basada en los principios de Formacion,
Proteccién, Prevencién y Participacion) viene a sumarse a la definicién
de Preceptoria mencionada anteriormente. Siendo asi cabe hacerse los
siguientes cuestionamientos: ;Coémo es que a la mayoria de nuestros
egresados se les dificulta ingresar a la educacion superior? ;Cémo es
que nuestro subsistema CONALEP no se ha logrado posicionar como
una escuela de demanda? ;Y qué hay de los embarazos no planifica-
dos, el consumo de sustancias psicoactivas, el bajo aprovechamiento
académico, la desercion y/o abandono escolar; por parte de nuestra
comunidad estudiantil adolescente; a qué se debe su prevalencia en
nuestros centros de estudio? ; Estaremos cumpliendo con los objetivos
de la preceptoria?

Retos, oportunidades y recursos necesarios para ejercer
la preceptoria

Semestre a semestre es labor del drea de Orientacion Educativa or-
ganizar y asignar preceptores grupales y académicos a cada grupo de
estudiantes (cada grupo cuenta con un preceptor grupal, un preceptor
académico, un supervisor administrativo y un orientador(a)) asi como
capacitar a los docentes en el manejo de los diferentes formatos para
el registro de sus actividades como preceptor y orientarlos en los pro-
gramas que vienen a insertarse, por ejemplo el programa Construye-T
o el Programa Nacional Contra el Abandono Escolar.

Si algo caracteriza a nuestra institucion es la voluntad de participacién
del profesorado en la constante capacitacion?, sin embargo no todos

2 Cada semestre los docentes del CONALEP organizamos nuestros propios cursos
auto capacitandonos a partir de los programas, saberes institucionales y experiencias
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los docentes cuentan con la formacion profesional para llevar a cabo
la funcién de preceptores, pues al laborar en un centro educativo que
enfatiza la técnica, la perspectiva psicopedagdgica no es su fuerte. Lo
anterior se supera con la intervencién de otros pares que se formaron
en habilidades para la vida y en programas como Construye-T. Esto es
una gran area de oportunidad pues la retroalimentacién entre pares
contribuye al crecimiento profesional de cada uno y a establecer redes
de apoyo internas cuando se trata de apoyar a un estudiante en par-
ticular. La organizacion interdisciplinaria de los equipos de trabajo en
preceptorias estd pensada también sobre la linea interior, sin embargo
los horarios reducidos de la jornada de trabajo en CONALEP? complica
de sobremanera el trabajo en equipo y con ello el intercambio de ideas,
impresiones y evaluaciones; aunque se han optado por otras formas de
interaccion (por ejemplo la creacién de un blog en Internet por parte
de orientacidén educativa), la retroalimentacidon entre las diferentes areas
que forman el equipo de trabajo es un reto a superar. Otro desafio, es
la reticencia de algunos docentes a participar por voluntad propia en el
programa de preceptorias, ya que al profesor no se le toma en cuenta
a la hora de asignarlo a un grupo, tampoco se le presenta la opcién
de escoger entre ser preceptor académico o grupal; al ser una activi-
dad de caracter extraescolar que no figura de manera explicita en el
contrato colectivo de trabajo, ni es remunerada en su justa dimension,
algunos docentes no se encuentran de acuerdo con desempefar esta
figura. Con respecto al &rea de Orientacion Educativa se encuentra en
la misma desventaja que el profesorado, siendo un poco més marcada,
pues los orientadores no tenemos derecho al estimulo del desempefio
docente®.

Posterior a la asignacion y capacitacion del inicio del semestre, viene la
etapa de la operacién del programa, para ello los preceptores grupales

profesionales.

3 La carga docente méxima es de veinte horas a la semana, (cuatro horas diarias)
y no se cuenta con horas de descarga, todo el trabajo es frente a grupo.

4 Con respecto a la remuneraciéon econdmica, en semestres recientes se toma
en cuenta el ser preceptor para incrementar el puntaje para estimulo al desempefio
docente (apoyo académico que se les proporciona a los docentes del CONALEP se-
mestre a semestre).

CONTENIDO
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entregan una programacién con dos actividades minimas por mes de
preceptoria (actividades grupales que abordan tépicos de sexualidad,
desarrollo personal y profesional, prevencién de adicciones, toma de
decisiones, manejo de emociones, entre otras) de modo que al final
del semestre se tienen 8 sesiones por preceptor como minimo; por su
parte los preceptores académicos se encargan de dar seguimiento al
aprovechamiento académico de su grupo asignado en tres cortes a los
largo del semestre. Nuestra experiencia como orientadores educativos
es que, al evaluar el desempefo de nuestros compafieros docentes
observamos areas de oportunidad que se han aprovechado, pues nos
encontramos con resultados alicientes. La entrega de portafolios de evi-
dencias que avalan el trabajo de preceptoria oscila entre el 80%>; en el
semestre actual al Sistema Nacional de Tutorias Académicas se reporto
lo siguiente: 348 alumnos atendidos en preceptorias individuales y 850
alumnos atendidos en grupales, lo que hace un total de 1198% alumnos
atendidos, mientras que para el programa de orientacién vocacional se
atendieron 298 alumnos de sexto semestre.

Si bien estos numeros reflejan que el programa de preceptorias opera
de manera satisfactoria, jcémo explicar entonces el bajo aprovecha-
miento, la desercién y/o abandono escolar de nuestros estudiantes?
¢ Como explicar los embarazos no planeados, el consumo de sustancias
psicoactivas, los enfrentamientos fisicos y verbales entre estudiantes
que a veces degeneran en violencia fisica o psicoldgica entre pares (por
mencionar algunos de los problemas de tipo social y/o de salud que
se presentan en nuestros centros educativos). Considero que una posi-
ble linea a seguir para dar respuestas a los cuestionamiento anteriores
estd relacionada con los retos que la practica docente del preceptor
(a) enfrenta. Si bien la sesiones de preceptoria son pensadas en las
necesidades de la comunidad estudiantil, en el CONALEP no existen
tiempo asignados de manera explicita a dicha actividad, el tiempo se
toma de la carga horaria (horas clase) asignada a cada profesor, de tal

5 Lacantidad total de preceptores asignados oscila entre 80 y 82 docentes, segln
el semestre y grupos inscritos.

6  Para el semestre actual la matricula manejada fue de 1300 alumnos aproxima-
damente.
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manera que el tiempo para sus contenidos tematicos se ve reducido y
en algunos casos el tiempo de otras clases también; de esta manera el
tiempo dedicado a preceptorias puede entenderse como un obstaculo
que interfiere en el trabajo del docente, a ello también se suma que
algunos profesores no cuentan con las herramientas psicopedagdgicas
para llevar a cabo la preceptoria. Con respecto al trabajo en equipo, el
desafio a superar es que preceptores grupales y académicos no siem-
pre pueden coincidir y lo mismo se presenta con el orientador (a) o el
supervisor administrativo asignado.

En resumen, en el plantel José Antonio Padilla Segura I, del subsiste-
ma de educacién media superior CONALEP, contamos con las siguien-
tes oportunidades: disponibilidad de la comunidad docente, un equi-
po interdisciplinario de trabajo, programa de preceptoria organizado,
constante capacitacién y actualizacién. Los recursos necesarios para
ejercer la preceptoria’, de entrada se relacionan con temas de caracter
contractual, y mientras no se supere, o se encuentren mecanismos mas
justos de la labor del drea de orientacion y el docente, dificilmente
podremos aspirar a mejorar la calidad del programa de preceptorias;
la paradoja: actualmente se le da, de manera oficial un lugar preponde-
rante a la preceptoria, como herramienta de mejora para el desempefio
académico de nuestros estudiantes, sin embargo no se le da el mismo
nivel de importancia cuando se aterriza en cada uno de los subsistemas
y planteles que conforman el Sistema de Educacién Media Superior, se
exige demasiado, pero se retribuye poco. Los retos ; Podremos superar
esta diferencia abismal entre lo que se exige, lo que se hace y lo que
se retribuye? ; Seremos capaces de que los nimeros reportados refle-
jen no sélo el cumplimiento cuantitativo, sino el cambio cualitativo?
¢Podremos hacer de la preceptoria (tutoria) una habilidad docente,
que impacte en nuestros estudiantes cambiando su forma de percibir
el mundo; sera posible que dicha habilidad sea retribuida y reconocida
en su justa dimensién por nuestro sistema educativo?

7 La labor de los orientadores educativos tiene que ver mas con la organizacion,
seguimiento y evaluacién del programa de preceptorias. Limitando de manera impor-
tante su participacion e interaccién con la comunidad estudiantil, en el CONALEP los
orientadores contractualmente no tienen asignadas horas frente a grupo.

CONTENIDO
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;Qué es para mi una tutoria?

Verdnica Gress Huerta*

través de distintas estrategias de aprendizaje se pretende evitar
el rezago académico, ya que los alumnos presentan distintas
barreras de aprendizaje, por tal motivo una tutoria nos ayuda a
dar seguimiento mas puntual a los alumnos, este seguimiento se puede
canalizar a su situacién psicoemocional desde las asesorias académicas.

También un trato personalizado para poder brindar el apoyo necesario
para que el alumno pueda romper con las barreras de aprendizaje, el
acercamiento es fundamental, puesto que uno da por hecho que es
por falta de interés.

Sin embargo muchas veces son por otras razones y al saberlas, uno
como tutor le puede ofrecer distintas alternativas para superar sus de-
ficiencias u obstaculos.

Siempre hacer hincapié de los valores, como el respeto a todas las
personas.

*  Docente. vgress@hotmail.com
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Salma Guadalupe Jiménez Toledo*

a educacion es una accién social para orientar y potenciar las capaci-
dades del ser humano hacia fines como la autonomia, la solidaridad
y la justicia. Juega un papel determinante en nuestra sociedad,
llevando a los alumnos a aprender a conocer, a hacer, a sery a convivir.

La sociedad del conocimiento y el desarrollo de las tecnologias de la
informacién exigen que las instituciones educativas sean transforma-
das para permitir la construccion del aprendizaje en el desarrollo de
las competencias y el fomento de valores y actitudes en los alumnos.

Es compromiso y responsabilidad del tutor, promover el desarrollo de
competencias que permitan a los estudiantes el disefio de estrategias
para el logro de los propdsitos educativos antes descritos. Se sugiere
un tutor con vocacion, obligacién y perfil, para disponer recursos que
faciliten el aprendizaje para evitar la desercién y el rezago educativo.

La educacién debe ser integral, y cubrir todos los aspectos de la vida
con conocimientos cientificos que lleven a los alumnos a aprender, a co-
nocery a desarrollar destrezas y habilidades que les permitan aprender
a hacer, mostrandoles ademas los valores y principios que les permitan
responsabilizarse como ciudadanos para aprender a convivir.

El docente tiene ante si la responsabilidad y el compromiso de formar
a los jovenes, para que se puedan integrar a la sociedad y enfrentar los
retos que ésta demanda, ya que no sélo deben formarse en términos
tedricos o del sistema de conocimientos, sino que ademas, deben desa-

*  Docente. toledo_salma@hotmail.com
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rrollar las competencias que les permitan asumir en forma responsable
el reto en la busqueda de informacién, el saber hacer y saber actuar
dentro del entorno social.

La institucion educativa es el espacio por excelencia de la educacién
formal y juega el papel fundamental que la sociedad espera de ella,
de ser la que fomente la construccién, conservacion y promocién de
la cultura, valores, conocimientos y tradiciones; ya que en ella se con-
cretan los fines y principios de la educacion, la autoridad, método,
interaccion, integracién y el curriculum académico, social y particular
del docente-tutor.

Al estudiante, se le deben formar y desarrollar competencias, capa-
cidades, habilidades, actitudes y valores, a través de ambientes que
favorezcan el aprendizaje y con una combinacién de técnicas y recursos
de trabajo, incluyendo a las nuevas tecnologias y recursos mediaticos,
debe transformar su practica y favorecer el aprendizaje, debe planificar
su actuar para permitirle al educando el desarrollo de sus habilidades.
Para lo anterior, el docente-tutor requiere tener vocacion, obligacién 'y
perfil, entendiendo por vocacién el llamado a ejercer dicha practica en
forma profesional, la obligacién por haber aceptado libremente ejercer
dicha actividad y el perfil al tener los conocimientos necesarios en la o
las materias que impartird y dejar de lado la improvisacién que afectara
en forma significativa la formacién del educando.

Entonces, el docente-tutor, no es solamente un mero transmisor del
conocimiento, sino ademas desempefia otras funciones en el proceso
de aprendizaje, para transformarse en facilitador del mismo.

El alumno es un ser que conoce y aprende a través de los sentidos, con
iniciativa y necesidades personales de crecimiento, es un procesador
de informacién y responsable de la construccion de su propio conoci-
miento y aprendizaje.

El docente-tutor, a su vez, serd pedagogo para ayudar a conformar la
personalidad del joven, y asi lograr que este reflexione y analice sobre
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la importancia de emitir opiniones o juicios, tomar decisiones y afrontar
las consecuencias que se deriven de sus actos.

La sociedad se ha transformado, por lo cual las caracteristicas y nece-
sidades del estudiante de bachillerato también han cambiado, por lo
tanto el docente tutor requiere involucrarse en la problemética que vive
el joven, y que le impide desarrollar adecuadamente sus capacidades,
habilidades, aptitudes y actitudes que tiene, y por lo mismo, el joven
se desorienta y desvirtla su actuar social.

Es aqui, donde el tutor juega un papel preponderante, dejando el rol
de intermediario y gestor entre el alumno y los diversos docentes que le
imparten clases, y entre el alumno y las autoridades escolares. La accion
del tutor funge como un complemento en el proceso de formacién de
los jévenes, sin sustituir a la labor docente, ya que orienta de manera
sistematica a los alumnos, a partir del conocimiento de sus problemas
y necesidades académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones
profesionales, con la finalidad de prevenir las deserciones, el rezago
y aumentar asi la eficiencia terminal de la institucion, asi como de ser
el promotor de trabajos multidisciplinarios en acuerdo con los demés
docentes que imparten clases en el grupo tutorado.

CONTENIDO
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Isauro Lopez Pérez*

batir el rezago educativo es una de las preocupaciones de la

SEP, por lo que se ha enfocado a sumar esfuerzos al trabajo de

caracter remedial en el 4rea académica, uno de estos esfuerzos
es la tutoria.

Es un mecanismo de apoyo para la operacién y gestiéon del proceso de
ensefanza—-aprendizaje bajo el enfoque de competencias.

Se ha considerado importante no sélo abordar el aspecto académico
sino también los aspectos socio-psico-afectivos, de acuerdo a las ca-
racteristicas de su poblacién, compuesta por jévenes en una etapa de
transicion de la adolescencia.

En el contexto actual de cambio que atraviesa la educacién media
superior en nuestro pais, resalta la importancia de la figura del tutor
para superar los retos que implica la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior. Puesto que trasciende los propdsitos exclusivamente
académicos y propone el apoyo a la formacion integral a los alumnos.

Otra de sus funciones es facilitar el vinculo de los alumnos con las di-
ferentes figuras de la escuela. Orientador educativo, docentes, padres
de familia y personal administrativo.

La actividad tutorial brindarad especial atencién para atender las pro-
blematicas especificas de la adolescencia y disefara estrategias para
atender los problemas de reprobacion y desercion de los alumnos. La

*  Docente. isaurolopez_64@hotmail.com
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tutoria debe ser una accién programada y sistematizada a lo largo de
todo el ciclo escolar, no sélo una actividad esporédica que se ofrece
cuando el alumno desea asesoria u orientacion, cuando el tutor dis-
ponga de tiempo libre para realizar la actividad, ya que de esta manera
no se lograré el impacto en los alumnos ni se favorecera su formacién
académica.

La organizacion de la actividad tutorial estard a cargo de un érgano
colegiado que se integrara al menos por el orientador educativo, el
coordinador de tutorias y el coordinador académico.

La tutoria puede ser presencial, a distancia o mixta, hay que considerar
que hoy en dia es posible brindar acompafamiento, apoyo y segui-
miento al tutorado mediante el uso de apoyos tecnoldgicos, a través
de la interaccidn y socializaciéon de informacién.

Impacto de la tutoria en la escuela:

Para conocer el impacto de la tutoria en las escuelas del sistema edu-
cativo medio superior, se tomaran en consideracién los siguientes in-
dicadores:

* Numero de tutores que participan en el curso de induccion.

* Numero de tutores que participan en la aplicacién de instrumentos
de diagndstico para conocer las caracteristicas de su grupo.

* Numero de tutores que elaborarén un plan de accién tutoral.

* Numero de grupos que cuentan con un expediente grupal, ya sea
impreso o electrénico.

* Numero de alumnos que recibieron asesoria y orientacién en aspec-
tos relacionados con los habitos y estrategias de estudio.

* Numero de alumnos que recibieron asesoria para la eleccién voca-

cional y proyecto de vida.

NuUmero de reuniones con grupos de padres de familia.

Nimero de alumnos canalizados.

Numero de reuniones entre los tutores y el orientador educativo.

Un informe semestral de los resultados del plan de accién tutorial.
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Con los indicadores se busca evaluar la accidn tutoral, reflejada en los
siguientes aspectos:

Desercion.

Rendimiento y riesgo escolar.

Eficiencia terminal.

Reprobacion.

Ingreso al nivel superior.

Nivel de satisfaccion de los alumnos, padres de familia y profesores.
indices de participacion de los alumnos y padres de familia en las
actividades.



Monica Lopez Ramirez*

a presente reflexién tiene como Unico objetivo enfatizar la impor-

tancia que tiene el rol del tutor en la complicada tarea de apoyar

al alumno en su trayectoria escolar, orientdndolo, apoyandolo y
fomentando en ellos su capacidad critica, y esto simplemente se logra
proporcionandoles todas aquellas herramientas necesarias para su for-
macién integral.

Pero antes de comenzar con este tema, es propicio enfatizar aquella
problematica que enfrentan las instituciones de educacion media supe-
rior, y sin lugar a dudas son los altos indices de reprobacién y desercién,
que también son un reflejo de los bajos indices de eficiencia terminal,
que entre 1985y 1990 fue de 50.6%, segun datos de Diaz de Cossio,
1998 en ANUIES.

Por tal motivo es de imperiosa urgencia implementar estrategias di-
dacticas para elevar la calidad del proceso formativo, aumentando el
rendimiento de los estudiantes y de esa forma tener porcentajes alen-
tadores en la eficiencia terminal.

Son muchos factores los que influyen entre los que destacan condi-
ciones econémicas, deficiencia en el nivel cultural de la familia, expec-
tativas de los alumnos con respecto a la carrera, incompatibilidad de
horarios, caracteristicas personales y académicas del estudiante, entre
muchas otras.

*  Docente. monyk_325@hotmail.com

CONTENIDO



CONTENIDO

REFLEXIONES, ANALISIS Y EXPERIENCIAS SOBRE LA TUTORIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Por esta razén es importante tomar con seriedad esta problemética, que
sin duda es un compromiso social, por lo que hay que establecer un
programa fundamentado y planeado estratégicamente para enfrentar
los problemas que estén afectando a nuestros estudiantes.

Ante todo hay una serie de interrogantes, ;Sera que el futuro tutor esté
preparado para tal labor? ;Realmente conoce la personalidad de los
tutorados? ; Cémo han sido sus actitudes y comportamiento en su labor
académica?, entre otras.

Ante tal situacién serad necesario que el tutor reflexione sobre si tiene
el conocimiento y preparacion para atender psicolégicamente al ado-
lescente y al adulto joven, o si su practica docente es la adecuada para
la interaccién social con los otros.

Con respecto a las caracteristicas de los estudiantes del nivel superior,
nos referimos al adolescente, que estd conformado por una organiza-
cién integrada por caracteristicas cognoscitivas, afectivas y fisicas que
moldean su caracter, temperamento, inteligencia, valores, creencias.

El adolescente atraviesa por una serie de particularidades, entre las
que destacan:

Interés en relaciones heterosexuales.

Polaridad de los impulsos estabilidad-inestabilidad.

Surgimiento de los pares y la necesidad de lider.

Consolidacién de la funcién del yo-crisis de identidad, en donde su

identidad la debe de buscar en un mundo de aquiy ahora.

* Buscar la concordancia entre lo que el individuo ha sido, lo que
aspira y lo que es.

* Presiones del rol dentro de la sociedad.

* Su sexualidad debe estar preparada a un concepto de responsabi-

lidad, auto-cuidado y dignidad.

En conclusién: la labor de tutorias es un compromiso social; es un area
de oportunidad para mejorar y disminuir los indices de reprobaciéon
y desercion que se presentan actualmente en la mayoria de las escuelas
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de educacion media superior y aqui la funcién del tutor es principalmen-
te la de acompafiamiento, buscando el desarrollo integral del alumno
y que este se responsabilice de su propio aprendizaje.
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Rumbo a un programa de tutorias

Arturo Reyes Pérez*

n este mundo globalizado y frente a los bajos indices de rendi-

miento académico que han presentado varios paises del mundo,

los diferentes gobiernos han trabajado en el disefio e implemen-
tacién de estrategias didacticas enfocadas a una educacion basada en
competencias. Se han puesto en marcha diversos programas institucio-
nales en apoyo a la actividad educativa, entre los que se encuentran
aquellos compensatorios para alumnos en desventaja, becas académi-
cas, de transporte, alimenticias, actividades que involucran a padres de
familia en las tareas de la escuela, entre otros.

Si bien es de reconocer la valiosa aportacion de todas estas actividades,
creo que todo se han quedado en cuestiones administrativas, hemos
olvidado la parte fundamental que son los alumnos, sus necesidades
psicoemocionales, no todo en el proceso ensefianza-aprendizaje son
numeros, cifras, estadisticas. El dia que dejemos de ver la educacién
como un simple dato estadistico, y la veamos como un compromiso
social, las cosas van a cambiar, el dia que tratemos a los alumnos como
entidades sensitivas, cuando exista una comunicacion estrecha entre
todos los actores del proceso ensefianza-aprendizaje, cuando enten-
damos que disefiar estrategias no basta cuando se realizan detras de
un escritorio, ese dia las cosas comenzaran a cambiar.

Estamos tan enfrascados en esa eterna lucha por elevar los niveles de
aprovechamiento académico, que hemos olvidado escuchar, observar,
sentir; cuando hablo de que se nos ha olvidado, es que sélo nos he-
mos preocupado por cumplir con lo burocraticamente correcto y en
esencia se nos ha olvidado la tutoria. Hay que recordar, que la tutoria

*  Profesor de Periodismo y Comunicacion, plantel Santa Fe. arturo_juzuhe@hotmail.

com
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es una actividad histéricamente realizada como estrategia de ayuda
pedagdgica y de apoyo académico y personal de los estudiantes, que
se ha instalado en los modelos educativos y que ya forma parte de los
planes y programas de estudio.

Por tal motivo quiero enfatizar que de nada servird disefiar e imple-
mentar estrategias de tutorias, si su realidad esta detras del escritorio,
para disefiar, para implementar y ejecutar, primero hay que conocery
convivir con los alumnos, y a partir de ahi actuar, pero esto no es nada
nuevo. De todos es sabido que muchos maestros sin una formacién
tedrico-conceptual y metodoldgica-instrumental en la materia, han ve-
nido desarrollando una accién tutoral en pro de una ayuda que los
estudiantes necesitan en determinadas circunstancias.

En las dos versiones anteriores de este Coloquio Docente, tuve la opor-
tunidad de participar con las ponencias El alumno que queremosy La
receta de la abuela, respectivamente, y pude transmitir la imperiosa
necesidad de ponernos del otro lado, el de los alumnos, ahora que
participo en este tercer Coloquio, considero que tenemos que poner-
nos del otro lado, sélo asi podremos entender esos gritos en silencio
que estan dando nuestros alumnos por ser escuchados y atendidos con
caracter de urgente.

Para concluir, quisiera puntualizar que el reto de la tutoria y del apren-
dizaje por competencias, debe apuntar hacia una formacién integral
de nuestros estudiantes, cimentada en una propuesta formativa en el
desarrollo de una serie de competencias para el aprendizaje y la convi-
vencia, relacionadas con el saber ser y el saber hacer y con la adquisi-
cién y desarrollo de un conjunto de habilidades sociales, de actitudes
y valores humanos, de eso dependera que tengamos estudiantes mas
adaptados a su realidad, més conscientes de los cambios que requerird
la sociedad y sobre todo alumnos felices.
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Carlos Reyes Vazquez*

oy, la preceptoria es de gran importancia en las escuelas, esto

hace que los alumnos tengan una mejor sensibilidad en su for-

macion académica y desarrollen una planeaciéon y puedan difun-
dir los conocimientos en el dmbito de su competencia, utilizando los
instrumentos en las instituciones de desarrollo laboral.

El papel fundamental es el que desarrolla el docente acompanado del
orientador educativo, al igual que el del asesor de grupo.

Ya que el papel que desarrollan es para lograr que los alumnos tengan
las habilidades y nociones en el desarrollo de resolver y dar soluciones
a los problemas que se presenten.

*  Docente. carlitos_rv1103@hotmail.com



Leticia Rodriguez Barrén*

a tutoria se puede entender como una forma de atencién edu-

cativa en donde el maestro ayuda a un estudiante o a un grupo

reducido de estudiantes, a través de una planeacién de objetivos,
programas, organizacion por areas técnicas de ensefianza apropiadas,
e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control, entre otros. El tutor juega un papel muy importan-
te en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en actitudes,
como la de crear en ellos las necesidad de capacitarse, de explorar
aptitudes, de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia de manera
responsable de su futuro, es decir facilita las habilidades y capacidades
de los alumnos.

Retos. Desde mi punto de vista considero que dentro de las tutorias,
el principal desafio es lograr el desarrollo de las competencias, tanto
genéricas como disciplinares y profesionales de los jévenes, ademas
de evitar la reprobacion y desercién, que por ende se traduciria en
permanencia y egreso de los estudiantes.

Oportunidades. Considero que la tutoria es una actividad complemen-
taria de los docentes, que se realiza en horario y lugar diferente al de las
clases regulares y de alguna manera la atencién es mas personalizada,
por lo que el profesor tiene la posibilidad de conocer mas a fondo a
cada alumno, lo que le permite saber mas a detalle la situacién por la
que estd atravesando y que no le permite desarrollar al cien por ciento
sus capacidades, o en cierto momento qué es interesante, qué les llama

*  Profesora de Educacién Media Superior, plantel Santa Fe. Irodriguezbarron@
yahoo.com.mx
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la atencién, qué les gusta. Si el maestro conoce a profundidad a los
jovenes, me parece que es mas facil identificar lo que es atractivo para
ellos, cdbmo engancharlos e interesarlos.

Recurso necesarios. Pienso que la educacién de los alumnos es integral,
no sdlo son conocimientos técnicos, sino también la cultura, el arte, el
deporte y hasta la salud fisica y mental, por lo que serfa ideal que el
maestro tuviera apoyo de los especialistas en los campos mencionados.
Asi mismo es fundamental que el docente disponga de tiempo para
preparar los contenidos de sus tutorias.
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Tutoria

Maria Eugenia Sanchez Flores*

s un proceso de acompafiamiento académico durante la forma-

cién de los estudiantes, cuyo objetivo es mejorar el rendimiento

académico, lograr los perfiles de egreso y desarrollar habitos de
estudio, a través de los procesos de orientacién y apoyo tutoral y la
canalizacién a otras instancias.

Dicho acompafiamiento se concreta mediante la atencion personalizada
a un estudiante o a un grupo de estudiantes por parte de profesores,
que para tal fin hayan sido capacitados y designados como tutores.

Retos

* Reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje y los habitos de es-
tudio.

* Redefinir o confirmar actitudes, aptitudes y valores del alumno,
atendiendo los aspectos cognoscitivos y afectivos del aprendizaje,
para que desarrolle los conocimientos basicos, técnicos, cientificos,
sociales y culturales que demande su formacién.

* Elevar los indices de aprobacién y de egreso de mi plantel, con eso
contribuir a elevar la calidad de los egresados de nuestro sistema
CONALEP.

Oportunidades

* Al seruna tarea docente, sustenta la relacién profesor-alumno y los
contenidos-objetivos de ésta, o sea, la relacién de ensefianza-apren-
dizaje.

* Detectar las necesidades de los alumnos en relacién con su apren-
dizaje.

Docente. marusurf@hotmail.com
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Usar la tutoria como un instrumento para mejorar la calidad del
proceso educativo.

Recursos necesarios

a.
b.

Espacio adecuado para la tutoria.

Elaborar el diagnéstico individual del tutorado por medio de las he-
rramientas disponibles y la informacién proporcionada por el mismo
tutorado.

Un registro donde se controle la fecha, el objetivo y la temética de
la tutoria.

El propdsito, en el cual se defina el objetivo de la sesion.

El método o la manera de abordar el proceso de asesoria, segin
los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para ofrecer
orientacion preventiva.

La evaluacién.

* Analisis del contexto sociocultural y econédmico donde el alumno
se desenvuelve.

¢ Determinacion de los propésitos a los que responde la accién
tutoral.

Resultados:

* Rendimiento escolar de los alumnos.

¢ Comportamiento escolar de los alumnos.

* Nivel de satisfaccién de los padres de familia y profesores.

* indices de participacién de los alumnos y padres de familia en
las actividades.

Seguimiento de la trayectoria académica de los alumnos que estu-
vieron bajo la atencién de la accién tutoral.

¢ Comportamiento de la tasa de desercion.

e Comportamiento de la tasa de eficiencia terminal.

¢ Comportamiento de la reprobacién.

La tutoria en mis médulos, ha disminuido el indice de reprobacién de
los mismos, ya que se ha creado un vinculo més cercano entre nosotros,
fortaleciendo los lazos de comunicacion.



Oportunidad
Martha Leticia Segura Bobadilla*

través del encuentro en el grupo, he podido reconocer que es
a través de mi capacidad de reconectarme con mi amabilidad,
respeto y amor a mi quehacer docente, que puedo promover
una relacién de persona a persona, en donde puedo dejar de reproducir
patrones tradicionales en la educacién fundamentados en la pasividad y
la posesidn del poder del conocimiento en una de las partes (docente).

Tener la posibilidad de construir un vinculo tutoral de encuentro entre
uno y otros, con nuestras diferencias mas que con lo que nos hace co-
munes o parecidos, me ha llevado al reto y la consciencia de poner en
ello las actitudes de empatia, aceptacién incondicional, congruencia y
respeto, lo que me ha permitido generar, junto con el grupo, un clima
de pertenencia basado en relaciones dignas y respetuosas, donde el
maltrato y la exclusién no forman parte.

Recursos: alumnos-docente-conocimiento/materiales didacticos, sien-
do el mejor recurso, el humano.

Caminar junto a ellos me ha llevado a mirar las posibilidades que exis-
ten en el aula, en la educacién, en facilitar el conocimiento no sélo
académico sino también el personal (interior), siendo este Gltimo el que
momento a momento se pone de manifiesto.

Puedo y quiero compartir mi satisfaccién de gozar a partir de este
trabajo en el aula, de la confianza, agradecimiento y respeto de los
alumnos a los que elegi acompafar en tutorias.

Un reto es el trabajo entre pares (docente-docente) para facilitar las
tutorias.

*  Docente. mimitzitlacotla@yahoo.com
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La Tutoria

Julia Alcantara Zavala*

De mis maestros he aprendido mucho; de mis colegas
mas que de mis profesores.

Pero de mis alumnos he aprendido més que de todos.
Cuando dejas de aprender, dejas de crecer.

Francisco Méndez.

uando llegué al Instituto de Educacién Media Superior de la

CDMX (IEMS) para desempefiar la docencia, y la tutoria y la in-

vestigacién, me encontré con un problema, mas bien un “pro-
blemén”, jqué hace un tutor? Porque en aquél entonces, se hablaba
de asesores académicos pero ;tutores? Recuerdo muy bien que me
acerqué a varios compafieros docentes para ver de qué se trataba y
todos tenian la misma interrogante.

Pasaron algunos meses para que pudiera entender lo valioso de la tuto-
ria, sobre todo en un modelo educativo que la cita como “una actividad
permanente e intrinseca a la labor del docente-tutor”."

Siempre he pensado que los docentes tienen un trabajo sumamente
complicado y al mismo tiempo gratificante. No sélo se trata de ensefiar
nuestro saber, sino de ser competentes, reflexivos y responsables de
promover aprendizajes significativos a un conjunto de personas que son
distintas una de la otra, lo cual no es empresa facil.

Considero que, al estar consciente como docentes-tutores de que en-
sefiamos a personas diversas, estamos aceptando que cada estudiante

*  Docente-Tutor-Investigador (DTI) de la Academia de Computacién, plantel José

Revueltas Sanchez. julia.alcantara@iems.edu.mx
1 Modelo Educativo IEMS
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tiene necesidades especificas que deben ser atendidas, empleando
diferentes estrategias dirigidas a compensar situaciones de inequidad
que pudieran afectar su permanencia escolar, su desempefio académi-
co y su egreso. La tutoria constituye entonces (en sus dimensiones de
asesoria académica y de seguimiento y acompafnamiento), el espacio
idéneo para ofrecer cobertura a la circunstancia de cada estudiante y
reconocerla como una variable fundamental en su desempefo acadé-
mico.

En concreto se puede decir que el tutor es un profesional de la ense-
fianza, que involucra al estudiante en su propio aprendizaje abordan-
do distintos procesos no solo académicos sino también formativos y
madurativos, que no estan presentes en el programa de cada materia,
ni en el plan de estudios. Es aqui donde acontecen los distintos retos
que la tutoria representa en su vertiente de seguimiento y acompafia-
miento y para la cual los docentes-tutores debemos estar preparados
y en constante actualizacion.

El tutor deberd tomar en cuenta que adquiere una importancia decisiva
al convertirse en el eje que mueve, coordina y recoge las aportacionesy
necesidades de cada estudiante; sin perder de vista que ejerce la tutoria
como una accion inseparable del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
mismo, realiza su funcién tutoral paralelamente a su funcién docente.

Es indispensable que el docente-tutor tome en cuenta no sélo el con-
texto académico del tutorado, sino también, su contexto social y perso-
nal para que pueda implementar metodologias de estudio y de trabajo
de acuerdo a las necesidades académicas del estudiante, para ello, es
importante la atencién personalizada o en pequefios grupos, lo que le
permitird identificar y comprender dichas necesidades y asi lograr los
objetivos académicos y el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes en ellos, contribuyendo asi a la formacién integral de los
estudiantes.

Cabe mencionar que es indispensable la participacion oportuna de la
institucion para que se lleve a cabo de manera favorable el desarrollo
de la planeacién hecha previamente por el docente-tutor, ya que a

CONTENIDO



CONTENIDO

REFLEXIONES, ANALISIS Y EXPERIENCIAS SOBRE LA TUTORIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

veces no se lleva a cabo alguna actividad ya anticipada, por falta de
recursos (materiales o humanos) o de espacios, lo que podria ocasionar
una desmotivacion para el tutor.

Los docentes tutores tenemos un gran camino que recorrer y para ello
debemos estar actualizados en diversas temética de interés para nues-
tros tutorados. Los docentes que somos tutores, debemos estar com-
prometidos con este titulo tan ambicioso que llevamos, no es nada facil
pero tampoco imposible. Considero que si llevamos un buen segui-
miento y acompafiamiento de cada uno de nuestros tutorados a lo largo
de su estancia en su escuela, la desercién definitivamente disminuiria y
el egreso podria aumentar. Sélo es cuestién de “entrarle”, como dirian
mis estudiantes, les aseguro que los resultados seran gratificantes.



Pedro Arciniega Marin*

nicio aclarando algunas precisiones sobre el modelo educativo del
Instituto de Educaciéon Media Superior de la CDMX:

1. Los Unicos requisitos para ingresar a estas preparatorias son: tener
terminada la secundaria con cualquier promedio y vivir cerca de
algun plantel, con ellos se entra a un sorteo de seleccién. Este mo-
delo educativo fue disefiado para atender a poblaciones en zonas
de la ciudad, mal llamadas “marginales”, que no contarian con una
oportunidad de no ser por nosotros. Hay una modalidad semi-es-
colarizada y otra escolarizada que es a la que me referiré.

2. Las evaluaciones que hacemos son de caracter dicotomico, esto
significa que los estudiantes cubren o no cubren la asignatura, que
no se crea que esto simplifica el trabajo para quienes estamos aqui
para facilitar su aprendizaje, la manera en que asentamos la evalua-
cion es discursiva, debemos redactar argumentos sobre lo que logré
en el desarrollo de sus competencias, que no y cémo conseguird
completarlo al menos en un nivel minimo requerido. Las opciones
para ello son los cursos regulares, los periodos especiales de re-
cuperaciéon durante los que se insertan el periodo inter-semestral,
que es como una extension de curso regular para los rezagados; los
modulos que son asesorias individuales para la entrega de traba-
jos o aplicacién de exdmenes pendientes y la evaluacion especial
que puede atender un DTI como alternativa a lo anterior, o puede
resolver la direccion académica a través de un examen en linea, lo

* DTl Academia de Artes Plasticas, plantel Ignacio Manuel Altamirano. pedro.arci-
niega@iems.edu.mx
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cual no se recomienda pues representa la derrota del modelo. Los
logros académicos son producto de un trabajo personalizado con
grupos regulares o de recursamiento, que en la norma no deberian
rebasar los 25 estudiantes, aunque en los hechos llegan a 30 y se
abren a partir de 6 inscritos.

Los estudiantes estan asignados durante el primer ciclo y pueden
elegir a partir del segundo a un tutor, quien debe atenderlos para
detectar y prevenir cualquier factor de deserciéon escolar o extraes-
colar, apoyarlos en su desempefio académico y en sus trémites ad-
ministrativos de reinscripciones. Esto se traduce en un porcentaje
de bullying muy cercano al cero.

Los trabajadores académicos tenemos tres cargos, somos docentes,
tutores e investigadores (DTI). Nuestra jornada de trabajo es de 8
horas diarias en turno matutino o vespertino, por lo que las labores
no se reducen a la planeacién, implementacién y evaluacién de
cursos, también debemos planear y ejecutar el espacio de tutoria o
programa de atencién tutoral (PAT), asi como estar al tanto de nues-
tra propia actualizacién pedagdgica y disciplinar, autoevaluacion
y proyectos extracurriculares y de investigacion. Ademas del aula,
cada DTI cuenta con su propio cubiculo de trabajo para atender a
los estudiantes de forma individual o en pequefios grupos.

Las tutorias que atendemos se dividen en dos rubros: asesorias
académicas y tutorias como tales, las primeras pueden solicitarlas
los propios estudiantes que tienen dificultades con algin tema o
interés por desarrollarlo mas, podemos solicitarlas nosotros cuando
detectamos que alguna o alguno se rezaga o guarda una actitud
negativa hacia el estudio o el entorno de clase. Las segundas se di-
viden en tutoria de seguimiento cuando revisamos sus expedientes
y platicamos de ciertos casos dificiles con otros colegas de distintas
asignaturas con las que se comparte el grupo y tutorias de acompa-
fiamiento cuando estamos en directo con el tutorado para atender
problemas que ellas o ellos plantean o que nosotros detectamos.
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6. Los 20 planteles no tienen director sino subdirector de coordinacion,
al que llamamos coordinador, figura académico-administrativa que
estd para resolver conflictos y coordinar procesos, no para regir ni
dirigir.

7. Los ejes formativos son el cientifico, el humanista y el critico, hacien-
do énfasis en éste Ultimo. En ese sentido preparamos al estudiantado
para cuestionar y transformar su realidad.

8. La Unica evaluacién numérica que se asienta al final de la prepa-
ratoria es sobre una asignatura de caracter individual a la que de-
nominamos problema eje, en la cual cada estudiante es dirigido
por un DTl de su eleccién durante el Ultimo semestre, para llevar a
cabo una investigacion sobre algin tema que se relacione con su
entorno o sus preferencias, y por medio del cual demuestre saber
aplicar las competencias adquiridas a lo largo de la preparatoria;
dicha investigacién es presentada mediante una réplica en la que
se evallan tres aspectos: el trabajo escrito, la expresién oral y el uso
de recursos e intercambio comunicativo, se promedia la calificacién
numérica asignada a cada aspecto, obteniendo la calificacion final
del egresado, que no puede ser menor de ocho.

Para conocer mas a detalle se puede consultar el prontuario disponi-
ble en la pagina del IEMS, la liga directa es: estudiantes.iems.edu.mx/
videos/prontuario/Prontuario_web.pdf

Este entorno nos permite ofrecer una educacién constructivista, dina-
mica, aventurada y también apegada al pensamiento complejo.

La tutoria es el principal elemento formativo, pues en su operatividad
individual, personalizada e intersubjetiva, permite ocupar la intracep-
cién para el desarrollo integral, la humanizacién del proceder y la asi-
milacién a una conciencia critica.

CONTENIDO
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Recursos:

Para la captura de las atenciones del acompanamiento tutoral conta-
mos con una plataforma llamada Sistema Integral para el Registro de
Atencion Tutoral (SIRAT) en la que se registran las asistencias a la tutoria,
pero mas importante:

Eventos, que pueden consistir en revisiones de situaciones académicas,
aplicaciéon de instrumentos valorativos, dindmicas integradoras o mo-
tivacionales, actividades ludicas, recreativas y entrevistas, entre otras.

Aspectos detectados, que son las consideraciones deducidas por el
tutor en la valoracion de lo que el evento le ofrece a nivel diagnéstico,
sincrénico e incluso anecdotico.

Factores de riesgo, que es la proyeccién de las valoraciones a futuro
considerando situaciones y circunstancias relacionadas.

Estrategias, que deben plantear actividades o recomendaciones viables
para la solucién de conflictos o potenciacion de virtudes.

Comentarios de los profesores, dirigidos a los tutores sobre comporta-
miento o desempefio de cada estudiante.

También existen formatos de canalizacién para los casos en que se
detecta un problema que va més alld de injerencia o capacidad del
tutor, como pueden ser problemas de salud fisica o mental, adicciones,
violencia intrafamiliar, embarazos no deseados, problemas psicolégicos,
de aprendizaje o legales; quien se encuentre en situaciones como éstas,
puede acudir a instituciones especializadas con las que tiene vinculo el
Instituto, para ser atendidos de manera profesional.

Oportunidades:
Estas dependen del interés y nivel de compromiso de cada DTI, se pue-

den referir distintas instancias que suceden en sus respectivos cuerpos
colegiados.



REFLEXIONES SOBRE LOS RETOS, OPORTUNIDADES Y RECURSOS NECESARIOS

Cada DTl forma parte de una Academia que conforman todos lo co-
legas de una misma materia, estas academias tienen un minimo de 3
integrantes para materias como Artes plasticas, Musica o Biologia y un
maximo de 8 para aquellas como Filosofia o Matematicas. Dentro de
la Academia hay que atender alguno de tres cargos rotativos: enlace
interno para comunicarse al interior de cada plantel con el resto de las
academias; enlace externo para comunicarse con las demds academias
de la misma materia en los otros planteles, también conocida como
Macroacademia, que se reline al menos una vez al semestre durante las
jornadas académicas que son una semana de encuentros socializadores
para compartir estrategias, actualizarse y capacitarse.

Y la comisién evaluadora para atender de forma académico-administra-
tiva a todos aquellos estudiantes que estdn cursando el problema eje y
por lo tanto se encuentran en proceso de egresar. Esta cuenta con un
integrante de cada Academia, 12 en total.

Ademas estan los comités tutorales, que son el conjunto de profesores
que atienden a un mismo grupo, o los comités de ciclo que atienden a
una misma generacion, o el Colegio de profesores que agrupa a todos
los DTI de un mismo plantel.

Por dltimo, un grupo de DTI de todos los planteles nos hemos acuerpa-
do en un programa de incentivacion del modelo original, llamado Pro-
grama de Transito, a través del cual se disefian, comparten e implemen-
tan distintos instrumentos y estrategias sobre los aspectos mencionados
anteriormente. Eso sin contar el surgimiento constante de seminarios
temporales o permanentes para abordar distintas perspectivas y posi-
bilidades de las multiples facetas del modelo a través de investigacion
y produccién educativa, pedagdgica y disciplinar.

Por dltimo y muy importante, estan las iniciativas individuales de inves-
tigacién-accién educativa que han de devengar la asignacion recibida
por este rubro, las cuales se plantean en el Programa Académico Per-
sonal (PAP) y se reportan de forma semestral (intermedia) y anual (final).

CONTENIDO
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Retos:

El sélo cumplimiento cabal de las caracterizaciones del modelo que se
han descrito, implica un esfuerzo mayusculo para cualquier profesionis-
ta de la educacién, dadas las circunstancias en las que nos encontramos
(estudiantes que llegan con niveles académicos bajisimos, situaciones
graves de desintegracion familiar, violencia social, enormes carencias
culturales y pocos recursos). Se puede hablar de proezas mas que de
retos, pues ademas hay que lidiar con las “grillas” y desempefios en los
ambitos burocraticos en calidad de un organismo descentralizado del
gobierno local, factores sindicales, politico laborales y socioculturales
del Instituto completo, de cada plantel y de cada turno.

Pertenezco a la Academia de Artes Plasticas, cuando me avoco a la
tutorfa procuro ser muy atento a los gestos y reacciones de quién es-
toy atendiendo, considero que es una labor que combina habilidades
pedagdgicas, psicoldgicas y de trabajo social, sin necesidad de ser
especialista en ninguna de estas éreas.

Mis tutoradas y tutorados siempre son alrededor de 20 y procuro rotar-
los cada afio para recibir a las nuevas generaciones y dejar que quienes
atendi, conozcan otras formas de trabajo con los tutores que podran
elegir en su siguiente ciclo.

Considerando las caracteristicas de la materia que imparto, suelo tra-
bajar los aspectos emocionales y sentimentales con bastante atencién,
pues la finalidad mas importante de lo que puede ofrecer el arte en
entornos educativos, no es el conocimiento de su historia o sus técnicas,
sino que es una disciplina con enorme potencial para el conocimiento
de si y el descubrimiento del mundo a través de las manifestaciones
més personales y subjetivas que surgen en la expresién creativa. Tam-
bién se apoya al desarrollo de la conciencia critica por medio de la
apreciacion y la reflexion de las experiencias estéticas que les propor-
ciono, con la muestra de ejemplos y realizacién de ejercicios en clase,
asi como visitas guiadas a museos y espacios culturales, al final de cada
curso con las exposiciones de sus propios trabajos.
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El hecho de que la asignatura de Artes Plasticas forme parte de la es-
tructura curricular, dos semestres obligatorios y uno optativo, es una de
las grandes ventajas de este modelo y me ha permitido colaborar en
el crecimiento personal de cuanto estudiantes he tenido el privilegio
de atender.

Durante todos estos afios como DTI he podido constatar cémo la labor
educativa que afrontamos juntos, la planta docente y el estudiantado,
ha rendido frutos en la transformacién de quienes, logrando o no el cer-
tificado, han estado en la escuela y han aprendido a ser mejores perso-
nas, que toman decisiones cada vez mas auténomas y fundamentadas.

CONTENIDO
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Abraham Avendano Martinez*

a tutoria en IEMS constituye una parte medular del modelo edu-

cativo. Este contempla que los estudiantes no sélo deben asistir a

clase presencial, sino que también deben tomar asesorias, con los
profesores que les imparten clase, y tutorias, con el apoyo y guia de un
tutor. De tal suerte que el estudiante de bachillerato de nuestra insti-
tucién recibe, idealmente, no sdlo formacién académica, sino también
apoyo pedagdgico y personal que le permiten, entre otras:

* Tener ensefianza complementaria o compensatoria (asesoria).

e Desarrollar hdbitos de estudio, trabajo y reflexién (tutoria).

¢ Convivir con otros, construir aprendizajes a partir de la experiencia
colectiva (tutoria).

Las preparatorias del IEMS estén enclavadas en zonas de alta margina-
cion social. El proyecto educativo tenia como objetivo llevar educacién
de calidad a areas que tradicionalmente carecian de instituciones de
educacién media superior. Asi se hizo y una vez que fueron instaladas,
el reto estribaba en recibir a la poblacién estudiantil y fomentar que se
identificaron con la escuelay permanecieran en la misma. Sin embar-
go, esto no siempre es posible y hay problemas: en mi experiencia,
las principales causas que subyacen al rezago y desercién en nuestra
poblacién son las siguientes:

e Causas de origen social: desarticulacion familiar, estudiantes que
tienen que trabajar.

*  DTI, plantel Vasco de Quiroga. abraxito@hotmail.com
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* Causas de origen psicoldgico: abulia, falta de propésito en la vida,
indiferencia a la formacién académica.

¢ Causas econdmicas: recursos econdmicos muy limitados por parte
de algunos estudiantes.

e Causas vinculadas al rendimiento escolar: falta de habitos de estu-
dio, conocimientos previos limitados y errores fosilizados.

* Causas fisicas: problemas de salud y cognitivos, embarazo adoles-
cente.

Si se logran identificar las causas que provocan el rezago y la desercion
escolar, entonces se ha dado el primer paso. Después es necesario
idear los mecanismos que ayuden a prevenir, paliar y corregir los pro-
blemas que pueden incidir negativamente en el rendimiento académico
de nuestra poblacién. Y es aqui donde vuelvo al punto inicial de mi
reflexion: la tutoria como contingencia, es decir, como posibilidad de
influir de manera positiva y efectiva en nuestros estudiantes. La tutoria,
entonces, tendria, entre otros, los siguientes objetivos:

* Apoyar a los estudiantes en su ingreso, permanencia y egreso
del IEMS mediante orientaciéon sobre metodologias y técnicas de
estudio adecuadas a este nivel.

* Brindar a la poblacién estudiantil la oportunidad de tener apoyo
académico complementario o remedial, en aquellas asignaturas que
le representan mayor dificultad.

e Crear un clima de confianza y respeto mutuo que permita que los
estudiantes y los tutores se conozcan y puedan trabajar conjunta-
mente en objetivos comunes.

Mi interés en asistir a este Coloquio radica en que podria tener asi
ocasion de compartir experiencias con colegas de otros planteles e
instituciones y asi actualizar y aprender mas sobre la tutoria.

CONTENIDO
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Ménica Judith Delgado Zavala*

a tutoria académica es un espacio para la retroalimentacién, es un

acompafamiento académico para los estudiantes. Habitualmente,

en este espacio, hablo con los estudiantes sobre el desempefio
académico obtenido hasta ese momento; con la intencién de que el
estudiante refuerce sus propias fortalezas y supere las posibles defi-
ciencias que él mismo encuentre en el dia a dia en la escuela. Para
mi, entonces, la tutoria tiene dos propdsitos generales. Por un lado,
favorece el desempefio académico de los estudiantes con acciones
personalizadas y concretas principalmente y; por otro lado, también
me ha permitido contribuir con la formacién integral del estudiante y
facilitarle la adaptacién con la comunidad escolar; sobre todo, en el
caso de primer semestre.

Desde esta perspectiva, considero que la tutoria es una accién comple-
mentaria, cuya importancia radica en orientar a los estudiantes a partir
del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas; apoyar-
lo para que sea él mismo (el estudiante) quien descubra sus intereses
e identifique las principales dificultades para sus logros académicos.
Igualmente, apoyarlo para que establezca metas académicas claras y
factibles; y enfatizar también, la necesidad de relacionarse con los otros
de una manera respetuosa. Lo anterior con base en la entrevista indivi-
dual y el seguimiento personal, pues no conozco otra manera.

Sin embargo, -y a pesar de los doce afios que llevo trabajando como
docente en este sistema de bachillerato-, pienso que la tutoria real-

*

DTI. Academia de Literatura, plantel Josefa Ortiz de Dominguez. nadruga@hot-
mail.com
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mente ayuda muy poco para abatir la eficiencia terminal, ya que los
estudiantes contindan desertando de los estudios o teniendo un
desempefio bajisimo, como ejemplo, baste un buen nimero de estudian-
tes que egresan de nivel medio superior sin poder—por lo menos-redactar
una cuartilla que se entienda y escrita con una ortografia digna; y
es una situacién realmente alarmante.

Derivado de lo anterior, creo que si bien hay un gran esfuerzo por
parte de los docentes -me incluyo en ellos- |a propuesta de la tutoria
académica es muy compleja, pues exige mucho compromiso y mucha
responsabilidad por parte de ambos participantes, ademas de la exi-
gencia social que las instituciones ponen en ella.

La tutoria forma parte del proceso educativo y es evidente su impor-
tancia, pero también es una herramienta que puede enriquecer el de-
sarrollo personal de estudiantes y docentes. Como docente debe ser
primordial comprender y apreciar que el estudiante es un ser Unico e
individual que tiene derechos, pero que también debe ser responsable
de tomar decisiones y asumir sus consecuencias.

CONTENIDO
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Leticia Hortensia Martinez Obregén*

stoy interesada en contribuir a que mis tutorados trabajen de ma-

nera sistematica, porque estoy convencida de que una serie de

normas como guia debe ser el hallazgo y la elaboracién de un
método propio. Esta conviccién se reflejé en lo que yo misma comencé
a hacer en los dias posteriores al lll Coloquio de Docentes de Bachillera-
to 2016, verificado en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa. Después de leer los objetivos que se lograrian al realizar
los ejercicios del libro Gimnasia Mental de Catalina Hoffmann: “Si usted
realiza ejercicios de cultura general, ello le permitira [...] optimizar su
nivel de cultura general [...]”. Recomendaciones: “Es importante que
usted realice 2 o 3 ejercicios cada dia, sin superar esta cifra”. La suge-
rencia de no seguir contestando la respeté y lo que logré fue utilizar un
procedimiento que se convertird en un método propio, a causa de que
lo implementaré en lo sucesivo hasta terminar los ejercicios del libro.

Por ejemplo, si un estudiante desea aprender a aprender, requiere po-
ner en practica una serie de pasos hasta conseguir desarrollar las habi-
lidades que necesita para lograrlo. Yo no le solicitaria sus servicios a un
abogado inmediatamente hasta comprobar que maneja un método de
trabajo adquirido por experiencia. ;Otro ejemplo? Puede un gimnasta
conocer las normas de la gimnasia, pero no ejercitar metédicamente las
mismas. De hecho, uno de los mejores ejemplos que puedo tomar para
explicar mi pasién por este tema, es el de los gimnastas —aunque se
puede pensar en cualquier atleta de alto rendimiento-. Estos practican,
en promedio, seis horas al dia porque es el método mas util para con-

* DTl de la Academia de Lengua y Literatura, plantel Josefa Ortiz de Dominguez.

leticiamistica@hotmail.com
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vertirse en profesionales, si es que esa es su meta. Logran asi mejorar
con el tiempo, lo que los lleva a sentirse satisfechos y consideran que
valié la pena su voluntad y su esfuerzo. Creo que si la experiencia es la
madre de la ciencia (que no la Unica razén de su existencia), de igual
forma lo serd del método. Un ejemplo més. Los musicos destinan un
tiempo similar al de los gimnastas para ejercitarse en el dominio de
un instrumento, lo cual de otra manera es imposible lograr.

A diferencia del método, los estudiantes ven el habito como el camino
hacia un fin. El problema con el habito o los habitos, es la facilidad de
realizar una actividad generalmente por la repeticion, o no, de actos
cotidianos. Puede un estudiante, por tanto, haber adquirido costum-
bres inadecuadas, elaborar trabajos de investigacion un dia antes o el
mismo dia de la entrega, irreflexivas, copiar y pegar, que no salen de
una zona confortable, tareas que se entregan por cumplir, costumbres,
en fin, que no tienen nada que ver con una labor metédica, la cual si
da garantias de eficiencia durante el proceso y hasta concluirla. En mi
experiencia como docente y hablando de quién guia en el aula a los
estudiantes, no es raro que haya sido antimetddica.

Ensefiémosle a los estudiantes que el procedimiento empleado para
desarrollar sus conocimientos, habilidades y actitudes es conveniente
regularlo, utilizando un método que parta de uno general para transfor-
marse en uno propio, porque los guiard a apropiarse de sus recursos,
atendiendo a metas de corto, mediano y largo plazo. Que necesitan
combinar ambas metodologias con las del resto de sus asignaturas,
Un primer paso para lograrlo es asignar a cada tarea o actividad, un
honorario determinado. El siguiente paso es conocer en qué consisten
las diferentes metodologias que menciono.

En adelante, en las sesiones de tutoria haré énfasis en que la informa-
cién de las distintas asignaturas se debe medir en cuanto a la cantidad
y la calidad de la misma para asimilarla con método. Por ejemplo, que
al redactar una resefia deben resumir brevemente y destinar mas es-
pacio a sus opiniones e informacién adicional, por mencionar, un texto
muy solicitado en mi Academia. Ademas les explicaré que sin el factor

CONTENIDO



CONTENIDO

REFLEXIONES, ANALISIS Y EXPERIENCIAS SOBRE LA TUTORIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

orden no se aprende, y que la informacién se debe ir aprendiendo
sistematicamente.

Abordaré el trabajo desde una metodologia general y adaptada a los
tutorados con los que trabaje, para que sean conscientes de que pue-
den comenzar una labor por deber y terminar sintiéndose satisfechos
y complacidos de haber utilizado un procedimiento, un método, de tal
forma que aprendan a elegir lo mejor para ellos. Corre a cargo de cada
estudiante preguntar a los distintos docentes como aplicar la metodo-
logia propia de cada asignatura que les impartan.

De manera tentativa, porque la implementacién del trabajo estara su-
jeta a cambios, pienso en la posibilidad de aplicar un pequefio cues-
tionario introductorio con las siguientes preguntas:

_—

:Qué es el conocimiento?

2. ¢Cuéntas clases de conocimiento hay? ;Se pueden utilizar varios o
todos al mismo tiempo?

3. ¢Qué elementos intervienen en el proceso del conocimiento? ; Co-
nocerlos ayudard a que seamos mas eficaces en su adquisicion?

4. Explique qué le corresponde hacer para adquirir conocimientos.
¢Requiere ser activo para adquirirlos?

5. Explique en qué consiste un o algo por conocer.

6. ¢Qué es el conocimiento empirico y el de sentido comun?
7. Ejemplos de conocimiento empirico o de sentido comun.
8. ;Qué significado tiene el concepto habilidad?

9. Explique cudles son algunas de las habilidades que se requieren
para aprender.
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10.Mencione qué beneficios tiene adquirir habilidades para aprender.
11.:.Qué son las actitudes?

12.Ejemplos de actitudes.

Este cuestionario no es definitivo, requiere que reflexione su pertinen-
cia. Hay que ser metddicos al adquirir conocimientos, habilidades y
actitudes en la realizacidon de las actividades escolares, es la realizacion
de una visién de la pedagogia que nace desde lo mas profundo de mi
alma, por la necesidad de que reflexionemos todos los que trabajamos
en las instituciones educativas, para buscar que nuestros estudiantes
laboren pensando en la méaxima ganancia.
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Isai Marquez Jasso*

»y
ltimamente y con justa razén, se menciona que un grave proble-

ma que enfrenta la educacién media superior es el abandono

escolar, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal. Factores que inciden directa y fatalmente no sélo en la calidad
educativa de dicho nivel, sino que limitan y, en muchos casos, truncan
las posibilidades de crecimiento y desarrollo personal; me atreveria
incluso a decir que més alla de esto ultimo, frustran por completo la
vida de cientos o miles de jovenes que se sienten “inservibles”, “nulos”
frente a una gran maquinaria de la cual ya no son parte. Ademas y de
acuerdo con Gémez Morin y Navarro:

el abandono escolar genera una serie de repercusiones negativas
como son la incidencia en la brecha de desigualdad de oportu-
nidades entre las y los jovenes; el estancamiento de la movilidad
social; el incremento de los indices de pobreza y marginacion; la
pérdida de oportunidades para encontrar trabajos bien remune-
rados y el aumento del subempleo, entre muchos otros elementos
que merman el nivel competitivo de la nacién.

Bajo este rapido boceto de la educacién actual, la tutoria desfila como
una estrategia —entre muchas otras, como la mal llamada Reforma Edu-
cativa por ejemplo—, como una herramienta mas en la prevencion de los
factores de riesgo antes mencionados y del seguimiento personalizado
a los estudiantes en riesgo, con el objeto de acompanarlos y apoyar-
los para que concluyan, de manera satisfactoria, su trayectoria escolar.

*  DTI. Academia de Filosofia, plantel Josefa Ortiz de Dominguez. jassois@yahoo.

com.mx
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Baste una idea para definir la tutoria: es una actividad pedagdgica que
tiene como propdsito orientar y apoyar a los estudiantes durante su
proceso exclusivamente académico, es decir, orientarlos sobre su situa-
cién académica y sobre tramites administrativos que deban efectuar.

La actividad pedagdgica se refiere casi exclusivamente a la adquisicién
de conocimientos y a la forma mas idénea para transmitirlos y apren-
derlos y no al problema existencial y social que viven los involucrados.
Puesto que la tutoria es una actividad complementaria, cuya importan-
cia radica en la orientacién a los estudiantes exclusivamente a partir
del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, jamas
podria, pienso, desarrollar ciertas habilidades y actitudes que les permi-
tieran a los estudiantes adquirir conocimientos permanentemente, para
que de esta manera (utépica ademas) accedieran a mejores condiciones
de vida, también, por supuesto, permanentemente.

En ese sentido, pensar a la tutoria como un proceso de acompafamien-
to del tipo no sélo académico sino personal, que los docentes tienen
que llevar a cabo: “a lo largo del proceso educativo para mejorar el
rendimiento académico de sus alumnos”, ademas de “apoyarlos en la
solucién de problemas escolares y ayudarlos a desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexién y convivencia”, tal como lo plantea el Manual
para ser un mejor tutor en planteles de educaciéon media superior.

Los profesores nos hemos vuelto —o eso es lo que se pretende, conver-
tirnos en “amigos”, “confesores”, en los nuevos parrocos dogmaticos
hijitos de Freud-, indtiles al sustituir tareas académicas, por “platicas”
y “ejercicios” mas parecidos a “charlas motivacionales” que a un segui-
miento serio, a un proceso de autonomia y conciencia que debe partir
no sbélo del docente, sino de una sociedad en general.

Para culminar este tour de force, habria que despojarse de utopias y
convertirse en cronistas, narradores de la situacion actual y describir
la parte voluptuosa de nuestras experiencias como tutores en franca
comunién con la realidad y preguntarse sobre el objetivo real de las
tutorias, en un contexto institucional viciado.

CONTENIDO
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Raul Pérez Rios*

| trabajo tutoral que se realiza en el Instituto de Educacion Media

Superior de la Ciudad de México (IEMS-CDMX) se orienta al segui-

miento, acompafiamiento y asesoria académica de los estudiantes
y se ejerce de forma individual o colectiva, mediante el didlogo directo,
para darles a conocer los avances o rezagos obtenidos con relacion a
la cobertura de los objetivos de aprendizaje.

También se les proponen a los estudiantes las estrategias y actividades
necesarias para resolver sus problemas de aprendizaje; ademas de acla-
rar las dudas que presentan sobre conceptos, teorias y procedimientos
de laboratorio, o se les orienta para la resolucién de problemas que se
plantean en el trabajo académico.

En ese sentido, la intervencidon de los docentes se orienta a:

a. Propiciar la reflexion de parte del estudiante, para que identifique
los origenes de sus problemas de aprendizaje,

b. Fomentar la autoevaluacion en términos de los aprendizajes logra-
dos, para que el estudiante tenga en cuenta el avance que va te-
niendo en sus estudios, y

c. Establecer junto con el estudiante, un plan de trabajo para evitar su
rezago en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Para lograr lo anterior, se deben realizar entrevistas personales con los
estudiantes encomendados como tutorados y que tienen problemas en

*  DTI. Academia de Biologia, plantel Josefa Ortiz de Dominguez. raul.perez@iems.
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su avance escolar. Asi mismo, se deben organizar y efectuar reuniones
con los padres de familia de los estudiantes de ser necesario.

Para efectuar el seguimiento y acompafnamiento de los tutorados se
deben aprovechar los horarios establecidos para la tutoria, asi como
los que se puedan acordar de manera directa con los estudiantes en
el espacio de trabajo individual y colectivo, mientras que la asesoria
académica se debe brindar a todos los estudiantes que son atendidos
durante el semestre y para ello se debe establecer un horario en el que
se les pueda atender, ya sea de manera individual o colectiva, depen-
diendo de la disponibilidad de tiempo y de la coincidencia del horario
del profesor y de sus estudiantes, con la finalidad de que se pueda
abatir el rezago con trabajo académico planeado para dicho fin.

El mayor reto en ese sentido es lograr que aquellos estudiantes que
van mal en alguna asignatura asistan regularmente tanto a las asesorias
académicas, como a las sesiones de seguimiento y acompafiamiento, ya
que muchas veces no lo hacen y ello impide que se pueda regularizar
su situacion académica, mientras que los estudiantes que van bien en
sus estudios si lo hacen, aun sin necesitarlo tanto como los que van mal.

CONTENIDO
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Maria Angélica Rios Becerril*

a tutoria dentro del Sistema de Bachillerato del Gobierno de la

CDMX, surge como una herramienta de apoyo y seguimiento para

que el estudiante tenga un desempefio satisfactorio dentro de su
proceso de ensefianza aprendizaje y alcance el maximo desarrollo de
sus potencialidades durante su estancia en el IEMS, para que pueda
egresar en tiempo y forma.

La tutoria le da al estudiante la oportunidad de descubrir sus limitantes
y dificultades, es alli donde el tutor tiene una participacion fundamental,
en la orientacién y busqueda de soluciones a las dificultades que se
vayan presentando.

Por lo anterior, se puede decir que la tutoria es esencial para el buen
desempefio y formacién de nuestros estudiantes, y tendria que ser es-
trictamente obligatoria, sin embargo considero que aqui estad uno de
nuestros principales retos, hacer que los estudiantes asistan.

Y en ese mismo sentido la tutoria es parte importante de nuestro de-
sempefio, pues ademas de ayudar al estudiante a adquirir estrategias
de aprendizaje, el tutor también auxilia en el desarrollo de habilidades de
autoformacion, autocontrol, autovaloraciéon y autocritica.

De acuerdo a como el estudiante va avanzando, las necesidades que
habra que llenar serén diferentes, por lo cual el seguimiento y las es-
trategias irdn cambiando, haciéndose necesarios diferentes tipo de re-

*
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cursos y que el tutor se empape de dindmicas para su reconocimiento
y autoconocimiento.

Tenemos otro reto como tutores, enfocado a la situacion socioecondmi-
ca que acarrea problemas familiares que repercuten en el desempefio
de los alumnos e influyen directamente sobre su salud.

Por lo que un tutor termina siendo un orientador que no sélo se con-
creta al dmbito académico, sino que tendrd que estar consciente de
que su asesoria es global, que el seguimiento serd dentro del conoci-
miento del mundo exterior, de la sociedad, su entorno y la adquisicion
de competencias y habilidades, que no sélo le servirdn dentro de la
institucion sino en su vida cotidiana. Lo anterior significa un gran reto,
pues se trata de transformar a los estudiantes que ingresan al IEMS,
en individuos maduros que avancen con independencia y libertad y
sean Utiles a la sociedad, que a la vez ha ayudado a formarlos.

Recurso indispensable son nuestros cubiculos, donde atendemos a los
estudiantes y donde en las sesiones programadas se realizan las entre-
vistas con los tutorados, para acercarnos a ellos y crear un ambiente de
confianza que permita establecer lazos que ayuden en la construccion
de un ambiente propicio.

También es necesario que el tutor busque, con ayuda de la institucion,
apoyo para consulta sobre estrategias que puedan ser utilizadas en la
labor tutoral. Que incluso podrian desembocar en cursos que se ofre-
cieran a los DTI, estableciendo convenios con otras instituciones como la
UNAM, la UAM, etcétera, pero que no estén restringidos a determinados
temas sino que haya mas libertad y posibilidad de que el tutor pueda
elegir uno que de verdad se acerque a las necesidades que la misma
problemética requiera; o bien, si el DTI encuentra de manera indepen-
diente un taller, curso, diplomado, coloquio, etcétera, que considere
importante para su desempefio, se le otorgue permiso para asistir. Esta
formacion considero es una herramienta muy importante para dar la
asesoria necesaria a nuestros tutorados.
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Una vez identificados los problemas de los tutorados, la institucién
tendria que apoyar en cuanto a los diversos rubros: el académico, el
de salud y el psicolégico, pues anteriormente existia una red de apoyo
satisfactoria, que a Ultimas fechas se ha deteriorado.

Por otra parte, también es importante compartir experiencias entre no-
sotros, los DTI, como anteriormente se hacia y que juntos, como plantel,
encontremos y afrontemos las probleméticas que se nos presentan con
nuestros estudiantes, de igual forma compartir experiencias con otras
instituciones a nivel medio y superior podria ser fructifero, finalmente
es una oportunidad que tenemos como docentes de acercarnos a los
jovenes que tienen deseos de superarse, de aprender, y que por diver-
sas situaciones se les dificulta y es el momento en dénde los docentes
podemos hacer algo que marque la diferencia.



Jacaranda Salvatierra Cruz*

| espacio de tutoria lo hemos compartido en semestres anteriores

ante todo, en un didlogo que supone un reto, un estimulo, una

transformacién y un aprendizaje para los jévenes quienes necesi-
tan superar sus propios problemas, como su timidez, pereza, distraccién
constante, inseguridad o miedo; sin embargo los docentes debemos
tener un acercamiento vivencial; y tener herramientas para poder tra-
bajar el tema en el aula.

La posibilidad de participar en este Coloquio me permitiria acercarme,
conocer y compartir actividades que en la tutoria podrian resultar es-
trategias pedagdgicas, ludicas, motivadoras, transversales y multidis-
ciplinarias, como ha sucedido en experiencias anteriores cuando se ha
partido de la inmersion de los estudiantes de distintos grupos en un
proyecto dramatico, ludico, de lectura, de dibujo, con la pretension,
no solamente de potenciar cualidades especificas tradicionales, como
la expresion corporal, la memoria, el sentido espacial o la sensibilidad
artistica, sino también hacer saber a este colectivo —de forma vivencial-
que pertenecen a una comunidad y que la tutoria es un espacio, un
proyecto que compete a todos y a cada uno.

*

DTI. Academia de Lengua y Literatura, plantel Vasco de Quiroga. tierraluna_22@
yahoo.com.mx
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Francisco Valdez Nunez*

| trabajo del tutor debe partir o realizarse en un clima de confian-

za y respeto para motivar la participacion de los tutorados, cabe

sefalar que este respeto consiste también en no rebasar la figura
de tutor y no caer en un paternalismo que de una idea de que el rol de
tutor es una relacién Unicamente de amistad.

Una de las principales acciones que debe realizar es comprometerse
con la preparacion de las sesiones semanales para abordar adecuada-
mente los dmbitos de accidn tutoral. Disefiar un espacio curricular de
tutoria que trata de plantear una propuesta pedagdgica en los diferen-
tes dmbitos del bachillerato como puede ser fomentar los habitos de
estudio, la organizacién de los tiempos de los alumnos para el estudio
independiente de sus materias, entre otros puntos que apoyen su de-
sarrollo como estudiante.

Otro punto que me parece importante como tutor, es tratar de mante-
ner un contacto directo con el grupo y tratar que nuestros estudiantes
coloquen, en el centro su vida y de sus distintas dreas de desarrollo
personal, a la escuela. Partiendo de la premisa anterior, propondria las
siguientes orientaciones para una accion tutoral:

1) Diagnéstico de nuestros tutorados que consistiria en integrar con el
apoyo de algunos instrumentos como cuestionarios o actividades
el acopio de datos, informacién relevante de nuestros estudiantes.

*  DTI. Academia de Matematicas, plantel Josefa Ortiz de Dominguez. paco_vn@
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2) Disefar la aplicacion de técnicas grupales, que fomenten la obser-
vacién del grupo de tutorados a través de charlas o actividades que se
lleven a cabo con los alumnos en diferentes momentos del ciclo escolar
junto con algunas otras actividades de diagndstico, con el propésito
de profundizar en el conocimiento de las actitudes o creencias de ellos
hacia la escuela y el estudio.

3) Tener una planeacién y valoracién del grupo al final de cada semes-
tre, para construir estadisticas de casos que aparezcan de forma recu-
rrente ya sean éxitos o fracasos en el avance, permanencia o desercion
escolar con base en la identificacion de los datos relevantes surgidos
del diagnéstico, o valoraciones que se realicen durante las actividades
grupales o individuales que se aplicaron con base en las estrategias
didacticas empleadas en las sesiones de tutoria, es decir un registro de
la dindmica de los resultados del grupo de tutoria.

Como parte de la planeacion, y para el disefio o implementacion de
las sesiones de tutoria, vale la pena considerar algunas preguntas que
definan y concreten la idea que debe tener el estudiante de la escue-
la, y que propicien una reflexion de su rol como estudiante de tiempo
completo, como por ejemplo: ; Por qué deseas terminar el bachillerato?
¢Qué problema enfrentas para terminar el bachillerato? ;Qué tipo de
actitudes o habitos necesitas para ser un buen estudiante y lograr tu
meta de terminar un bachillerato? ;Qué estrategias aplicas para tener
éxito en tu rol como estudiante y como las aplicas en tus cursos? ;Con
qué recursos didacticos cuentas, ya sea en casa o en otros espacios de
tu vida? entre otras preguntas que se nos podrian ocurrir, para llevar a
nuestros tutorados a una reflexiéon sobre su rol como estudiantes.

Asimismo, pienso que el tutor, para propiciar la reflexién en las tema-
ticas que se manejen en los espacios de tutoria y que estas sean de
interés a los alumnos, se debe o puede auxiliar de algunos recursos
didacticos, actividades ludicas, material audiovisual (peliculas, videos,
documentales), creaciones literarias (articulos de periédicos, revistas,
poemas, novelas, cuentos), material grafico (fotos, dibujos, esquemas,
imégenes), por mencionar algunos. Invariablemente, estos recursos
deberan trabajarse con una intencionalidad didéactica que promueva
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las competencias para la vida académica de nuestros estudiantes, las
cuales podrén ser analizadas en su contenido y significado tanto por
los estudiantes (dentro de las mismas sesiones de tutoria), como por el
tutor (para un balance o reflexién sobre su trabajo).

Para continuar y mas alla de listar los temas que pudieran abordarse en
las sesiones de tutoria, quisiera mencionar que durante mi tiempo y es-
tancia en el IEMS en mi papel de tutor, la mayor parte de los casos de los
estudiantes que no logran llevar a buen término su bachillerato se deben
a profundas deficiencias en su formacién académica de niveles esco-
lares anteriores (principalmente del nivel secundaria), o por problemas
econdémicos o emocionales derivados de una inestable situacion dentro
de su nucleo familiar (divorcio de los padres, familias disfuncionales o
monoparentales; problemas de adicciones de alguno de los padres, asi
como por un bajo nivel académico de los mismos padres).

También quiero mencionar que he logrado identificar algunos factores
que creo son fundamentales para favorecer la relacién de confianza con
los alumnos como son: brindarles un trato respetuoso, conocerlos y Ila-
marlos por su nombre, involucrarlos de manera personal considerando
sus opiniones y problematicas, evitar realizar comentarios sarcasticos o
estereotipados. Lo anterior con el fin de mantener la motivacién para
su participacién en las sesiones de tutoria.

Asimismo, creo que una de las obligaciones en nuestra funcién como
tutor, es garantizar el manejo responsable de los datos personales de
los alumnos, lo cual considero un elemento importante para mantener
la confianza en el tutor. Por esta razén, creo que al solicitar informacion
personal, se debe dejar claro con qué propdsito se pide, quién o quié-
nes podrén tener acceso a ella, particularmente en los casos en que
los responsables directos del estudiante pudieran ponerlo en riesgo o
limitar su desarrollo académico y/o emocional dentro de la institucion.

La importancia de que el tutor se informe sobre temas relacionados con
tutoria, adolescencia y estrategias didacticas, entre otros, asi como co-
nocer sobre gustos, intereses y potencialidades de los adolescentes del
grupo de tutoria. También es recomendable que el tutor sea creativo
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e innovador y proponga al grupo situaciones interesantes, ludicas y
pertinentes a sus inquietudes y necesidades, que permitan analizar con
los alumnos los asuntos que repercuten en su desarrollo y bienestar
académico y que este cuente con una red de apoyo en todo momento
como médicos, psicélogos y pedagogos.
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